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IVADAS

2019 mety pabaigoje prasidéjus COVID-19 ligos protrukiui, 2020 metais kovo 11 d.
Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) paskelbé pirmaja koronaviruso sukelta pandemija. 2019
metais atsiradusi koronavirusine liga smarkiai paveiké gyvenimiskai svarbias sritis.

Asmenims, turintiems negalia, ir iki COVID-19 tekdavo susidurti su tam tikrais i$Siikiais,
integruojantis j darbo rinka, siekiant iSsilavinimo aukStosiose mokyklose bei naudojantis
sveikatos apsaugos ir socialinémis paslaugomis. Prasidéjus pandemijai, kurios pasekmémis
tapo kontakty su kitais asmenimis apribojimas, veiklos suvarzymas ir izoliacija, dar labiau
apsunkino asmeny, turin¢iy negalig gyvenimus (Vitiello, B., Plener, P., Clemens, V., 2020).

Tam, kad bty galima suzinoti, kaip pandemija paveiké asmeny, turinciy negalig
gyvenimo kokybe, Neijgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos iniciatyva, 2021 metais buvo atlikti trys tyrimai:

1. COVID-19 ligos pandemijos salygoty karantiny apribojimy poveikis asmeny su negalia
teisei gauti kokybiSkas socialines ir sveikatos prieZiiiros paslaugas;

2. COVID-19 ligos pandemijos salygoty karantiny apribojimy jtakos asmeny su negalia
uZimtumui darbo rinkoje ir darbo santykiams analiz¢;

3. COVID-19 ligos pandemijos salygoty karantiny apribojimy jtaka asmeny su negalia
aukStojo mokslo paslaugy prieinamumui.

Atlikti tyrimai atskleidé esama dabarting situacija visose auksc¢iau jvardintose srityse bei
iSryskino COVID-19 pandemijos sukeltas problemas, su kuriomis susiduria asmenys, turintys
negalig. Siame darbe pateikiamos esminés atlikty tyrimy jzvalgos ir pateikiamas bendras, dél
COVID-19 pandemijos pasikeitusios, situacijos vaizdas i§ asmeny su negalia ir susijusiy
institucijy perspektyvos.



1. COVID-19 LIGOS PANDEMIJOS SALYGOTU KARANTINU APRIBOJIMU
POVEIKIS ASMENU SU NEGALIA TEISEI GAUTI KOKYBISKAS SOCIALINES
IR SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS

COVID-19 pandemijos laikotarpiu sveikatos apsaugos ir socialiniy paslaugy sektoriai
sveikatos priezitiros sistemai sukélé tiesioginj spaudima. Nuolat augantis susirgimy skaicius
stipriai paveiké paslaugy teikimo organizavimg, prieinamumo uztikrinimg ir kokybe.
Socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy teikimas tapo komplikuotas visai visuomenei ir
neabejotinai apsunkino galimybes gauti kokybiskas paslaugas tiems, kuriems jy daznai reikia
labiausiai — asmenims su negalia.

Siekiant jvertinti, kaip buvo uztikrinta asmeny su negalia teisé | kokybiskas socialines ir
sveikatos priezitiros paslaugas COVID-19 pandemijos akivaizdoje, 2021 metais Nejgaliyjy
reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos organizavo tyrimg. Jo
metu apklausti 383 asmenys su negalia, socialines paslaugas teikiancios jmonés, sveikatos
prieziliros jstaigos ir nevyriausybinés organizacijos, atstovaujanc¢ios asmeny su negalia
interesus (toliau — NVO). Tyrimo rezultatai leido padaryti iSvadas apie socialines ir sveikatos
priezilros paslaugas, teikiamas asmenims su negalia, pandemijos metu ir iSskirti
rekomendacijas, skirtas tikslinéms institucijoms.

1.1. COVID-19 pandemijos poveikio ambulatoriniy bei stacionariy asmens
sveikatos prieZitiros ir socialiniy paslaugy prieinamumui asmenims su negalia
vertinimas

Siekiant jvertinti, kaip pandemija paveiké ambulatoriniy ir stacionariy asmens sveikatos
prieziliros paslaugy prieinamumg asmenims, turintiems negalig, buvo naudota vertinimo skalé
nuo 1 (pandemijos metu paslaugy buvo neimanoma gauti) iki 10 (paslaugos buvo teikiamos
taip pat kaip iki pandemijos). Tokia pat skalé buvo naudojama vertinti ir socialiniy paslaugy
asmenis su negalia prieinamumg. Sias paslaugas vertino asmenys su negalia, NVO ir
atitinkamai socialines paslaugas teikian¢ios jmonés bei sveikatos prieziiiros istaigos. Tyrimo
metu statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp vertinimo pagal lytj, amZziy, darbingumo lygj,
gyvenamaja vieta ir reguliarumo poreiki gauti Sias paslaugas buvo nenustatytas. Todél 1
lentel¢je pateikiami apibendrinti vidurkiai, atvaizduojantys tiesiogings ir papildomy tiksliniy
grupiy analizuojamy paslaugy prieinamumui vertinima.

1 lentelé. Pandemijos poveikio sveikatos prieziiiros ir socialiniy paslaugy pricinamumui asmenims su
negalia apklausty tiksliniy grupiy vertinimy desSimtbaléje skaléje vidurkiai

Sveikatos prieziiiros paslaugos Socialinés paslaugos
Ambulatorinés | Stacionarios Bendrosios Specialiosios
paslaugos paslaugos socialinés paslaugos | socialinés paslaugos
Asmenys su negalia 4,09 4,02 3
NVO 5,73 4,27 6,23 4,68
Sveikatos prieZitiros
paslauguy
istaigos/Socialines 3,85 5 6,71 5,06
paslaugas
teikiancios istaigos




Tyrimo metu paaiSkéjo, kad visos apklaustos tikslinés grupés sveikatos prieziiiros ir
socialiniy paslaugy prieinamuma vertina daugiau neigiamai nei teigiamai. Atlikta tyrima apie
COVID-19 pandemijos poveiki ambulatoriniy bei stacionariy asmens sveikatos
priezitiros ir socialiniy paslaugy prieinamuma asmenims su negalia apibiidina Sie
teiginiai:

e Tiesiogin¢ tiksliné grupé — asmenys su negalia — prieinamumg analizuojamoms
paslaugoms yra linkusi vertinti pras¢iau nei susijusios jstaigos.

e NVO vertinimu pandemija daugiau paveik¢ stacionarias paslaugas nei ambulatorines,
taciau sveikatos prieziliros jstaigos vertina atvirks¢iai — jy manymu, pandemija labiau
paveikeé ambulatorines paslaugas. Kadangi pastaryjy paslaugy teikimo procesas, kiek
jmanoma, buvo pertvarkytas j nuotolinj, sveikatos prieziiros jstaigos galéjo tai jvertinti
kaip sunkiau asmenims su negalia prieinama btidg. Nuotoliniy sveikatos priezitiros
paslaugy teikimg galimai pavyko jgyvendinti ne taip sklandziai dé¢l patirties tokiame
paslaugy teikimo procese tritkumo. Stacionarios sveikatos prieziiiros paslaugos, nors ir
mazesnémis apimtimis, buvo teikiamos jprastai, tod¢l jy prieinamumas negaléjo taip
stipriai pablogéti.

e NVO vertinimu pandemija labiau paveiké specialiyjy socialiniy paslaugy prieinamuma
nei bendryjy. Vis délto NVO bendryjy socialiniy paslaugy prieinamumo asmenims su
negalia vertinima galima interpretuoti kaip neobjektyvy, nes NVO kai kurias bendrasias
socialines paslaugas teikia pacios.

e Socialines paslaugas teikiancios jstaigos jvertino, kad specialigsias socialines paslaugas
pandemija paveiké stipriau nei bendrasias. Vis dél to paslaugy gavéjai — asmenys su
negalia — prieinamumg socialinéms paslaugos jvertino pras¢iau. Todél paciy paslaugy
teikeéjy vertinimas gali buti neobjektyvus.

1.2. COVID-19 pandemijos jtakos asmeny su negalia sveikatos biuklei vertinimas

D¢l COVID-19 pandemijos pablogejo ne tik Zmoniy, uzsikrétusiy Sia liga, sveikatos
buklé. Dél pablogéjusio sveikatos priezitiros jstaigy priecinamumo bei zmoniy baimés uzsikrésti
virusu sumazéjo besikreipianciy net dél neatidéliotinos planings ir biitinosios pagalbos. Nors ir
buvo siekiama biitingjg pagalba sveikatos istaigose uztikrinti pilna apimtimi, Zmoniy baimé ir
sudétingesnis prieinamumas pablogino visuomenés sveikatos bukle.

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip pandemija paveiké asmeny su negalia sveikatos biikle, tyrimo
metu respondenty buvo prasoma jvertinti sveikatos biiklés pakitimus COVID-19 pandemijos
metu, kai 1 — sveikatos bikl¢ itin suprastéjo pandemijos metu, 10 — sveikatos buklé¢ iSliko tokia
pati kaip iki pandemijos arba pager¢jo.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog asmenys su negalia pandemijos poveikj sveikatos
biiklei vertina neigiamai (vertinimy vidurkis 2,52 i§ 10). Vadinasi pagrindinés tyrimo
respondenty grupés asmeny sveikata dél pandemijos labai suprastéjo. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad asmeny su negalia sveikatos buklei didele jtaka turéjo suprastéjes sveikatos
priezitiros paslaugy prieinamumas. Buvo atskleista, kad pandemijg ypatingai paveiké asmeny,
kuriems buvo reikalingos stacionarios sveikatos priezitiros paslaugos, bukle. Tokiems
asmenims daznai reikalinga intensyvesné priezitra bei tokiy paslaugy nejmanoma pritaikyti
nuotoliniu biidu, todél suprastéjes priecinamumas ir baimeé vykti i sveikatos prieziiiros jstaigas
i$Sauké pablogéjusig asmeny su negalia sveikatos biikle.



1.3. COVID-19 pandemijos jtakos asmeny su negalia materialinei padéciai, darbo
santykiams, darbingumo lygiui, psichoemocinei biiklei vertinimas bei rysys su sveikatos
prieZziiiros paslaugy ir socialiniy paslaugy prieinamumu

Tyrimo dalyviy taip pat buvo prasoma jvertinti, kokig jtaka pandemija padaré¢ jy
materialinei padéciai, darbo santykiams, darbingumo lygiui, psichoemocinei biiklei. Taip pat
buvo tiriami rysiai tarp minéty veiksniy ir sveikatos prieziliros bei socialiniy paslaugy
prieinamumo. Respondentai iSvardintus veiksnius vertimo 10 baly skaléje, kur 1 reiskia stipry
atitinkamo veiksnio suprastéjima, 10 — kad veiksnys iSliko toks pats arba pageréjo. 1 paveiksle
pateikiami apibendrinti rezultatai. Pazymétina, kad tokie skirtumai tarp respondenty, kaip lytis,
amzius, gyvenamoji vieta ir darbingumo lygis, buvo nezymilis ar net statistiSkai nereikSmingi.
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Materialiné padétis Darbo santykiai Darbingumo lygis Psichoemociné baklé

1 pav. COVID-19 pandemijos jtakos asmeny su negalia materialinei padéciai, darbo santykiams,
darbingumo lygiui, psichoemocinei biiklei vertinimas

Matyti, jog pandemija itin neigiamai paveiké asmeny su negalig materialing padétj, darbo
santykius, o labiausiai — psichoemocing biikle. Tik pagrindinés tikslinés grupés darbingumo
lygiui pandemija didelés jtakos neturéjo.

Tyrime buvo nustatyti ir rySiai tarp materialinés padéties, darbo santykiy, darbingumo
lygio, psichoemocinés buklés ir pasikeitusio sveikatos prieziiiros paslaugy bei socialiniy
paslaugy prieinamumo. 2 lenteléje apibendrintai pateikta, ar egzistuoja statistiSkai reikSmingas
rySys tarp analizuojamy veiksniy ir ambulatoriniy, stacionariy sveikatos prieziiiros paslaugy ar
socialiniy paslaugy prieinamumo suprastéjimo, jvykusio d¢l pandemijos.



2 lentelé. RySys tarp sveikatos priezitiros ir socialiniy paslaugy prieinamumo ir materialinés padéties,
darbo santykiy, darbingumo lygio, psichoemocingés biiklés pasikeitimy

Materialiné Darbo Darbingumo | Psichoemociné
padétis santykiai lygis buklé
Ambulatorn.n-q sveikatos prieZiliros Egzistuoja Egzistuoja Egzistuoja Neegzistuoja
paslaugy prieinamumas
Stacionariy S \felkatos PriezItros Neegzistuoja | Neegzistuoja | Egzistuoja Neegzistuoja
paslaugy prieinamumas
Socialiniy paslaugy prieinamumas | Egzistuoja Egzistuoja Neegzistuoja | Egzistuoja
Nustatyti rySiai atskleidzia, kad:

Materialiné biaiklé labiau suprastéjo tiems respondentams, kuriems labiau buvo
reikalingos ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugos. Taip pat materialiné padeétis
potencialiai suprastéjo dél socialiniy paslaugy prieinamumo apribojimy. Atsirade
trukdziai dél nuotolinio darbo gal¢jo lemti laiku neuztikrinima materialing parama
asmenims su negalia.

COVID-19 pandemija neigiamai paveike asmeny su negalia darbo santykius. Tyrimas
atskleide, kad tam reikSmingos jtakos tur¢jo ambulatoriniy sveikatos priezitiros ir
socialiniy paslaugy prieinamumo apribojimai. Galima daryti prielaida, kad dél
karantino metu atsiradusiy apribojimy ir sukelto socialiniy ir sveikatos prieziliros
paslaugy prieinamumo suprastéjimo, asmeny su negalia emocin¢ bukl¢ ir i$Sauktas
baimés jausmas, atsiradusi nezinomyb¢ suprastino ir darbo santykius.

Darbingumo lygio suprastéjimas dél pandemijos reikSmingai priklauso nuo sveikatos
prieziliros prieinamumo asmenims su negalia. Apriboto sveikatos prieziliros paslaugy
priecinamumas daliai asmeny su negalia sukélé neigiama jtaka darbingumui.
Nepakankamai uztikrinta sveikatos prieziiira gali sutrikdyti galimybes tinkamai atlikti
tam tikras darbines funkcijas.

Psichoemocinés biiklés suprastéjimas susijgs su socialiniy paslaugy prieinamumu.
Vadinasi suprastéjes Siy paslaugy prieinamumas paveiké asmeny su negalia
psichologing sveikata, nes tapo sudétingiau gauti emocing pagalba reikiamu metu.
Galima daryti prielaida, kad socialines paslaugas teikiancios jstaigos neuztikrino
kokybisky paslaugy teikimo asmenims su negalia ne kontaktiniu budu.

1.4. Sveikatos prieZiiiros ir socialiniy paslaugy kokybés vertinimas COVID-19
pandemijos metu

D¢l pandemijos daugeliui paslaugy sektoriaus institucijy darbo pobudi teko pakeisti

nuotoliniu. Tam buvo reikalingi papildomi resursai, pastangos ir natiiralu, jog dél to paslaugy
kokybé galéjo suprastéti. Todél Siame tyrime taip pat buvo siekiama jvertinti, kaip pandemija
paveike socialiniy ir sveikatos priezitros paslaugy kokybe, asmeny su negalia, NVO ir
atitinkamy jstaigy pozitriu.

Siame tyrime respondenty buvo prasoma jvertinti paslaugas, kurios buvo teikiamos su

apribojimais (pvz., nuotoliniu biidu). Vertinama buvo skal¢je nuo 1 (paslaugy kokybé itin
prasta) iki 10 (paslaugy kokybé itin auksta). 2 paveiksle pateiktas apibendrintas tyrime
dalyvavusiy respondenty vertinimas.
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2 pav. Socialiniy ir sveikatos prieziliros paslaugy su apribojimais kokybés vertinimas

Rezultatai atskleidzia, kad tiek sveikatos priezidiros, tiek socialiniy paslaugy kokybe
tikslinés auditorijos vertina vidutiniSkai. Kas 1émé analizuojamy paslaugy kokybés
suprastejima i§ dalies atskleidzia taip pat Sio tyrimo metu atlikto interviu su NVO ir tikslinémis
institucijomis atsakymai. Galima iSskirti Sias, pagrindines, paslaugu kokybés suprastéjimo
prieZastis:

e Neefektyvus srauty valdymas ir dél to susidariusios eilés ar suprastéjusi galimybe
prisiskambinti konsultacijai arba registracijai.
Nuotolinés konsultacijos daznai negali i§spresti kilusiy problemy.

e Patirties tokioje situacijoje triitkumas. Sprendimy, kaip suteikti nuotolines paslaugas
kokybiskai, ieSkojimas uztruko ilgai arba nebuvo rastas apskritai.

Taip pat pazymétina, jog kai kurie asmenys su negalia neturéjo arba dél negalios
pobidzio negaléjo naudotis jrenginiais, kuriais buvo teikiamos nuotolinés sveikatos prieziiiros
ar socialinés paslaugos. Todél galima teigti, jog kai kurios paslaugos daliai asmeny su negalia
dél pandemijos buvo apskritai neprieinamos, kas nulémé prastesng materialing padét,
sveikatos ir emocing biikle.



2. COVID-19 LIGOS PANDEMIJOS SALYGOTU KARANTINU APRIBOJIMU
JTAKOS ASMENU SU NEGALIA UZIMTUMUI DARBO RINKOJE IR DARBO
SANTYKIAMS ANALIZE

Asmenims, jskaitant ir asmenis, turinfius negalig, yra biidingas poreikis uZsiimti
prasminga veikla, teikian¢ia galimybiy realizuoti save ir pajusti savo verte (Gailiené, 2006), o
uzimtumas ir jsitraukimas j darbo rinka yra traktuojamas kaip vienas svarbiausiy kiekvieno
Zmogaus gyvenimo aspekty, neabejotinai turin¢iy jtakos gyvenimo kokybei. Pasak ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos, 2021 metais pateikty duomeny, pasauliniu mastu
yra pripazjstamas faktas, jog nepaisant to, kad didzioji dalis pasaulio Saliy skatina keisti pozitrj
1 dirbanc¢ius asmenis, turincius negalig, bei tobulina teisés akty baze, asmenims, turintiems
negalig integruotis j darbo rinkg yra sunkiau nei asmenims neturintiems negalios. Dazniausiai
dirbanciy nejgaliy asmeny skaicius priklauso nuo keliy pagrindiniy faktoriy: amziaus, lyties,
i8silavinimo, darbinés patirties, gyvenamosios vietos ir darbingumo lygio.

2.1. COVID-19 pandemijos sukelty padariniy vertinimas uZimtumo sistemoje

Nepaisant to, kad asmeny su negalia jsitraukimag lemia amzius, lytis, iSsilavinimas,
darbiné patirtis, gyvenamoji vieta ir darbingumo lygis, 2019 metais prasidéjusi pasauline
pandemija COVID-19 tapo vienu i$ pagrindiniy veiksniy, siekiant asmeniui, turin¢iam negalia,
integruotis | darbo rinka arba joje iSlikti. Siekiant i$siaiSkinti pandemijos poveikj asmeny su
negalia uzimtumui darbo rinkoje buvo atliktas tyrimas, kuriame apklausti 383 tiksliniai
(asmenys, turintys negalig) respondentai. IS apklausoje dalyvavusiy asmeny 45% pritar¢, o
15% itin pritare teiginiui, kad COVID-19 pandemija turéjo jtakos sékmingos integracijos i
darbo rinka procesui, o dabartiné situacija apsunkina darbo paieSkas. 27% tyrime
dalyvavusiy respondenty teigé, kad anksciau dirbusiy nejgaliyjuy darbo netekimo prieZastis
— COVID-19 pandemija, taciau reikia paminéti, kad didesné dalis, t.y., 30% laikési nuomongés,
jog karantinas, nulemtas prasidéjusios pandemijos, netur¢jo jtakos iSliekant darbo rinkoje.

Kaip Zinoma, asmens finansin¢ padétis priklauso nuo aktyvumo darbo rinkoje ir joje
gaunamy kasménesiniy pajamy, kurios neretai tampa asmens gyvenimo kokybés rodikliu.
Deja, pablogejusi asmeny su negalia finansiné padétis yra glaudziai siejama su COVID-19
pandemijos neigiamomis pasekmémis. Beveik pusé apklaustyjy, tarp kuriy didzioji dalis yra
mazesniy miesty ir kaimo vietoviy gyventojai, kaip pagrindine pablogéjusios finansinés
padéties priezastj nurodé COVID-19 pandemija, d¢l kurios atsiradimo asmenys, turintys
negalig, buvo priversti sumazinti asmeninius poreikius ir apgalvotai leisti turimus finansus. Si
situacija taip pat neigiamai atsiliepé¢ ir negalig turin¢iy asmeny emocinei biisenai.

2.2. Valdan¢iujy poZiuris j pagalba, skirta asmenims, turintiems negalia, kuriy
uZimtumui jtakos turéjo COVID-19

Svarbus aspektas asmeny su negalia gerovei ir sékmingos integracijos 1 darbo rinka
procese, yra valdanciyjy priimami sprendimai, formuojamy pagalbos priemoniy tikslingas
igyvendinimas bei pagalbos priemoniy suteikimas asmenims, turintiems negalig, esantiems
sudétingoje padétyje ir siekiantiems jsitvirtinti darbo rinkoje.

Tyrimo apklausos metu, respondentai, turintys negalig ir esantys skirtingy amziaus
grupiy, teigeé, jog misy Sali valdantiesiems tick COVID-19 pandemijos metu, tiek nesant
pandemijai, reikia skirti didesnj démesj asmeny su negalia uZimtumui didinti. Net 57%
apklaustyjy pritar¢ teiginiui, kad valdzios pagalba yra per maza. Kaip viena i§ pagrindiniy
galimy pagalbos priemoniy, kurios i§ musy Sali valdanciyjy pasigenda asmenys, turintys



negalig, yra ta, kad valdantiesiems reikia jdéti daugiau pastangy tam, kad biity uztikrinamas
finansinis stabilumas, ypatingai tiems, kurie darbo neteko karantino metu. Asmenims su
negalia nustatytos ir skiriamos iSmokos, kaip teigia apklaustieji, neuztikrina net minimalaus
pragyvenimo lygio.

Dar viena jvardinta problema, siekiant asmeniui, turin¢iam negalia, isilieti j darbo rinka,
yra darbo viety pritaikymas. Si problema dar labiau isryskéjo 2019 metais prasidéjusios
COVID-19 pandemijos metu, kai didzioji dalis Lietuvos jmonése dirbanciy asmeny turéjo
dirbti nuotoliniu biidu, asmenims su negalia tinkamai pritaikytoje darbin¢je aplinkoje, kurios
uztikrinimas pareikalavo papildomy resursy. Svarbu paminéti, kad net 57% tyrime dalyvavusiy
asmeny visiSkai arba labiau pritaria, nei nepritaria teiginiui, kad Siuo metu asmenims,
turintiems negalia, yra kur kas sudétingiau prisitaikyti prie pakitusiy darbo salygy. Taip pat
tyrimo metu gauti rezultatai atskleide, kad darbo vietos nejgaliajam pritaikymas, daugelyje
darbovieCiy yra nepakankamas. Tokia problemg jvardijo respondentai, susiduriantys su $ia
situacija. Pastaryjy sitilymas yra jvardinta problema spresti didinant valstybés parama
verslams, kuri turi biiti skirta ir tikslingai panaudojama visapusiSkam aplinkos pritaikymui
dirban¢io asmens su negalia poreikiams patenkinti. Taip biity galima asmenims su negalia
dirbti lygiomis galimybémis su negalios neturinciais kolegomis.

Taip pat svarbu paminéti, jog analizuojamo tyrimo duomenys atskleid¢, kad s¢kmingai
asmeny su negalia integracijai } darbo rinka jtakos turi visuomenés, jskaitant ir darbdaviy,
Svietimas apie negalia turin¢ius asmenis ir ju gebéjimus dirbti nepaisant turimos negalios.
Tyrimo dalyviai, turintys negalia, laikési vieningos nuomonés, kad valdZzios institucijos turi
skirti didesnj démes;j ir pasitelkti skirtingus Saltinius informacijos sklaidai, siekiant visuomenés
narius informuoti apie tai, kad negalia negali buti laikoma kaip priezastis, apsunkinanti
s¢kmingg asmens su negalia jsitraukimg j darbo rinka. Kaip Zymus pasaulinio lygio veikéjas,
zinomas kaip asmuo, gimes su negalia ir siekiantis pagerinti asmeny su negalig gyvenimo
kokybe, Robert Hensel yra pasakes: ,,Blogiausias dalykas, susijes su negalia yra tas, kad
aplinkiniai, pirmiausia, pamato ja, o tada pamato ir patj tave®. Tyrimo metu siiilytas sprendimo
budas, kad asmenys, turintys negalig, nebiity visuomenéje diskriminuojami ir dél turimos
negalios nepagrjstai laikomi nepajégiais dirbti, buvo organizuoti jvairaus pobiidzio susitikimus
bei konferencijas. Tokiu buidu biity atkreipiamas darbdaviy démesys ne tik j fakta, kad asmuo
turi negalia, bet ir | pastarojo nora, motyvacijg ir geb¢jimus dirbti lygiomis teisémis su kitais
visuomenés nariais.

2.3. Darbovietése dominuojantis poZitris i dirbancius asmenis, turin¢ius negalia

Neigiamas ir skeptiSkas darbdaviy poZiuris | asmenis, turin¢ius negalia, atsizvelgiant
1 tyrimo metu dalyvavusiy respondenty atsakymus, uZima antrgja vieta prie iSskiriamy
didziausiy problemy, su kuriomis $iuo metu darbo rinkoje susiduria negalig turintys asmenys.
Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad vertinant dabarting COVID-19 situacija
darbo rinkoje, | kurig yra jsitrauke asmenys, turintys negalig, yra akcentuojama paplitusi
diskriminacija ir neigiamai vertinamos lygios teisés, o darbdaviy nepasitikéjimas darbuotojais,
turinCiais negalia, yra iSauges.

Kita vertus, COVID-19 pandemijos metu iSrySkéje santykiai su kolegomis buvo
vertinami kaip vieni maZiausiai problemas kelianciy aspektu. Be to, 39% apklausty negalia
turiniy asmeny teigiamai jvertino kvalifikacijos kélimo bei mokymy galimybes savo
darbovietéje, kurios leidzia tobuléti savoje srityje ir tapti geresniu specialistu. Kalbant apie
karjeros galimybes darbovietéje, apklaustyjy nuomonés issiskyré. Siek tiek didesné dalis
apklausoje dalyvavusiy negalig turin¢iy asmeny teigé, kad darbovietéje yra sudaromos
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galimybés siekti aukStesnés pozicijos, kai tuo tarpu mazesné dalis mano, jog kilimo karjeros
laiptais salygos darbovietéje néra sudarytos.

Dar vienas COVID-19 pandemijos metu iSrySkéjes ir asmenims, turintiems negalia,
svarbus aspektas yra darbo uzmokesc¢io pokytis. Mazesn¢ dalis apklaustyjy mano, kad darbo
uzmokestis yra neteisingas, kai tuo tarpu Siek tiek didesn¢ dalis akcentavo fakta, jog uzmokestis
uz atliktus darbus yra veikiau netinkamas. Be to, tyrimo metu apklausoje dalyvave negalig
turintys asmenys atsaké ] klausima, susijusj su darbuotojy skatinimo ir motyvavimo
priemonémis, o rezultatai parod¢, kad didzioji dalis §j aspekta jvertino neigiamai, teigdami,
kad motyvavimo ir skatinimo priemon¢s jy darbovietéje néra pakankamos.

Apibendrinant galima teigti, jog nors COVID-19 pandemija sukélé daug problemy ir
turéjo neigiamos jtakos asmeny su negalia integracijai j darbo rinkq, taciau reikia pazyméti,
kad issikiai, su kuriais susiduria asmenys, turintys negaliq, siekiantys jsilieti j darbo rinkg,
buvo pastebimi ir pries 2019 metais prasidéjusiq pandemijq. Vienas pagrindiniy aspekty,
galinciy pagerinti uZimtumo padétj Lietuvoje, yra visuomenés informavimas ir teisingo
poZiiirio formavimas dél asmeny, kurie turi negaliq ir siekia jsitraukti j darbo rinkq bei tapti
lygiateisiais pilieciais, pritaikant turimq kompetencijq savo darbovietéje.
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3. COVID-19 LIGOS PANDEMIJOS SALYGOTU KARANTINU APRIBOJIMU
ITAKA ASMENU SU NEGALIA AUKSTOJO MOKSLO PASLAUGU
PRIEINAMUMUI

2019 metais prasid¢jusi pasauliné pandemija COVID-19 sukélé i8sikiy ne tik asmeny su
negalia uzimtumuli, turéjo padariniy sveikatos apsaugos sistemai, taciau reik§mingai paveike ir
Svietimo sritj. COVID-19 pandemijos padarinius pajuto visos Svietimo veiklag vykdancios
istaigos. Tiek mokiniai, tiek studentai privaléjo prisitaikyti prie pokyciy, o Svietimo jstaigoms
kliuvo nemenkas uzdavinys — uztikrinti kokybiska moksla apribojimy suvarzytoje Salyje.

Lietuvos aukstojo mokslo sistemoje vis dar egzistuoja daugybé spragy, susijusiy su
prieinamumu ir tinkamy salygy sudarymo galimybémis asmenims su negalia. Daugelis tokiy
trukdziy paastréjo ir dél pandemijos. Vis délto dél karantino Svietimo sistemai teko prisitaikyti
ir greitai sukurti galimybes aukstojo mokslo siekti nuotoliniu buidu. Todé¢l matyti, kad studijy
salygas ir kokybe pandemija, studenty su negalia poziiiriu, paveiké nevienareikSmiskai. Todél,
siekiant i$siaiskinti karantino jtaka asmeny su negalia auk$tojo mokslo paslaugy prieinamumui,
buvo atliktas kiekybinis ir kokybinis tyrimas, apklausiant tiksling grup¢ — asmenis su negalia.

3.1. COVID-19 pandemijos metu tinkamy salygu sudarymas studentams, turintiems
negalia, Svietimo sistemoje

Tam, kad studentams, turintiems negalig, bty uztikrintos tinkamos salygos gauti
i8silavinimg aukstosiose mokyklose yra reikalinga:

finansin¢ parama,

fizinés aplinkos prieinamumas,

informacinés aplinkos prieinamumas,

studijy prieinamumas,

individualiy poreikiy, susijusiy su asmens negalia, pritaikymas.

Atliktame tyrime analizuojami Sie aspektai iki COVID-19 pandemijos ir jos metu. Taip
matomas poveikis Siems veiksniams ir apibendrintas situacijos $vietimo sistemoje vaizdas.

3.1.1. Finansinés paramos gavimas

Studentai priklauso vienai jautriausiy visuomenés grupiy, kuriems neretai reikia
aplinkiniy finansinés pagalbos tam, kad pastarieji galéty patenkinti Zmogiskuosius poreikius.
Valstybés subsidijuojamos finansinés paramos iSraiSkos negalig turintiems studentams, gali
buti Sios: finansinés pagalbos iSmoka, Valstybinio studijy fondo tiksliné iSmoka ir socialiné
stipendija.

Tyrimo metu paaiskéjo, jog i§ 200 negalig turin¢iy apklaustyjy, 41,6% gauna — trijy rusiy
finansing parama, 27,2% gauna dviejy rusiy, 17,6% gauna vienos risies, o like — 13,6%, deja,
negauna nei vienos rusies finansinés paramos. Tyrimas atskleidé¢, jog Siomis dienomis, kai visas
pasaulis susiduria su COVID-19 situacija, 63,8% studenty, turinCiy negalig, pretenduoty i
valstybés subsidijuojamos finansinés paramos gavimg. Tiesa, ne visi studentai, nurodg, jog
pretenduoty gauti finansing parama, ja ir gauna, nepaisant to, kad daugelio apklaustyjy
finansin¢ padétis beveik tokia pati kaip ir gaunanciyjy finansines priemones. Viena i
priezasCiy yra ta, jog studentams, turintiems negalig, truksta informacijos apie finansinés
paramos gavima, todél pastarieji nepasinaudoja galimomis finansinémis priemonémis. Matyti,
kad informacijos ir tai, jog finansiniy pagalbos priemoniy suteikimas asmenims su
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negalia yra pernelyg komplikuotas, apsunkina, o kai kuriais atvejais net atima dalies
asmeny galimybes siekti aukStojo mokslo. Si situacija dar vyravo iki pandemijos, o jos metu
finansinés paramos paraisky teikimas tapo dar sudétingesnis.

3.1.2. Fizinés, informacinés aplinkos ir studijy prieinamumas

Siekiant jvertinti bendrg prieinamuma, tyrimo metu buvo vertinami tokie aspektai, kaip
fizinés, informacinés aplinkos ir bendras studijy priecinamumas. Respondenty buvo prasoma
Siuos aspektus jvertinti pagal laikotarpj iki pandemijos pradzios ir nuo jos pradzios. Gauti
rezultatai atskleidzia Sias iSvadas:

e Fizinés aplinkos prieinamumas tapo maziau aktualus dél nuotolinio studijy
pobtidzio, todél jo vertinimas tiek pries pandemijos pradzia, tiek nuo jos pradzios
stipriai nepakito.

e Informacinés aplinkos prieinamumas tapo labiau aktualus, o nuo pandemijos
pradzios net jvertintas daugiau teigiamai nei iki jos.

e Studijuy prieinamumo teigiamas vertinimas nuo pandemijos pradzios Siek tiek
padidéjo, o neigiamas vertinimas visumoje sumazgjo.

Todéel galima matyti, kad bendrai priecinamumo vertinimas tiek laikotarpiu iki COVID-
19 pandemijos, tiek nuo jos pradzios yra labiau teigiamas. Matyti, kad pandemija nepadare
stiprios neigiamos jtakos nagrinétiems aspektams, o informacinj prieinamuma net Siek tiek
pagerino. Tai gali biiti siejama su informaciniy technologijy aktualumo padidéjimu
kasdieniniame studijy procese.

3.1.3 Individualiy poreikiy pritaikymas, atsiZvelgiant j studenty negalia

Dar vienas svarbus aspektas, kurio pokyCiams jtakos turéjo COVID-19 pasauliné
pandemija, yra tinkamy mokymosi salygy sudarymas studentams, atsizvelgiant j pastaryjy
negalig. Svarbu paminéti, kad iki COVID-19 nuotoliniy studijy galimybé studentams,
turintiems negalig sieké 12%, o prasidéjus pandemijai procentas iSaugo iki 24%, dél Sios
priezasties nuo pandemijos pradzios 69% studenty, turin¢iy negalig studijavo nuotoliniu biidu,
9% hibdriniu budu, toks pats procentas pazymi ir studijavusius kontaktiniu buidu, o 13% negalig
turin¢iy studenty nuo pandemijos pradzios studijavo misriuoju budu. Taip pat, lyginant pagalba
aukstojoje mokykloje iki COVID-19 ir nuo COVID-19, pastebima, jog nuo pandemijos
pradzios nezymiai iSaugo atsiskaitymy formos pritaikymo bei studijy metody pritaikymo
galimybé. Be viso to, iki COVID-19 pradzios 37% apklaustyjy teigé, jog papildomy poreikiy
neturéjo, o nuo COVID-19 papildomy poreikiy neturéjo vos procentu daugiau — 38% negalig
turinciy studenty.

Tyrimo metu i8ryské¢jo ir kai kuriy pagalbos priemoniy trilkumas asmenims, turintiems
negalig. Nuo COVID-19 pandemijos pradzios 45% respondenty triko bent vienos pagalbos
rasies, susijusios su:

psichologinés pagalbos konsultavimu,
aplinkos pritaikymu,

tvarkarascio koregavimu,

vertimu ] gesty kalba,

pavézéjimo pagalba,

palydéjo pagalba,
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asmeninio asistento pagalba,

suteiktomis techninés pagalbos priemonémis,
studijy medziagos pritaikymu,

medZziagos gavimu nuotoliniu btdu,

studijy déstymo metody ir biidy pritaikymu,
atsiskaitymy pritaikymu,

iStestiniy ir nuotoliniy studijy galimybe.

Galima daryti prielaida, jog studentams, kuriems triikko bent vienos pagalbos risies iki
COVID-19, jie taip pat dazniau susidiré ir su bent vienos pagalbos riisies trikumu ir nuo
COVID-19 pradzios. Tyrimas iSrySkino, kad pandemija turéjo nevienareikSmj poveikij
individualiy poreikiy pritaikymui studentams, turintiems negalig. Nustatyta, kad prieinamumo
vertinimas priklauso nuo negalios sunkumo ir buvo nustatyta, kad sunkesne negalig turintys
asmenys pritaikyma dazniau vertina teigiamai, o asmenys su lengvesne negalia — dazniau
vidutiniskai ar neigiamai.

3.2. Pagalbos priemonés ir pritaikymo budai, siekiant sudaryti tinkamas salygas

asmeny su negalia aukStojo mokslo paslaugy prieinamumui

Priklausomai nuo negalios tipo ir sunkumo daliai studenty yra reikalingos pagalbos
priemonés, uztikrinancios aukstojo mokslo paslaugy prieinamuma. Tyrimo metu iSskirtos §ios
pagalbos priemongés:

e psichologiné pagalba, konsultavimas,

e aplinkos pritaikymas,

e tvarkara$ciy koregavimas pagal prieinamumo poreik]j,

e vertimo ] gesty kalbg paslauga,

e konspektavimo, teksto skaitymo ir kitos paslaugos,

e pavézejimo paslauga,

e asmeninio asistento (-€s) pagalba uzsiémimy mety ir/ar po uzsiémimy,
e suteiktos techninés pagalbos priemongs,

e studijy medziagos formos pritaikymas,

e galimybé gauti studijy medziagg nuotoliniu budu,

e studijy/déstymo metody ir biidy pritaikymas,

e atsiskaitymy formos/pobiidzio pritaikymas,

e iStestiniy studijy galimybé,

¢ nuotoliniy studijy galimybé,

e kiti studijy lankstumo aspektai (pvz., galimybé nukelti atsiskaitymg, atsiskaityti

alternatyviais budais ir kt.).

Tyrimo metu aiskintasi, kiek skirtingos pagalbos ruSys buvo aktualios ir suteiktos
studentams, priklausomai nuo negalios pobtidzio. Taip pat analizuota, ar pasikeité pagalbos
gavimo daznumas nuo COVID-19 pradzios, lyginant su ankstesniu laikotarpiu — iki pandemijos
pradzios. Remiantis rezultatais galima iSskirtis Sias esmines iSvadas:

1. Studentai susiduria su informacijos stoka apie studijy lankstumo ir pagalbos priemoniy

teikimo galimybes pagal su negalia susijusius poreikius
2. Kolegijy studentai reciau gavo aplinkos ir atsiskaitymo formy pritaikyma.
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3. Nuo pandemijos pradzios nuotoliniy studijy galimybé ir medziagos suteikimas
nuotoliniu biidu padazngjo, lyginant su laikotarpiu iki pandemijos. To buvo galima
tikétis, nes nuotoliné studijy organizavimo galimyb¢ atsirado beveik visiems
studentams.

4. Isryskéjo, jog negalia turintys studentai, kurie gavo bent vienos rusies pagalba iki
pandemijos dazniau gavo bent vienos riiSies pagalba ir nuo pandemijos pradzios.
Vadinasi rySkaus pokycio pagalbos suteikimo daznumui COVID-19 pradZia nepadareé.

5. Kai kurios pagalbos formos nuo COVID-19 pradZzios tapo maziau prieinamos, o kai
kurios lankstumo formos nuo COVID-19 suteiktos dazniau. Vis délto dazniausiai jos
susijusios su nuotolinio studijy proceso pobiidziu ir tai nebuvo skirta tik iSimtinai
pagerinti studijy prieinamuma ir lankstuma studentams, turintiems negalig.

3.2.1. Pagalbos triikkumas iki COVID-19 ir nuo COVID-19 pradzios bei papildomi
sunkumai kliuitys, atsirade¢ dél pandemijos

Tyrimo metu taip pat buvo aiSkintasi, kokiy pagalbos priemoniy, priklausomai nuo
negalios tipo, triiko iki pandemijos ir nuo jos pradzios. 3 lentel¢je pavaizduota, kokiy pagalbos

priemoniy dar iki pandemijos pradzios triko respondentams, priklausomai nuo negalios tipo.

3 lentelé. Pagalbos priemonés, kuriy tritko studentams iki pandemijos pradzios, pagal negalios tipa

Negalios tipas Triikstamos pagalbos priemonés

Judéjimo Aplinkos pritaikymas
Pavézéjimo paslauga

Psichosocialiné Psichologiné pagalba

IStestiniy studijy galimybe
Vertimas | gesty kalba

Klausos
Konspektavimo paslaugos

Regos Palydéjimo / pagalbos orientuotis aplinkoje pagalba

Asmeninio asistento pagalba prie§ ir/ar po uzsiémimy

Konspektavimo, teksto skaitymo paslaugos
Palydéjimo / pagalbos orientuotis aplinkoje pagalba
Asmeninio asistento pagalba pries ir/ar po uZsiémimy
Autizmas Studijy medziagos formos pritaikymas

Studijy metody ir biidy pritaikymas

Atsiskaitymy formos / pobiidZio pritaikymas

IStestiniy studijy galimybe

Tyrimo rezultatai atskleidé tokias pagrindines iSvadas, susijusias su pagalbos priemoniy
trikumu, laikotarpiu iki COVID-19 pandemijos ir nuo jos pradzios:

e ISryskéjo, kad nuo pandemijos pradzios vienintelés paslaugos, kuriy nezymiai
labiau truko buvo vertimas i gesty kalba. Visy kity pagalbos rtsiy trilkumas isliko
toks pat arba sumazéjo.

e Nemazai pagalbos riisiy, kurios buvo aktualios iki COVID-19 pradzios, tapo
reciau aktualios nuo COVID- 19 pandemijos pradzios, t. y. peréjus i nuotolinj ar
hibridinj / miSry mokymasi.
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o Atsiskleidé tokia pat tendencija, kaip ir kalbant apie suteiktg pagalba — studentai,
kuriems pagalbos triiko iki pandemijos pradzios, jos dazniau pasigedo ir nuo
pandemijos pradZios.

Be to, tyrime buvo siekta iSsiaiskinti atsiradusius sunkumus ir klititis d¢l COVID-19 ligos
sukeltos pandemijos. Rezultatai parodé, kad dazniausiai negalig turintys studentai susidurdavo
su socializacijos triikumo, psichologiniais ir emociniai sunkumais. Mazesnei daliai
respondenty sunkumy sudaré didesni laiko apribojimai atsiskaitymu metu ir studiju
priemoniy trikumas. Taip pat buvo nustatyta, kad nuotolinis studijy pobudis daugiausia
kliti¢iy ir sunkumy sukele psichosocialing negalia turintiems studentams. Todé¢l §i grupé
studenty yra jautriausia nuotoliniy studijy pobtidZziui ir ateityje vertety skirti daugiau démesio,
sudarant tinkamas salygas §] negalios tipg turintiems aukstyjy mokykly studentams.

Apibendrinant galima teigti, jog dél COVID-19 ligos sukelto karantino daliai studenty
studijy prieinamumas dél nuotolinio mokymo pageréjo. Vis délto Sis pageréjimas jvyko tik
todél, kad nuotolinés studijos buvo pradétos organizuoti visiems studentams. Todél galima
daryti prielaidq, jog studentams su negalia daznai suteikiamos lankstesnés studijy formos tik
tada, kai jos siitlomos visiems studentams, taciau ne dél to, kad jie turi individualiy, su negalia
susijusiy, poreikiy. Tyrimas parodé, kad egzistuoja informacijos apie jvairias pagalbos
galimybes studentams, turintiems negaliq, trikumas ir daznai néra atsizvelgiama j
individualius poreikius, susijusius su negalios tipu. Todél yra pazeidziama tokiy studenty teisé
gauti kokybiskas aukstojo mokslo paslaugas. Tokia situacija egzistavo iki COVID-19 pradzios
ir kai kuriais aspektais pablogéjo ar siek tiek pageréjo nuo pandemijos pradzios. Akivaizdu,
kad imamasi per mazai veiksmy, siekiant pagerinti sqlygas studentams, turintiems negaliq.
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ISVADOS

1. COVID-19 pandemija neigiamai paveiké sveikatos ir socialiniy paslaugy asmenims su
negalia prieinamumg. D¢l pandemijos sutriko $iy paslaugy organizavimas, o atsirade
trikdziai tur¢jo jtakos asmeny su negalia sveikatos biiklei (ja respondentai vertino kaip
stipriai pablogéjusig laikotarpiu nuo pandemijos pradzios) materialinei padéciai,
psichoemocinei biiklei, darbo santykiams ir darbingumo lygiui. Suprastéjes sveikatos ir
socialiniy paslaugy prieinamumas galimai i§Sauké prastesne asmeny su negalig fizing ir
emocing sveikatg. Tai tiesiogiai prisidé¢jo prie suprastéjusiy santykiy darbo vietoje,
darbingumo lygio ir materialinés buklés.

2. Asmeny su negalia uzimtumui darbo rinkoje ir darbo santykiams pandemija taip pat
padaré neigiamos jtakos. Matyti, kad COVID-19 apsunkino asmeny, turin¢iy negalia, darbo
paieskas ir integracijg, o daliai net tapo darbo netekimo priezastimi. Matyti, jog problemos,
siekiant asmenims su negalia sklandziai integruotis j darbo rinka, kyla tiek i§ valdzios
priimamy sprendimy pusés, tiek i§ darbdaviy. Tyrimas atskleid¢, kad valdzios pagalba
asmeny su negalia integracijai i darbo rinkg yra per maza ir vis dar néra uztikrinimas fizinis
aplinkos prieinamumas darbo vietose. Taip pat pastebéta, kad Svietimas apie negalig turinciy
asmeny integracijg j darbo rinkg visuomenéje yra per mazas. Be to, tyrimo metu iSryskejo,
kad darbovietése vis dar dominuoja neigiamas ir skeptiSkas darbdaviy poziiiris | asmenis,
turinCius negalig. Vis délto verta paminéti, kad Sios problemos jau buvo atsiradusios pries
prasidedant pandemijai, o karantininiai apribojimai jas tik dar labiau paastrino.

3. Pandemija neabejotinai paveiké ir aukS$tojo mokslo paslaugu prieinamuma asmenims su
negalia. Tiriant $ig srit] paaiskéjo, kad COVID-19 poveikis buvo nevienareik§miskas — kai
kurie aspektai nuo pandemijos pradzios pablogéjo, o kai kurie atvirk§¢iai — pageréjo.
Kalbant apie teigiamus aspektus matyti, kad karantininiai apribojimai akseleravo
informaciniy technologijy naudojima studijy procese ir sudaré¢ salygas lankstesniems studijy
procesams dél isigaléjusio nuotolinio studijy pobiidzio. Vis délto Sios lankstesnés salygos
buvo sudarytos visiems studentams ir galima teigti, jog nors ir §j aspekta studentai, turintys
negalig, jvertinimo teigiamai, tai nebuvo adresuota tiesiogiai §iy studenty aukstojo mokslo
prieinamumui pagerinti. Kalbant apie neigiama poveikj matyti, kad vis dar pastebima, kad
studenty su negalia individualis poreikiai pilnai patenkinami, studentai susiduria su
diskriminacija ir nesulaukia pakankamos pagalbos, kuri reikalinga dél jy negalios. Neigiami
aspektai po pandemijos pradzios i§ dalies pastipréjo, taCiau butina pabrézti, kad tai egzistavo
ir buvo didele klititimi studentams, turintiems negalig, ir iki COVID-19 pradzios.
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REKOMENDACIJOS

Sritis

Rekomendacijos

Atsakingos institucijos

Sveikatos prieZitiros
ir socialinés
paslaugos

Skirti papildomas pastangas, skleidziant informacija
asmenims su negalia ir jy Seimoms apie vakcinavima
ir priemones, kaip apsisaugoti nuo COVID-19 ligos.
Be to, svarbi aiSki informacija (naudinga bity
specialios atmintinés) apie tai, kur kreiptis susirgus ir
kaip atpazinti liga.

Kadangi ne visas paslaugas kokybiSkai pavyksta
atlikti nuotoliniu biity (ypatingai asmenims, kurie dél
negalios tipo negali pateikti teisingos informacijos
apie savo emocing ar fizing biuklg), sidlytina
nestabdyti dienos centry ir spec. mokykly veiklos.

COVID-19 testavimas asmenims su negalia turéty bti
be eilés ir prieinamas nesiregistruojant i§ anksto.

Sudaryti ir teisiSkai jtvirtinti konkreciai apibréztas ir
lanksciai pritaikomas salygas medikams atvykti j
pacienty namus.

LR Sveikatos apsaugos
ministerija

Daugiau démesio skirti asmeny su negalia
psichologinei sveikatai ir emocinei buklei nuotoliniu
bidu.

Tam tikroms paslaugoms, kuriy nejmanoma suteikti
nuotoliniu biidu, bitinas grieztas srauty valdymas.
Sitloma asmenis su negalia aptarnauti prioritetine
tvarka.

Savivaldybés

Suteikti galimybe stacionare artimiesiems slaugyti
sergant] — reikalinga dél asmeny psichoemocinés
buklés.

Aktyvinti ir dazninti Seimos gydytojy veiksmus visais
klausimais, jskaitant ir konsultacijas dél skiepy.

Tobulinti informacing sistema, kuri padéty nuolatinio
medikamentinio gydymo reikalaujantiems pacientams
iSvengti kontaktinés konsultacijos.

Patvirtinti tvarkas, reglamentuoti ir teisiskai jtvirtinti
psichologiniy  paslaugy  teikima  atitinkamose
istaigose.

Sveikatos istaigos

Siekiant suteikti kuo kokybiSkesnes paslaugas,
teisiSkai jtvirtinti ir sudaryti salygas asmeny, turinciy
negalia, atstovavimui gydymo jstaigose.

LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija

ISsamiai iSanalizuoti su Lietuvos uzimtumo politikos
formavimu susijusius ir Siuo metu galiojancius teisés
aktus. Be to, asmeny, turin¢iy negalig, uzimtumo
politika turi biiti glaudziai derinama su bendra Salies
ekonomine politika ir integruota j ja. Atkreipti didesnj
démes;j | tinkamy salygy darbo aplinkoje sudaryma.
Taip pat reglamentuoti ir metodologiskai apibrézti
socialiniy paslaugy teikimg nuotoliniu biidu, kuriuo
galéty vadovautis socialiniy paslaugy teikéjai.

LR Teisingumo ministerija

UZimtumas darbo
rinkoje ir darbo
santykiai

Skatinti vieSinimo kampanijas bei aktyviau teikti
informacija, susijusia su asmeny, turin¢iy negalia,
galimybémis sékmingai integruotis | darbo rinka.
Organizuoti vieSgsias konferencijas, kuriy metu biity
sudaryta galimybé dirbantiems asmenims, turintiems
negalia, dalintis gerosiomis patirtimis, tokiu biidu
iSreiskiant palaikyma asmenims, kuriems sekasi
sunkiau.

LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija
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Ir toliau testi vieSinimo kampanijas ir didinti
informacijos sklaida apie asmeny, turinciy negalia,
galimybes.

Uzimtumo tarnyba prie
SADM

Isklausyti savo savivaldybés gyventojy poreikius,

sritis koordinuojancias atitinkamas institucijas.

Nejgaliyjy reikaly
departamentas prie SADM

Gilintis ir plétoti ] pandemijos metu jgytas nuotoliniy,
misriy  ir  hibridiniy  studijy = organizavimo
kompetencijas. Atsizvelgiant j poreikius, dazniau leisti
pasirinkti tinkama studijy pobidi.

Savivaldybés

Aukstojo mokslo
paslaugos

Steigti negalios klausimy koordinatoriaus pareigybe.

Kaip alternatyva sitilyti nuotoliniy studijy programas,
siekiant uztikrinti studijy prieinamuma. Taip pat
rekomenduojama sitlyti daugiau iStestiniy studijy
programy.

Po karantino pabaigos svarbu testi studijy medziagos
talpinimg virtualiose mokymosi aplinkose.

Ieskoti galimybiy kaip studentus, kuriems to reikia,
apriipinti kompiuterine jranga, reikalinga mokymuisi
nuotoliniu budu (galimos nuomos paslaugos ar
paskolinimas).

Skatinti aukstgsias mokyklas gerinti fizinés ir
informacinés aplinkos prieinamuma, siekiant sudaryti
tinkamas studijy salygas Zmonéms su negalia
studijuoti savarankiskai ir oriai.

Lietuvos aukstosios
mokyklos

Individualizuoti finansinés paramos teikima ir teikti ja
tikslingai, pagal individualy poreikj

Daugiau démesio skirti studenty su negalia
aukstosiose mokyklose tyrimams ir statistikai.
Vertinti, kaip austosios mokyklos patenkina

specialivosius poreikius, kurie reikalingi uztikrinti
asmeny su negalia prieinamuma kokybiSkam
auksStajam mokslui.

Teikti daugiau informacijos apie ,,nematomy" negaliy
atpazinimg ir teikti rekomendacijas, kaip pritaikyti
studijy procesa tokiems asmenims. Organizuoti
kvalifikacijos kélimo kursus déstytojams apie darbo
ypatumus su asmenimis, turin¢iais psichologiniy ir
kity, sunkiau identifikuojamy, sunkumy.

LR Svietimo, mokslo ir
sporto ministerija

Teikti daugiau informacijos apie finansines pagalbos
priemones studentams, turintiems negalig. Analizuoti,
kokia dalis studenty pasinaudoja jiems priklausiancia
finansine pagalba.

Nejgaliyjy reikaly
departamentas prie SADM
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