Elektroninio dokumento nuorasas

DABRO MINISTERIJOS

ISAKYMAS
DEL INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS NEIGALIUJU REIKALU DEPARTAMENTE
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS IR J[STAIGOSE, KURIU
SAVININKO TEISES IR PAREIGAS IGYVENDINA NEIGALIUJU REIKALU
DEPARTAMENTAS PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS,
TEIKIMO IR PRANESEJU APSAUGOS JGYVENDINIMO APRASO PATVIRTINIMO

2023 m. d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés jstatymo 26 straipsnio 3 dalies 2 ir
5 punktais, Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos istatymo 16 straipsniu, Vidiniy informacijos
apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,Dél
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®, 3 ir 4 punktais, Nejgaliyjy
reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. A1-340
,Dél Neijgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty
patvirtinimo®, 8.5-8.6 papunkciais:

I. Tvirtinu Informacijos apie pazeidimus Neijgaliyjy reikaly departamente prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir jstaigose, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina
Neijgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, teikimo ir
pranes¢jy apsaugos jgyvendinimo tvarkos aprasg (pridedama).

2. Suteikiu jstaigoms, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Nejgaliyjy reikaly
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, teis¢ naudotis Nejgaliyjy reikaly
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vidiniu kanalu:

2.1. viesajai jstaigai Valakupiy reabilitacijos centras.

3. Pavedu jsakymo vykdymo kontrol¢ Administravimo ir iStekliy valdymo skyriaus
vedéjui.

Direktoré Eglé Caplikiené



PATVIRTINTA
Neigaliyjy reikaly departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

direktoriaus
2023 m. d. 1sakymu Nr.

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS NEIGALIUJU REIKALY DEPARTAMENTE PRIE
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS IR ISTAIGOSE, KURIU
SAVININKO TEISES IR PAREIGAS IGYVENDINA NEJGALIUJU REIKALU
DEPARTAMENTAS PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS,
TEIKIMO IR PRANESEJU APSAUGOS JGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus Nejgaliyjy reikaly departamente prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos ir jstaigose, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Nejgaliyjy reikaly
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, teikimo ir prane$éjy apsaugos
igyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato informacijos apie Nejgaliyjy reikaly
departamente prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — departamentas) ir jstaigose,
kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina departamentas, galimai rengiamus, daromus ar
padarytus pazeidimus teikimo, informacijos apie pazeidimus priémimo departamente veikianciu
vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo ir
sprendimy priémimo tvarka bei taikomas praneséjy apsaugos priemones.

2. ApraSe vartojamos sgvokos:

2.1. Pavaldzios jstaigos — jstaigos, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina
departamentas, kurioms departamento direktoriaus jsakymu suteikta teis¢ naudotis vidiniu kanalu.

2.2. Pavaldzios jstaigos atsakingas darbuotojas — pavaldzios jstaigos vadovo paskirtas
darbuotojas, kuris departamento kompetentingo subjekto praSymu nedelsiant, bet ne véliau kaip per
departamento kompetentingo subjekto nurodytg terming, pateikia reikalingus duomenis informacijai
apie pazeidimus nagrinéti, uztikrindamas pateikty duomeny konfidencialuma.

2.3. PazZeidimas — departamente ar pavaldzioje jstaigoje galbiit rengiama, daroma ar
padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas, tarnybinis nusiZengimas ar darbo
pareigy pazeidimas, taip pat SiurkStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas, méginimas
nuslépti minétg pazeidimg ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidziantis teisés
pazeidimas, apie kuriuos informacija apie pazeidimg pateikiantis asmuo suzino i§ savo turimy ar
turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy santykiy su §ia jstaiga arba jdarbinimo ar kity sutartiniy santykiy
metu.

2.4. Kompetentingas subjektas — departamente paskirtas darbuotojas, asmeny grupé ar
padalinys, kuris administruoja vidinj kanalg, nagrinéja juo gauta informacijg apie pazeidimus,
uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma.

2.5. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos pranesejy apsaugos jistatyme ir kituose teisés aktuose, reguliuojanciuose pranesejy
apsaugos reikalavimus.

3. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biiti
teikiama informacija apie pazeidimus, nustatyti Pranes$¢jy apsaugos jstatyme ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 , D¢l Lietuvos Respublikos
praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®.

4. Departamente gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagriné¢jama ir



asmeny, teikian¢iy informacija apie pazeidimus, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis
Praneséjy apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais ir ApraSu, uztikrinant saugy vidinj kanalg bei
asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus konfidencialuma. Konfidencialiga informacija
sudaro asmens, Prane$¢jy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka pateikusio informacija apie
pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija.

IT SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

5. Departamento vidiniu kanalu pranesti apie pazeidimg turi teise bet kuris asmuo, kurj su
istaiga sieja ar siejo tarnybos, darbo ar sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, subrangos,
stazuotes, praktikos, savanoriSkos veiklos ir pan.) arba jdarbinimo ar kiti ikisutartiniai santykiai.

6. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, turi teis¢ ja pateikti uzpildydamas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkric¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 D¢l Lietuvos Respublikos
pranes¢jy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® patvirtintg praneSimo apie pazeidima forma arba apie
pazeidimg pranesti laisvos formos praneSimu, kuriame turi biiti pateikta Apraso 8 punkte nurodyta
informacija ir nurodyta, kad $i informacija teikiama vadovaujantis Praneséjy apsaugos jstatymu.

7. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, padaryta departamente ar pavaldziose
istaigose, ja gali pateikti vienu i$ $iy buidy:

7.1. tiesiogiai kompetentingam subjektui;

7.2. atsiysti informacija departamento elektroninio pasto adresu pranesk@ndt.lt.

8. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg laisvos formos praneSimu, turi nurodyti
kas, kada, kokiu budu ir kokj pazeidima galimai padaré¢, daro ar rengiasi padaryti ir pan., suzinojimo
apie pazeidimg datg ir aplinkybes, ar apie §] pazeidima jau yra pranesta, jei taip, — kam buvo
pranesta, ar buvo gautas atsakymas, savo varda, pavardg, asmens koda arba gimimo datg, jeigu
asmens kodo neturi, darboviete, jeigu su praneSime nurodyta jstaiga sieja ar siejo tarnybos, darbo ar
bet kokie kiti santykiai, nurodyti Apraso 5 punkte, kontaktinius duomenis rySiui palaikyti, jei
imanoma pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidziancia galimo
pazeidimo pozymius. Asmeniui, teikian¢iam informacija apie pazeidima, taip pat rekomenduojama
nurodyti informacija apie galimus asmens ar asmeny motyvus darant pazeidima, jei jie yra Zinomi,
pateikti duomenis apie pazeidimo liudytojus, jei jie yra zinomi, taip pat nurodyti kaip ir kada su juo
geriausia susisiekti.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

9. Informacijg apie pazeidimg priima ir departamento dokumenty valdymo sistemoje
nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, uzregistruoja kompetentingas subjektas.

Informacijg apie pazeidimus dokumenty valdymo sistemoje atskirame registre tvarko tik
kompetentingas subjektas, kuriam suteikiamos visos reikiamos teisés S§ios informacijos
visapusiSkam valdymui.

10. Informacija apie pazeidima, gauta departamente kitu elektroninio pasto adresu, nei
nurodyta Apraso 7.2 papunktyje, ar kitu budu — neregistruojama ir, laikantis konfidencialumo,
nedelsiant persiunéiama Aprago 7.2 papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu. Siame punkte
nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiysta elektroniniu pastu informacija apie pazeidima turi biiti
informacijos gave¢jo istrinta nedelsiant.

11. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima, informacija
apie ja pateikusj asmenj, ir su tuo susij¢ duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti
tik tokig teis¢ turintys, informacijg apie pazeidima nagrin¢jantys, asmenys.

12. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, ja pateikusiam asmeniui



pageidaujant nedelsdamas rastu informuoja §j asmenj apie informacijos gavimo fakta.

13. Departamento valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis,
pavaldzios jstaigos atsakingas darbuotojas, ar paslaugas teikian¢ios jmonés darbuotojai, kurie pagal
atliekamas funkcijas turi prieiga prie asmens, teikiancio informacijg apie pazeidima, pateikty
duomeny arba gali suzinoti j3 pateikusio asmens duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uz
Praneséjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty pranese¢jy apsaugos reikalavimy
pazeidimg ir privalo pasiraSyti §io Apraso priede nustatytos formos konfidencialumo pasizadéjima
ir isipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny treciosioms Salims.

14. Departamento valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis,
kuriems pagal pareigas tapo Zinomi asmens, pateikusio informacija apie pazeidimg, asmens
duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti minétos informacijos ir asmens
duomeny konfidencialuma tiek darbo metu, tiek po jo.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

15. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima,
nedelsdamas imasi jg vertinti.

16. Kompetentingas subjektas, siekdamas jvertinti, ar informacija apie pazeidimg atitinka
Pranes$éjy apsaugos jstatymo nuostatas, gali pateikti paklausima (praSyma) bet kuriam
Departamento valstybés tarnautojui ar darbuotojui, dirban¢iam pagal darbo sutartj, arba pavaldzios
istaigos atsakingam darbuotojui, kuris privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per kompetentingo
subjekto nurodyta terming, pateikti reikalingg informacijg praneSimui nagrinéti.

17. Kompetentingas subjektas, tirdamas vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidima,
gauna visg reikalingg informacijg ir duomenis i§ jam nepavaldziy jstaigos darbuotojy, padaliniy ir
priima su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems jstaigos darbuotojams
ir padaliniams.

18. Dél vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidima kompetentingas subjektas
priima vieng i$ $iy sprendimy:

18.1. nagrinéti pateiktg informacijg apie pazeidima;

18.2. persiysti gautg informacija apie pazeidimg institucijai, jgaliotai tirti tokig informacija,
be asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui, jei
gauta informacija apie pazeidimg leidzia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, ne véliau kaip per dvi
darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos;

18.3. nutraukti gautos informacijos apie pazeidima nagrinéjimo procediira, jeigu:

18.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidima neatitinka Praneséjy
apsaugos istatymo nuostaty. Tokia informacija perduodama nagrinéti pagal Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatyma, nurodant, kad turi biiti uztikrinamas asmens, teikiancio
informacija apie pazeidimg, konfidencialumas vadovaujantis Prane$éjy apsaugos istatymo
reikalavimais;

18.3.2. informacija apie pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia
informacija;

18.3.3. pateikta informacija apie paZeidima jau yra iSnagrinéta arba nagrin¢jama.

19. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per desimt darbo dieny nuo informacijos apie
pazeidimg gavimo rasStu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, apie priimtg
sprendimg dél informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidima turi
biiti motyvuotas.

20. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima, ne véliau kaip
per dvi darbo dienas rastu informuoja informacija apie pazeidima pateikusj asmenj apie priimta



sprendimg, nagringjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat
nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarkg. Si informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai
nepriestarauja kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos apsauga.

21. Nustates pazeidimo fakta, kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusj
informacija apie pazeidima, apie atsakomybe, taikyta pazeidimg padariusiems asmenims.

22. Jei asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, negavo atsakymo arba departamente
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Pranes¢jy apsaugos
istatymo 4 straipsnio 4 dalies 4 punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis | kompetentingg institucijg —
Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti prane§imag apie pazeidima.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Informacijos ir asmens duomeny konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos
informacijos apie pazeidima nagrinéjimo rezultaty.

24. Asmens pateikta informacija apie pazeidimag bei jo asmens duomenys jstaigoje saugomi
ne trumpiau kaip penkerius metus nuo paskutinio priimto sprendimo nagrinéjant informacija apie
pazeidima.

25. Dokumentai, susije su Apraso nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis socialinés
apsaugos ir darbo ministro tvirtinamu dokumentacijos planu.

26. Kompetentingas subjektas teikia konsultacijas departamento direktoriui Praneséjy
apsaugos jstatymo jgyvendinimo klausimais pavaldziose jstaigose, padeda uztikrinti vidiniy kanaly
jose idiegimg ir veikimg.

27. Kompetentingas subjektas karta per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus
gavimo, tyrimo ir nagrinéjimo duomenis ir departamento interneto svetainéje skelbia statistinius
duomenis apie atvejy, kai buvo pateikta informacija apie pazeidimus, skai¢iy, jy vertinimo
rezultatus, apibendrinta informacija apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis asmeny
pateikta informacija vadovaujantis Aprasu.




Informacijos apie pazeidimus Nejgaliyjy reikaly
departamente prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos ir jstaigose, kuriy savininko teises ir
pareigas jgyvendina Nejgaliyjy reikaly
departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, teikimo ir praneséjy
apsaugos jgyvendinimo

tvarkos apraSo

priedas

(Konfidencialumo pasiZadéjimo forma)

Neijgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

(asmens vardas ir pavarde, pareigos)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Vilnius

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas Nejgaliyjy reikaly departamente prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (jam pavaldzioje jstaigoje), turésiu prieiga prie
informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatymo nuostatomis taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar
institucijoms.

2. AS zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Prane$éjy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacijg apie pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidZianti informacija bei informacija apie pazeidima.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal Praneséjy apsaugos jstatymg taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, né vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis §ia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat
pasizadu pranesti savo tiesioginiam vadovui arba jstaigos vadovui apie bet kokig pastebéta ar
suzinotg situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui
uztikrinti.

4. AS Zinau, kad S$is konfidencialumo pasizadé¢jimas galios visg mano darbo laikg Sioje
istaigoje, taip pat man peréjus dirbti i kitas pareigas arba pasibaigus tarnybos, darbo ar sutartiniams
santykiams.

5. AS esu susipazings su Prane$éjy apsaugos istatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
pranes¢jy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, pazeidus §j konfidencialumo pasizadéjimg, man gali biti taikoma
atsakomyb¢ uz PraneS$éjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneSe¢jy
apsaugos reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardeé)







DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 191676548, Svitrigailos g. 10, LT-03223 Vilnius

Dokumento pavadinimas (antras$té)

DEL INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS NEJGALIUJU
REIKALU DEPARTAMENTE PRIE SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS IR JSTAIGOSE,
KURIU SAVININKO TEISES IR PAREIGAS [GYVENDINA
NEJGALIUJU REIKALU DEPARTAMENTAS PRIE
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS,
TEIKIMO IR PRANESEJU APSAUGOS ]GY VENDINIMO
APRASO PATVIRTINIMO

Dokumento registracijos data ir numeris

2023-06-20 Nr. V-54

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

ParaSo paskirtis

PasiraS§ymas

Para¥g sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Eglé Caplikien¢, Direktorius

Sertifikatas iSduotas EGLE CAPLIKIENE LT
Parado sukiirimo data ir laikas 2023-06-20 13:33:20 (GMT+03:00)
Paraso formatas XAdES-T

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2023-06-20 13:33:40 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2020-06-29 19:01:36 —2025-06-28 23:59:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uZtikrinti

"Registravimas" paskirties metaduomeny vientisumas uztikrintas
naudojant "RCSC IssuingCA, VI Registru centras - i.k. 124110246
LT" i8duotg sertifikatg "DBSIS, Informatikos ir rySiy
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, j.k.188774822 LT", sertifikatas galioja nuo 2022-05-
19 16:48:06 iki 2025-05-18 16:48:06

Pagrindinio dokumento priedy skaiius

1

| Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaifius

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antra§té)

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas elektroninis
dokumentas, pavadinimas

DBSIS, versija 3.5.72.2

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-iy)
paraso (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.
Visi dokumente esantys elektroniniai parasai galioja (2023-06-20
13:38:35)

Paie$kos nuoroda

Papildomi metaduomenys

Nuora$g suformavo 2023-06-20 13:38:35 DBSIS




