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IDARBINIMO SU PAGALBA PASLAUGOS TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA

TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Idarbinimo su pagalba paslaugos teikimo asmenims su negalia tvarkos apraSas (toliau — Aprasas)
nustato jdarbinimo su pagalba paslaugos asmenims, turintiems psichikos ir (ar) proto negalig (toliau -
asmuo), bendruosius principus, turinj, organizavimo tvarka bei reikalavimus asmens darbo vietos aplinkos
pritaikymusi.

2. Idarbinimo su pagalba paslaugos tikslas — padéti darbingo amziaus asmeniui, kuris nori ir gali dirbti
atviroje darbo rinkoje, taciau dél savo negalios pobtidzio ir (ar) visuomengje vyraujancios diskriminacijos
negali rasti darbo ir (ar) jsitvirtinti atviroje darbo rinkoje, pagal savo gebéjimus ir rinkos galimybes bei
suteikti jam tolimesng pagalbg jsitvirtinant darbo vietoje.

3. Siame dokumente naudojamos sgvokos:

3.1. Idarbinimas su pagalba - paslauga, kuria siekiama padéti asmeniui, rasti darba laisvoje darbo
rinkoje, atitinkantj jo gebé&jimus bei rinkos galimybes, ir suteikti jam tolimesne pagalbg jsitvirtinant darbo
vietoje.

3.2. Pagalba ieSkant darbo - pagalba asmeniui ieSkant darbo pvz., pagalba paraSant gyvenimo
apraSyma (CV), motyvacinius laiSkus, informavimas apie darbo paieskos buidus ir metodus, mokymas jais
naudotis, pagalba pasiruoSiant darbo pokalbiui, savanoriskos praktikos realioje darbo vietoje organizavimas
ir kt.

3.3. Pagalba atliekant jsidarbinimo procediiras — konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas
asmeniui atliekant jsidarbinimo procediras.

3.4. Lydimoji pagalba jsidarbinus — t¢stiné pagalba asmeniui siekiant, kad asmuo kuo ilgiau islaikyty
darbg ir jo neprarasty.

3.5. Darbo asistentas — darbuotojas, teikiantis pagalba asmeniui atliekant tiesiogines darbo uzduotis jo
darbo vietoje.

3.6. Idarbinimo tarpininkas - specialistas, teikiantis jdarbinimo su pagalba paslaugg asmenims.

3.7. I(si)darbinimo mentoriai - savanoriai, individualiai lydintys, tarpininkaujantys ir (ar)
konsultuojantys asmenis su negalia j(si)darbinimo procese.

4. Kitos Siame Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Lietuvos

Respublikos Darbo kodekse, Uzimtumo, Socialiniy paslaugy, Neigaliyjy integracijos, Psichikos sveikatos



priezitiros jstatymuose ir kituose teisés aktuose.

5. Idarbinimo su pagalba paslaugas asmeniui rekomenduoja su asmeniu dirbanc¢ios socialiniy
paslaugy, sveikatos priezitiros, apgyvendinimo, §vietimo bei uzimtumo rémimo jstaigos ar jy specialistai
(uzimtumo tarnyby, ugdymo, asmens sveikatos priezitiros jstaigy specialistai ir kt.).

6. Idarbinimo su pagalba paslaugy teikimo asmenims bendrieji principai:

6.1. Individualus poziiiris j asmenj. Teikiant paslaugg remiamasi nuostata, kad kiekvienas asmuo yra
unikalus, turintis savo interesus ir istorija. Todél su kiekvienu asmeniu dirbama individualiai, atsizvelgiant
1 konkrecius asmens poreikius, interesus, iSsilavinima, patirtj, stiprigsias puses bei galimybes, siekiant padéti
jam jsidarbinti ir iSlaikyti darba.

6.2. Asmens apsisprendimas. Teikiant paslaugg sickiama, kad kuo daugiau sprendimy priimty pats
asmuo.

6.3. Igalinimas priimant sprendimus. ]darbinimo tarpininkas padeda asmeniui geriau suvokti savo
paties interesus, prioritetus, pasirinkimus ir padeda apsispresti dél jsidarbinimo atsizvelgiant | asmening
situacijg ir aplinkybes. Siekiama padéti asmeniui geriau suprasti galimus pasirinkimy variantus, taip pat jam
suprantamu buidu suvokti savo pasirinkimy pasekmes.

6.4. Jgalinimas savarankiSkai veikti. Siekiama, kad asmuo kuo daugiau veikty savarankiskai,
padedant jam padaryti tik tai, ko jis pats savarankiskai negali atlikti.

6.5. Konfidencialumas. Paslaugas teikiantys specialistai visg gauta informacija apie asmenj laiko
konfidencialia ir neatskleidzia jos be asmens sutikimo tretiesiems asmenims, iSskyrus jstatymy nustatyta
tvarka de¢l konfidencialumo nesilaikymo salygy.

6.6. Lankstumas ir prisitaikymas. Idarbinimo tarpininkas, teikdamas paslaugas, siekia prisitaikyti
prie specifiniy asmens poreikiy, iSkylan¢iy naujy situacijy ir besikeicianciy darbo rinkos reikalavimy.

6.7. Prioritetas idarbinimui. J[darbinimo su pagalba paslauga siekiama darbo paieska asmeniui pradéti
1§ karto, kai tik Zmogus iSreiSkia norg dirbti. Nekeliami iSankstiniai reikalavimai asmens darbo patirciai ir
i8silavinimui. Pirmenybé teikiama darbo paieSkai bei jdarbinimui pagal esamas zmogaus galimybes.
Konkre¢iam darbui reikalingy jgiidZiy mokoma jau dirbant ir (ar) teikiama darbo asistento pagalba.

6.8. Lygios galimybés. Kiekvienas asmuo, uz savo atliktg darba gauna tinkamg ir sgzininga, LR Darbo
kodekso ir kity jstatymy nuostatas atitinkantj atlyginimg uz savo darba.

6.9. Pagalbos testinumas. Jdarbinimo su pagalba paslaugos yra testiné pagalba asmeniui siekiant, kad

asmuo kuo ilgiau iSlaikyty norimg darba.

Il SKYRIUS
IDARBINIMO SU PAGALBA PASLAUGU TURINYS IR TEIKIMAS
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7. Idarbinimo su pagalba paslaugos yra nukreiptos dviem kryptimis:

7.1. paslaugos orientuotos j darbdavius ir bendruomeng;

7.2. paslaugos orientuotos j individualy asmens jdarbinimg.

8. Paslaugy, orientuoty i darbdavius ir bendruomene, turinj sudaro:

8.1. Socialiai atsakingy darbdaviy tinklo kiirimas ir bendradarbiavimo santykiy su jais palaikymas.

8.2. Reikiamos kvalifikacijos ir (ar) geb¢jimy darbuotojy paieska socialiai atsakingiems darbdaviams.

8.3. Darbdaviy informavimas, konsultavimas ir mokymas apie darbo vietos aplinkos pritaikyma bei
darby sauga.

8.4. Pazintiniy vizity j realias darbo vietas organizavimas.

8.5. Savanorystés organizavimas realiose darbo vietose.

8.6. I(si)darbinimo mentoriy paieska realiose darbo vietose, jy motyvavimas ir palaikymas;

8.7. Kitos paslaugos darbdaviams, padedanc¢ios mazinti asmeny atskirtj ir diskriminacijg darbo rinkoje
bei padedancios jiems jsidarbinti.

9. Paslaugy, orientuoty j individualy asmens jdarbinima, turinj sudaro:

9.1. Socialiniy jgidziy vertinimas, ugdymas ir palaikymas.

9.2. Darbiniy jgiidZiy vertinimas, ugdymas ir palaikymas.

9.3. Konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas asmeniui ieSkant darbo.

9.4. Savanoriskos praktikos organizavimas realiose darbo vietose.

9.5. Pagalba asmeniui atliekant jsidarbinimo procediiras.

9.6. Apmokymas darbo vietoje.

9.7. Konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas asmeniui teikiant lydimaja pagalbg jsidarbinus.

9.8. Darbo asistento paslauga.

9.9. Tarpininkavimas ir/ar atstovavimas tarp asmens, darbdavio ir (ar) bendradarbiy, suinteresuoty
asmeny, pavyzdZiui, UZimtumo tarnybos tarpininko, Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos atstovo,
asmens sveikatos prieZitiros jstaigos darbuotojo ir kt pagal poreikj.

9.10. Konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas tarp asmens ir jo $eimos nariy.

9.11. Kitos paslaugos reikalingos asmeniui rasti darba, jsidarbinti bei i§laikyti darbo vieta.

10. Paslaugos, orientuotos j darbdavius ir bendruomeng teikiamos kuriant socialiai atsakingy darbdaviy

tinkla, nuolat palaikant reguliarius bendradarbiavimu gristus santykius su jais bei teikiant visas kitas

paslaugas nurodytas 8 p.

11. Paslaugos, orientuotos j individualy asmens jdarbinima, teikiamos sekanciais etapais:



11.1. Pirmas etapas - pagalba ieSkant darbo. Ne reCiau kaip kartg per savaite, vyksta jdarbinimo
tarpininko ir asmens susitikimai/konsultacijos, trunkanc¢ios 60-90 min. (jskaitant ir btitinos dokumentacijos
pildyma). Sis etapas trunka ne daugiau kaip 6 ménesius. Konsultacijy metu asmeniui teikiamos $ios
paslaugos:

11.1.1 atliekamas asmens darbiniy jgiidziy vertinimas, ugdymas ir palaikymas;

11.1.2 atliekamas asmens socialiniy jgudziy vertinimas, ugdymas ir palaikymas;

11.1.3 teikiamos konsultacijos, kuriy metu padedama asmeniui apsispresti, kokio darbo asmuo nori;

11.1.4 asmuo mokomas jvairiais buidais ieSkoti norimo darbo.

11.1.5 siekiant sékmingo jsidarbinimo, pagal poreikj, asmeniui pasitiloma savanoriSka praktika realiose
darbo vietose.

11.2. Antras etapas - pagalba atliekant jsidarbinimo procediiras. Sis paslaugos etapas yra vienkarting
pagalba asmeniui, teikiama pagal poreiki, bet ne ilgiau kaip 5 darbo dienas. Idarbinimo tarpininkas padeda
asmeniui:

11.2.1. susitvarkyti jdarbinimui reikalingus dokumentus, suprasti darbo sutarties salygas, darbo vietos

vidaus tvarkos taisykles ir kt. svarbius dokumentus;

11.2.2. gauti kitus svarbius jsidarbinimui reikalingus mokymus, pavyzdziui, uztikrinti, kad asmuo
iSklausys privalomus pirmosios pagalbos, higienos jgidziy ir (ar) kt. ir gaus reikiamg sveikatos
pazyma.

11.2.3. pagal poreikj, apmoko asmenj darbo vietoje (nekvalifikuoty darby).

11.3. Trecias etapas — lydimoji pagalba jsidarbinus. Asmeniui jsidarbinus, taciau susiduriant su
sunkumais i$laikant darba, jdarbinimo tarpininku susitinka su asmeniu konsultacijoms, bet ne re¢iau kaip
vieng kartg per ménesj, ir aptaria sunkumus, su kuriais asmuo susiduria stengdamasis iSlaikyti darbo vieta.
Lydimosios pagalbos jsidarbinus paslauga pirma ménes;j gali biiti teikiama pagal asmens ir (ar) darbdavio
poreiki. Nuo antro ménesio paslauga teikiama ne maziau kaip 2 val. per ménesj, bet nedaugiau kaip 4 val.

per savaite. Lydimoji pagalba jsidarbinus teikiama pagal poreikj, bet ne ilgiau kaip 12 meén.

111 SKYRIUS
IDARBINIMO SU PAGALBA PASLAUGOS ORGANIZAVIMAS

12. Jdarbinimo su pagalba paslaugas organizuoja ir asmeniui skiria savivaldybé, kurioje asmuo
gyvena.
13. Idarbinimo su pagalba paslaugas teikia nevyriausybinés organizacijos, savo jstatuose
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nusimaciusios jdarbinimo paslaugy teikima (toliau - Istaigos) su kuriomis savivaldybiy administracijos
sudaro paslaugy teikimo ir finansavimo sutartis.

14. Idarbinimo su pagalba paslaugas teikiantis specialistas (jdarbinimo tarpininkas) per viena
ménes] po paslaugos paskyrimo kartu su asmeniu sudaro individualy jdarbinimo su pagalba paslaugy
teikimo plang (toliau — Plang) (Priedas Nr. 1).

15. Planas turi biiti perzitirimas kartu su asmeniu ne re¢iau kaip kartg per 3 ménesius. Jdarbinimo
tarpininkas, kartu su asmeniu perzitr¢jes Plano priemoniy vykdyma, atlieka plano jgyvendinimo pazangos
vertinimg ir, atsizvelgdamas j rezultatus, tikslina, keicia arba parengia nauja Plana.

16. Istaiga su darbdaviu ir asmeniu sudaro triSale paslaugy teikimo sutartj, tais atvejais kai
teikiamos Zemiau iSvardinamos paslaugos:

16.2. darbo vietos aplinkos pritaikymo paslauga;

16.3. apmokymo ir (ar) savanoriskos praktikos darbo vietoje organizavimo paslauga;

16.4. darbo asistento paslauga;

17. Kitais atvejais sudaroma dvisalé Jdarbinimo su pagalba paslaugy teikimo sutartis tarp Istaigos
ir asmens.
18. Nuo jdarbinimo su pagalba paslaugy teikimo sutarties su asmeniu pasira§ymo iki jsidarbinimo

(darbo sutarties pasiraiymo datos), paslaugos teikiamos ne ilgiau nei 6 ménesius. Sis laikotarpis
pratgsiamas, jei asmuo dél sveikatos sutrikimy negali testi paslaugy gavimo ir gali tai pagristi gydytojy
iSduotais dokumentais.

19. Siekiant padéti asmeniui jgyti realios darbo patirties, jdarbinimo tarpininkas gali organizuoti
neatlygintinas, savanoriskas praktikas realiose darbo vietose. Idarbinimo tarpininkas, prie§ prasidedant
asmens praktikai realioje darbo vietoje, inicijuoja savanoriskos praktikos organizavimo triSalés sutarties
tarp Istaigos, darbdavio ir asmens pasiraSyma.

20. Asmeniui nejsidarbinus per 18 punkte nurodytg paslaugos teikimo laikotarpj, jam sitiloma
naudotis kitomis socialinémis (pvz., dienos uzimtumo, socialiniy dirbtuviy ir (ar) kt.) arba kvalifikacijos
kélimo/ perkvalifikavimo (pvz., profesinio mokymo, profesinés reabilitacijos ir (ar) kt.) paslaugomis.

21. Pasibaigus jdarbinimo su pagalba paslaugy teikimo laikotarpiui ir asmeniui nejsidarbinus
atviroje darbo rinkoje, pakartotinai §i paslauga asmeniui gali buti skiriama tik po 2 kalendoriniy mety.

22, Asmeniui jsidarbinus, atsizvelgiant j jo pageidavimg, Planas gali biiti papildomas 11.3.
nurodytomis paslaugomis.

23. Idarbinimo su parama paslaugy teikimo asmeniui sutartis vienasaliSkai nutraukiama asmeniui
atsisakant bendrauti su jdarbinimo tarpininku daugiau nei 2 ménesius.

24, Idarbinimo su pagalba paslaugos teikéjai kasmet vertina asmeny, darbdaviy bei kity
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suinteresuoty Saliy pasitenkinimg jy teikiamomis paslaugomis Jstaigos vadovo nustatyta tvarka.
25. Paslaugos organizatorius nustato jdarbinimo su pagalba paslaugos teikéjams jdarbinimo

rezultaty rodikl;.

IV SKYRIUS
IDARBINIMO SU PAGALBA PASLAUGAS TEIKIANTYS SPECIALISTAI

26. Idarbinimo su pagalba paslaugas teikiantys specialistai yra Istaigos jdarbinimo tarpininkai ir darbo

asistentai.

27. ldarbinimo tarpininkai turi turéti aukstajj socialinio darbo, psichologijos, edukologijos ir (ar)

vadybos krypties iSsilavinima.

28. Idarbinimo tarpininko pagrindinés funkcijos:

28.2. Organizuoti ir teikti aprase nurodytas jdarbinimo su pagalba paslaugas nukreiptas j darbdavius ir
bendruomeng bei j individualy asmens jdarbinima (iSskyrus darbo asistento teikiama pagalbg
tiesiogiai atliekant konkrecias darbo uzduotis).

28.3. Koordinuoti darbo asistento asmeniui teikiamas paslaugas.

29. Vienas jdarbinimo tarpininkas, dirbdamas vieno etato kriiviu, dirba su 30 - 35 asmeny ir jy
darbdaviais.

30. Darbo asistentu gali bati Sie specialistai:

30.2. turintys socialinio darbo i$silavinima;

30.3. baige jvadinius socialiniy darbuotojy padéjéjy kursus;

30.4. baigg specializuota profesinés kompetencijos programa nejgaliyjy uzimtumo srityje, Kkuri
patvirtinta Socialiniy paslaugy priezitiros departamento.

31. Darbo asistentais gali biti ir savanoriai, sudar¢ savanorisky darby sutartj, kaip numato LR teisés

aktai ir atitinkantys 30 p. keliamus kvalifikacinius reikalavimus.

32. Darbo asistento pagrindinés funkcijos:

32.2. teikti pagalbg asmeniui jo darbo vietoje, atliekant tiesiogines darbo uzduotis, kuriy pats asmuo
negaléty be darbo asistento atlikti ir dél to negaléty biiti jdarbintas;

32.3. apmokyti asmenis atlikti darbo uzduotis.

33. Darbo asistentas, asmens darbo vietoje, laikosi visy LR jstatymy nustatyty darby saugos bei

sveikatos saugumo reikalavimy.

34. Vienas darbo asistentas paslaugas gali teikti ne daugiau kaip 5 asmenims. Darbo asistento paslaugy

teikimas pagal poreikj gali biiti organizuojamas vienoje ar skirtingose asmeny su negalia darbo vietose.



35. Idarbinimo tarpininkai ir darbo asistentai reguliariai kelia savo kvalifikacijg pagal Lietuvoje ar
uzsienyje patvirtintas profesinés kompetencijos nejgaliyjy jdarbinimo srityje programas.

36. Teikiant jdarbinimo su pagalba paslauga pasitelkiami ir asmens Seimos nariai, artimieji ir (ar)
globgjai siekiant, pavyzdziui, artimyjy pagalbos motyvuojant asmenis integruotis j darbo rinkg, padedant
spresti praktines asmens darbo paieskos, jsidarbinimo ir lydimosios pagalbos problemas, taip pat kylant
konfliktams ir kitoms nenumatytoms aplinkybéms, kurios gali trukdyti asmeniui sékmingai gauti ir iSlaikyti
darba.

37. Idarbinimo tarpininkas ir darbo asistentas bendradarbiauja su kitais pagalbg asmeniui teikianciais
jstaigy, pavyzdziui, sveikatos priezitiros, mokymo ir (ar) kvalifikacijos kélimo, socialiniy paslaugy,
reabilitacijos, laisvalaikio uzimtumo ir kt. specialistais.

38. Istaigoje, kurioje dirba jdarbinimo tarpininkai ir darbo asistentai, reguliariai vyksta atvejy aptarimai,

taip pat, pagal poreikj organizuojamo asmenings ir (ar) grupinés supervizijos.

V SKYRIUS
REIKALAVIMAI ASMENS DARBO VIETOS APLINKOS PRITAIKYMUI

39. Neigaliyjy darbo vietoje biitina uztikrinti saugia aplinka bei sudaryti salygas asmeniui su
negalia dirbti kiek jmanoma savarankiSkai.
40. Asmenims su proto ir (ar) psichikos negalia tinkamas darbo vietos aplinkos pritaikymas
reiSkia, kad su asmeniu, jam suprantama kalba bei budu yra 1§ anksto aptariami ir suderinami $ie aspektai:
40.1. aiSkus ir stabilus darbo grafikas;
40.2. galimi darbo aplinkos, pavyzdziui, laukas, patalpa, kabinetas, gamybiné salé, prekybos salé ir kt.,
pokyciai.
40.3. galimyb¢ daryti pertraukas pagal individualius asmens poreikius darbo vietoje;
40.4. sudaryta galimybé lankytis pas sveikatos priezitiros specialistus jy darbo metu;
40.5. jrengtair (ar) pritaikyta poilsio vieta ar atskira patalpa, kurioje asmuo gali patogiai pailséti, pabiiti
vienas, nusiraminti d¢l patirto streso ar jtampos.
41. Idarbinimo tarpininkas i§ anksto informuoja asmenj jam suprantama kalba, dél kokiy priezas¢iy

jis gali neatvykti | darbg bei kam ir per kokj laika apie tai turi pranesti;

42. Jeigu asmuo turi ir fizing negalia, darbo vieta turi buti pritaikyta pagal jo individualius
poreikius.
43. Siekiant uztikrinti asmeniui ramig ir darbingg atmosferg darbo metu, biitina jj i§ anksto

supazindinti su jmonéje nusistovejusia darbo ir bendravimo kultiira ir kitais darbo organizavimo aspektais:
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43.1.
43.2.
43.3.
43.4.
43.5.
43.6.
43.7.
43.8.
43.9.

kolektyvo dydis, bendradarbiy skaicius;

tarpusavio bendravimo taisyklés;

organizacijos valdymo struktira,

skyriy ar grupiy vadovy komunikacija ir sprendimy priémimo tvarka;

darbuotojy darbo prizitiréjimo tvarka;

pasiruoSimas darbo dienai ir jos uzbaigimas, darbo vietos sutvarkymo uzduotys;
pageidavimai dél asmens darbo dienos ritmo ir tempo;

laisvadieniy (ypac dél asmeniniy reikaly), Svenciy, atostogy organizavimo tvarka;

darbo aplinka (lauke/viduje, dirbtiné Sviesa, triukSminga/tylu, karsta, anksta, vienisSa ir kt.).

43.10. kiti aspektai, siekiant kuo ilgesnio asmens iSsilaikymo darbo vietoje.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

44. Idarbinimo su pagalba paslaugos asmenims yra nemokamos, o jos apmokamos i§ savivaldybiy

biudzety.



Jdarbinimo su pagalba paslaugy teikimo planas

Asmens vardas, pavardé, gimimo data, tel.nr. .......cccceeeveeveieveinircceee e
Jdarbinimo tarpininko vardas, pavardé..........cccccoceeiieiiiie e,
Kiti j pagalbos procesg jSitrauke asmenys........ccueeeveeeeiceeiesese e s
Plano sudarymo data.......cccccccueieiiiiiieee et e e et re e e e rrae e e e earneas
[ T g Yol o 1T oA U] g Ty F-) - PSS
Planuojama paslaugy teikimo pabaiga.........ceoee e

ok wnNnE

7. Asmens pageidaujamas darbas:

8. Asmens stiprybés ir trukdZiai norimam darbui gauti

8.1. Asmens stiprybés norimam darbui gauti: 8.2. Asmens silpnybés/trukdziai norimam darbui
(bendrieji ir specifiniai darbiniai gebéjimai, gauti: (negalios pabidis, transportas iki darbo
issilavinimas, kvalifikacija, darbo patirtis, kt.) vietos, jrankiai, mazameciy vaiky prieZiara, tinkama

apranga, kt.)

1. 1.
2. 2.
3. 3.

9. Konkretus asmens ir jdarbinimo tarpininko Zingsniai tikslui pasiekti

9.1. Artimiausi asmens uzdaviniai 9.2. Jdarbinimo tarpininko 9.3. Kiti asmenys, artimieji,
(trumpalaikiai tikslai) kg asmuo teikiama pagalba siekiant specialistai, kurie padeda asmeniui
konkreciai darys norédamas gauti asmens uzsibrézto tikslo uzsibrézto tikslo

darbg per ateinancius 6 men.?

1 1. 1
2 2. 2
3 3. 3
Asmens V., Pavardé, parasas Jdarbinimo tarpininko V., Pavardé, parasas

Tarpiné plano perziira (data)



