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[vadas

Nejgaliyjy reikaly departamentas prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, jgyvendindamas
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018-06-19 jsakymu A1-297 patvirtinto Klausos negalig turin¢iy
asmeny socialinio dalyvavimo visuomenéje 2018-2020 mety veiksmy plano 2.1.6 veiksmg ,,Atlikti
klausos negalig turin¢iy asmeny pasitenkinimo vertimo paslaugomis analiz¢ (apklausg)“ inicijavo
klausos negalia turinéiy asmeny pasitenkinimo vertimo paslaugomis analize. Sio tyrimo rezultatai suteiks
informacijos apie Lietuvos klausos negalig turin¢iy asmeny bendruomenés lukesCius Sios paslaugos
teikimo kokybei, 0 taip pat — konkrecias sveikatos, Svietimo ir teisésaugos specialisty patirtis teikiant
paslaugas klausos negalig turintiems asmenims.

Neigaliyjy teisiy konvencijos (2006) 21 straipsnis Saviraiskos laisvé ir laisvé reiksti nuomone, galimybé

gauti informacijg nurodo, kad

Valstybés, Sios Konvencijos Salys, imasi visy atitinkamy priemoniy, skirty uztikrinti, kad nejgalieji

galéty naudotis saviraiSkos laisve ir laisve reiks$ti savo nuomone, jskaitant laisve ieskoti, gauti ir skleisti

informacija ir id¢jas lygiai su kitais asmenimis, visomis pasirinktomis bendravimo priemonémis,
apibréztomis Sios Konvencijos 2 straipsnyje, iskaitant:

(...)

b) gesty kalbos, Brailio rasto, patobulinty ir alternatyviy bendravimo budy, taip pat visy kity nejgaliyjy

pasirinkty prieinamy bendravimo priemoniy, budy ir formy pripazinima ir salygy juos naudoti

oficialiuose santykiuose sudaryma.

(...)

e) gesty kalbos pripaZinimg ir vartojimo skatinima.

Kaip nurodoma Nejgaliyjy reikaly departamento prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

interneto svetaingje, Lietuviy gesty kalbos vertimo centras yra biudzetiné jstaiga, kurios paskirtis —

uztikrinti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy teikimg. Centro savininko teises ir pareigas jgyvendina

Nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Centras veikia

pagal Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2019

m. geguzés 21 d. jsakymu Nr.V-39 | Dél Lietuvos gesty kalbos vertimo centro nuostaty patvirtinimo*,

patvirtintus nuostatus.

Pagrindiniai Centro tikslai:

— uztikrinti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy teikimg siekiant gerinti informacijos prieinamuma
klausos negalig turintiems asmenims;

— sudaryti salygas visuomenei ir klausos negalig turintiems asmenims bendrauti lietuviy gesty kalba ir
lietuviy kalba, plétoti abipusj informacinés aplinkos prieinamuma visuomenei ir klausos negalig
turintiems asmenims.

2019 m. Centro patvirtinti 105 gesty kalbos vertéjy etatai. Gesty kalbos vertéjy paslaugos yra teikiamos

socialingje, teisingje, Svietimo ir mokslo, sveikatos apsaugos, informacingje, kultiirinéje, verslo ir kitose

srityse. 1ki §. m. rugséjo 1 dienos veiké atskiros penkios biudzetinés jstaigos: Kauno, Klaipédos,

Panevézio, Siauliy ir Vilniaus apskri¢iy gesty kalbos vertéjy centrai.


http://www.ndt.lt/isakymas_del_lgkvc_nuostatu_patvirtinimo/
http://www.ndt.lt/isakymas_del_lgkvc_nuostatu_patvirtinimo/
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Metodologija

Sociologinio tyrimo objektas:
— klausos negalig turintys Lietuvos gyventojai, besinaudojantys gesty kalbos vertéjy centry
paslaugomis;
— sveikatos apsaugos, Svietimo ir teisésaugos specialistai, teikiantys paslaugas klausos negalig
turintiems asmenims.
Tyrimo tikslas — jvertinti gesty kalbos vertéjy centry paslaugomis besinaudojanciy asmeny
pasitenkinima.
Tyrimo uzdaviniai
1. Nustatyti klausos negalig turin¢iy asmeny ir girdin¢iyjy, besinaudojanc¢iy LGKVC, pasitenkinimag
teikiamomis gesty kalbos vertimo paslaugomis atskirai pagal kiekvieng LGKVC aptarnaujamg
teritorija.
2. Atlikti lyginamaji pasitenkinimo gesty kalbos vertimo paslaugomis vertinimg tarp atskiry
LGKVC aptarnaujamy teritorijy (Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio).
3. Nustatyti tobulintinas gesty kalbos vertimo paslaugy teikimo sritis, lemiancias aukstesnj klausos
negalig turin¢iy asmeny pasitenkinima.
Tyrimo metodai ir instrumentai
Siekiant tyrimo tikslo numatoma taikyti kiekybine ir kokybing metodologija. Pagrindiniai tyrimo
metodai:
1. pusiau strukttruoti interviu su sveikatos apsaugos, Svietimo ir teisésaugos specialistais,
2. anketiné klausos negalig turin¢iy asmeny apklausa.
Pusiau struktiiruoti interviu su sveikatos apsaugos, Svietimo ir teisésaugos specialistais
Buvo atlikti 45 kokybiniai interviu su sveikatos apsaugos, Svietimo ir teisésaugos specialistais i$
Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio ir Siauliy. Siy interviu tikslas buvo surinkti faktinés informacijos
apie konkrecias situacijas, su kuriomis susiduria specialistai, teikdami sveikatos, $vietimo ar teisésaugos
paslaugas asmenims, turintiems klausos negalig, kurie j susitikimg ateina kartu su gesty kalbos vertéjais.
Interviu buvo vykdomi susitikimy su respondentais metu (Vilniuje ir Kaune) ir telefonu (Klaipédoje,
Siauliuose ir Panevézyije). Vidutiné pokalbio trukmé buvo 20 minuéiy (ilgiausias uztruko 45 minutes,
trumpiausias — 10 minuciy). Respondenty atranka buvo vykdoma sniego gnitiztés principu (pavyzdziui,
tyrinéjant Svietimo sektoriy, kalbinamos pagrindinio ugdymo jstaigos atstovai nurodydavo, 1 kokias
profesines mokyklas toliau jstoja jy moksleiviai ir nurodydavo konkrety kontaktinj asmenj). Kiekvienam
apklaustam Svietimo, sveikatos prieziliros ir teis€saugos institucijy atstovui vidutiniskai tekdavo po
penkis paSnekovus, neturéjusios paslaugy teikimo klausos negalig turintiems asmenims patirties, arba su
Sia asmeny grupe bendravusiais be gesty kalbos vertéjo.
Anketavimas, tyrimo imties formavimas, duomeny rinkimas ir kontrolé
Siekiant istirti paslaugy poreikius, pageidaujamus pakeitimus ir gesty kalbos vertéjy paslaugy vertinimus
atskiruose regionuose, apklausti tikslinés grupés respondentai atsizvelgiant ] uzsakovo uzduotyje
suformuotus kriterijus (placiau tolesniame skyrelyje).
Kiekybinio tyrimo generaliné visuma — Lictuvoje gyvenantys asmenys, turintys klausos negalig ir
besinaudojantys Lietuvos gesty kalbos vertéjy centro (toliau — LGKVC) paslaugomis. D¢l tikslinés
grupés specifikos (riboto pasiekiamumo ir komunikacijos ypatumy) pasirinktas tikslinés atrankos
metodas pirminiu atrankos vienetu pasirenkant teritoriniy skyriy aptarnaujama teritorija ir joje siekiant
apklausti pirkimo sglygose numatytg minimaly respondenty skaiciy.
Siekiant maksimaliai iSplésti demografinj reprezentatyvuma, pasirinktas misrus duomeny rinkimo btidas
— vyresneés kartos atstovams skirtg tradicinj (popierius ir pieStukas) anketavimo biidg dalyvaujant gesty
kalbos vertéjams ir interneting apklausa (su gesty kalbos vertimo vaizdo jrasu) skirta geografiskai
platesnés jaunimo auditorijos pasiekimui.

*5
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Siekiama minimali tyrimo imtis — 352 respondentai.

Tikslinés grupés dydis — 4146, patikimumas 95%, ribinés paklaidos dydis +/- 5% (atsakymy
pasiskirstymo proporcija maksimaliai heterogeniska — 0,50).Realizuota tyrimo imtis — 351 respondentas.
Efektyvi analizéje naudota imtis — 320 (31 anketa atmesta duomeny kontrolés metu).

Realizuota tyrimo imtis — 394 respondentai

Internetinés apklausos privalumas — didelé skvarba (tikslinés auditorijos pasiekiamumas) ir patogus
duomeny surinkimo biidas, taciau jis susijes su tam tikromis rizikomis (galimas pakartotinis pildymas,
skub¢jimo faktorius ir pan.). Absoliuti tiriamosios auditorijos kontrol¢ néra uztikrinama nei vienu $iuo
metu vykdomu apklausos metodu. Net ir apklausy respondenty namuose situacijose visiSkas
patikimumas néra uztikrinamas, tarkime, pasitikimas respondento nurodytu amziumi, iSsimokslinimu,
pajamomis, neprasant to uztikrinti oficialiais dokumentais. Siekiant minimizuoti nekokybisky ankety
patekima j analize, taikyti keli kontrolés mechanizmai:

- pasikartojanciy pildymo atvejy kontrolé per interneto adreso (ip) identifikavimg ir eliminavima.
Tai yra pakankamai efektyvi, taciau daliné priemoné, kadangi mobilieji prietaisai néra ,,priristi*
prie statinio ip adreso.

- Post — hoc duomeny analizé ir valymas yra efektyvesné netinkamy ankety identifikavimo ir
eliminavimo priemoné. Taikant kombinuotg filtravimo sistemag (ip, nuo vidurkio Zzenkliai
nukrypstan¢io pildymo laiko, sutampanciy atsakymy bloky ir kt.) pasalinta iki 10% interneto
ankety.

Duomenys buvo renkami 2019 m. spalio - lapkri¢io mén.
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Sociologinio tyrimo rezultatai

Eksperty interviu (kokybinis tyrimas)
Skyriuje pristatomi sveikatos, Svietimo ir teisésaugos srities specialisty kokybinés apklausos rezultatai.
Svietimas

Siekiant surinkti kuo jvairesn¢ ir platesn¢ informacijg, buvo susisiekta su $iy tipy Svietimo jstaigomis:
bendrojo lavinimo mokyklos (3), specializuotos mokyklos kurtiesiems ir neprigirdintiesiems (5),
aukStesniosios ir technologijy mokyklos (6) ir aukstosios mokyklos (2). Pagrindiniais informantais buvo
uz integracija atsakingy aukstyjy bei aukstesniyjy mokykly skyriy darbuotojai, uz ugdyma atsakingos
direktoriaus pavaduotojos ir atskiry dalyky mokytojos.

Dauguma klausos negalia turin¢iy vaiky turi kochlearinius klausos implantus ir gesty kalbos vertéjy jiems
nereikia. Tokig informacija gavome i§ universitety atstovy (KTU, VGTU, KU, SU), kurie min¢jo, kad,
nors ir nedaznai, bet yra klausos negalig turin¢iy studenty, ir visais atvejais jie naudojasi klausos
implantais. Vertéjai jiems nereikalingi.

Tyrimui naudingos informacijos suteik¢é VDU ir VU atstovai. VDU S$iuo poziiiriu yra iSskirtinis
universitetas, kadangi savo programoje turi gesty kalbos mokymo programa, gesty kalbos kluba.
Lyginant su kitomis aukstosiomis mokyklomis, ¢ia daugiausia yra studijuojanc¢iy klausos negalig turin¢iy
asmeny — 27 (neskaifiuojant pirmakursiy, kuriy duomeny rinkimo metu apskaitos pasnekové dar
neturéjo). Gesty kalba Siame universitete naudojama per visus renginius — uztikrinamas vertimas. Dalis
déstytojy moka gesty kalba. Taip pat naudojamos technologinés priemonés — verbalinés kalbos vertimas
] rasta. Studentai arba atsiveda vertéjus | paskaita, arba pasikvieCia savanorius konspektuotojus, kurie
uzraso paskaity medziaga raStu. VU situacija sudétingesné, nes néra tokios gesty kalbos tradicijos kaip
VDU. UzZ negalig turinCiy studenty integracija atsakinga darbuotoja teige, kad universitetas iesko
finansiniy galimybiy padéti studentams su klausos negalia: moka stipendijas studijy prieinamumui
didinti studentams su negalia (152 eury), kad galéty samdytis konspektuotojus. Savanorysté Sioje srityje,
skirtingai nuo VDU, néra iSplétota. Gesty kalbos vert¢jai, kai gali dalyvauti paskaitose, yra labai
profesionallls ir padedantys. Bet ne visuomet galima uZtikrinti jy dalyvavimg. Yra nesékminga patirtis,
kai studentas meté paskaitas: triiko vertéjy paslaugy, kilo problemy verciant sudétingus dalykus,
nespédavo ar nesugebédavo paaiskinti visy sagvoky, nubyréjo dalis informacijos ir pasirode, kad studijos
néra sékmingos, ir jis meté studijas. Gal bty buvusi iSeitis, jei tas pats vertéjas buty lydéjes studentg
visose paskaitose ir buity tam tikras nuoseklumas, bet ateidavo vis kitas, ir nukentéjo paskaitose gaunamy
ziniy kokybé. Dabar daug dirbama, kad iSsilaikyty viena klausos negalig turinti studenté, pagrindinis
akcentas dedamas ant technologijy — kad ji visg medZiagg gauty elektroninéje universiteto aplinkoje.
Kolegijose bei aukstesniosiose mokyklose yra po keletg klausos negalig turin¢iy studenty kasmet. Jie
daugiausia naudojasi gesty kalbos vertéjais. Vertéjai labai profesionaliis, malonts, korektiski ir etiski.
Jie moka puikiai savo darbg, dar ir déstytojus pamoko bendravimo su kurciaisiais etikos: ,kai kalbat,
ziurékit ne 1 mane, o ] pasnekova“. Dalis aukstesniyjy mokykly profiliuojasi orientuodamosi j klausos
negalig turinCius studentus, ir, pvz., turi specialig koordinator¢, mokancig gesty kalbg. Ji sudarinéja
tvarkarascius ir uzsako gesty kalbos vertéjus studijy procesui, taip pat ir pati gali ateiti vertéjauti per
paskaitas, jei neateina gesty kalbos vertéjas. Paskirsto pagal prioritetus, pvz., kad visada biity
uztikrinamas vertimas pirmakursiams, o antrakursiams — tik per teorines paskaitas.

Kadangi vienoje apklaustoje kolegijoje yra gesty kalbos mokymas, jie pasinaudoja besimokanciais
studentais, kad vertéjauty per paskaitas, ir uzskaito kaip praktika. Pasitaiko, kad neateina gesty kalbos
vert¢jas, tada gelbéja savi studentai. Taip pat stengiamasi, kad kuo daugiau déstytojy iSmokty gesty
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kalba, taip pat jie raginami iSsiysti déstoma medZziagg i anksto, kad studentai susipazinty, ir Zinoty i$
anksto, kas bus déstoma.
Tradiciskai bendrojo lavinimo mokyklose klausos negalig turin¢iy moksleiviy néra, arba jie yra su
kochleariniais implantais — tokia situacija, pvz., yra jtraukyjj Svietimg vykdanciose Vilniaus ,,Versmés*
bei ,,Medeinos* mokyklose, Klaipédos ,,Litorinos* mokykloje. Vertéjy Siems vaikams nereikia, ugdymo
procese jie puikiai funkcionuoja savarankiskai.
Gesty kalbos vertéjy visuomet reikia kur¢iyjy ir neprigirdin¢iyjy mokyklose. Jie naudojami ne tik
ugdymo procese (kai reikia versti pamoka, vedamg gesty kalbos neturinCios mokytojos), bet ir
renginiuose bendruomenei, arba renginiuose, bendruose su kitomis $vietimo jstaigomis. Nors tokio tipo
jstaigose yra labai didelis likestis, kad mokytojai mokés gesty kalba, bet tokius sunku surasti. Sunku
jtikinti specialistg, kad jis iSmokty gesty kalbg ir galéty vesti pamokas be vertéjo. Tokiais atvejais pvz.,
biologijos, chemijos, fizikos dalykininkams visuomet uZztikrinamas vertimas. Nebent planuojama
pamoka, kurioje nebus déstoma nauja tema, tuomet vertéjas nereikalingas. Dalis mokykly sékmingai
pasitelkia technologijas — kad vertéjas nedalyvauty fiziskai, bet vertimas biity transliuojamas ekrane.
Ekranai ir techninés galimybés yra kiekviename kabinete. Tai praktikuojama ne tik per pamokas, bet ir
per mokytojy susirinkimus (pvz., vaizdo vertimas jau jdiegtas ir veikia konkrecioje mokykloje siekiant,
kad pokalbj ir susirinkimo turinj suprasty viena klausos negalig turinti mokytoja).
Svietime, skirtingai nuo sveikatos ir teisésaugos srities, yra daugiau pasirinkimo ir individualaus
sprendimo galimybiy — kur ir kg mokytis, kaip uzpildyti vertimo poreikj. Ribotos galimybés pasitelkti
gesty kalbos vertéja Svietimo sistemoje lemia, kad klausos negalig turintys jaunuoliai dazniau renkasi ]
prakting veiklg orientuotas specializacijas ir profesijas aukstesniosiose mokyklose bei kolegijose, rec¢iau
renkasi socialinius ir humanitarinius mokslus aukstosiose mokyklose, reikalaujancius iSlavintos,
turtingos, iSraiSkingos kalbos (nors esama ir labai pozityviy i§im¢iy — VDU klausos negalig turintis
zmogus baige kataliky teologijos studijas ir Siuo metu dirba déstytoju).

Teisésauga

Siekiant surinkti kuo jvairesne ir platesne informacija, buvo susisiekta su Siy tipy teis€saugos jstaigy
darbuotojais: prokuratiira (3); teismai (3); policija (3); notarai (2); teisés klinika (1); Migracijos
departamentas prie LR Vidaus reikaly ministerijos (1) ir advokatai (2).

Visi paSnekovai teigé turéje bendravimo su klausos negalig turin¢iais asmenimis patirties, kai pokalbis
verCiamas 18/] gesty kalbg. Teisésaugos sistemoje galima iSskirti dviejy tipy instancijas, pagal gesty
kalbos vertejo dalyvavimo privalomuma.

Teismai, prokuratiira ir notarai

Gesty kalbos vertéjo dalyvavimas yra privalomas ir institucionalizuotas. Pvz., teismuose yra speciali
forma, kurig vertéjas turi uzpildyti ir pasizadéti teikti paslaugas profesionaliai ir konfidencialiai. Siauliy
apylinkés teisme nuo 2018 m. sausio 1 d. iki 2019 m. spalio 14 d. buvo 6 bylos, kuriose dalyvavo
asmenys, turintys klausos negalig, visais atvejais dalyvavo gesty kalbos vertéjai (vienu atveju verte
artimas giminaitis). Jeigu reikalingas gesty kalbos vert¢jas, Teismo Rastinés skyrius kreipiasi j Lietuviy
gesty kalbos vertimo centro Siauliy teritorinj skyriy ir nurodo data, laika, kada bus reikalingos gesty
vertéjy paslaugos. IS anksto, dar pries teismo posédj, telefonu gesty vertéjai, norédami tinkamai pasiruosti
posédziui, teiraujasi, kokio amziaus asmeniui reikés teikti paslaugas, kurioje vietoje asmuo gyvena
(mieste ar kaime, didmiestyje), kokia yra byla (civiliné ar baudziamoji), apie ka yra byla. Notaro
paslaugos teikimo atveju, privalu yra vertéjo dalyvavimas, ] dokumentus jraSoma, kad konsultacija buvo
veréiama, pridedamas gesty kalbos vertéjo darbo pazymejimas (kopija). Teismo proceso eigoje teiséjas
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kelis kartus papildomai visuomet paklausia kliento, ar jis supranta pateikiamg informacija, ir tik teigiamo
atsakymo atveju teismo procesas vyksta toliau.

Advokatai, policija, Migracijos tarnyba

Siais atvejais gesty kalbos vertéjo dalyvavimas néra privalomas ir institucionalizuotas, bet labai
palengvinantis paslaugos teikimg. Apklausty advokaty suteikta informacija parodé, kad vertimas jy darbo
metu néra privalomas, bet yra didelis palengvinimas: ,,paprastus klausimus gal ir galima iSsiaiskinti be
gesty kalbos vert¢jo, bet teisinius ir sudétingus reikia aiSkintis tik su vertéjo pagalba“. Apklaustos
advokatés dirba privaciai, klientai jas renkasi patys. Jos pastebéjo, kad tinkamai suteikta paslauga klausos
negalig turiniam zmogui, padeda paskleisti kur¢iyjy bendruomenéje zinig apie patikimai suteiktas
paslaugas, ir paskui kreipiasi ir kiti klausos negalig turintys klientai. Advokaté, savo ruoztu, uzmezge
rysius su gesty kalbos vertéja ir konsultacijai versti visuomet kviesdavosi tik ja. Jos paslaugomis buvo
labai patenkinta ir pati advokate, ir klausos negalig turintys jos klientai. Vertéja labai patikima, punktuali,
profesionali. Jei nebiity vertéjo, advokatui tekty paciam susirinkti informacija i§ dokumenty, ir darbas
gerokai ilgiau uztrukty. Taigi, gesty kalbos vertéjy pagalba gerokai padeda advokatams susipazinti su
medziaga. Teisés klinikos Vilniuje vadovas pasakojo, kad klientui atéjus be gesty kalbos vertéjo
konsultacija uztruko ilgai, paskui nepavyko klientui paaiskinti, kur dar reikia nunesti dokumentus ir
teisininkas pats palydéjo asmenj iki reikiamos instancijos ir pad¢jo pateikti dokumentus.

Yra buve atvejy, kai j advokatés konsultacija, teikiama klausos negalig turin¢iam asmeniui, pakviec¢iamas
vertéjas, taciau pats klientas nemoka gesty kalbos. Tada kyla didelés susikalbéjimo problemos, nors
vertéjas ir dalyvauja.

Klientai pasakojo, kad yra pasitaike, kad advokatai jy nepriimdavo, suzinoje, kad jie turi klausos negalia.
Advokate pasvarsté, kad problema galbit ne tiek susikalbéjimo, kiek dél to, kad konsultacija uztrunka
ilgiau, negu jprastai, o suma mokama ta pati, kaip tradicinés konsultacijos.

Tyrime dalyvave policininkai taip pat puikiai vertino gesty kalbos vertéjy darba. Jei klausimas neskubus,
visuomet tariamasi su klausos negalig turiniu zmogumi, kad jis ateity kitg dieng, kad uztekty laiko
suorganizuoti gesty kalbos verteja. Jei nepavyksta, tuomet susiraSiné¢ja, bet tai atima labai daug laiko:
,perrasinéti ant lapuko visas teises ir aiSkinti kodeksa, kas ir kaip — biity labai sudétinga [be vertéjo]*.
Kita vertus, yra buve atvejy, kai situacija reikalavo skubaus susikalbéjimo ir sprendimo, ir vertéjg
susiorganizuoti pavyko labai operatyviai — per vieng valanda.

Tyrimo metu gauta jdomios informacijos apie mazy miesteliy policininky darbg. Vieno policijos
darbuotojo kuruojamoje teritorijoje buvo vaiky globos namai, kur gyveno vienas klausos negalig turintis
jaunuolis, daZnai paklitivantis j policijos akiratj. Policininkas, kuris nuolat buvo kvie¢iamas bendrauti su
tuo klausos negalig turinCiu jaunuoliu, iSmoko gesty kalbos pagrindus: ,,0 kaip kitaip su juo
susikalbéciau?*

Sveikatos apsauga

Siekiant surinkti kuo jvairesng ir platesn¢ informacija, buvo susisiekta su $iy tipy sveikatos apsaugos
jstaigomis ir skyriais: poliklinikos (6), ligoninés (4) greitoji pagalba (2), odontologijos centrai (2) ir
priklausomybiy ligy centras (1, informacija apie jji suteiké vaiky globos namy direktoré). Pagrindiniai
informantai buvo gydantys gydytojai, skyriy vedéjai ir uz gydyma atsakingi direktoriaus pavaduotojai.

Atvejai, kai vertéjai biitini

Klausos negalig turintiems asmenims kreipiantis j konkre¢ios siauros specializacijos medicinos
specialistus (odontologus, echoskopuotojus, otorinolaringologus) juos paprastai lydi vertéjai. Specialisty
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patirtys skirtingos — pavyzdziui, kai reikia papasakoti placiau apie diagnoze, skiriamg gydyma — yra
nerimas, kad ,,su vertimu bus sugedgs telefonas®, bet véliau paaiskéjo, kad viskas iSverciama labai gerai.
Pacdiame echoskopavimo ar danty gydymo procese, kai reikia paprasyti, kad dabar nekvépuoty, ar giliai
labai pratesty konsultacija, kol viskg suraSyty vienas, kol kitas atsakyty. Vert¢jas tokiais atvejais labai
paranku ir operatyvu. Vienintelé problema yra konfidencialumas, asmeniski klausimai, kuriuos ir Siaip
pacientui uzduoti biina sudétinga, o Cia dar viskas verCiama treciojo asmens, dalyvaujancio
konsultacijoje.

Sveikatos prieziiiros sistemoje vienintelé iSrySkeéjusi problema yra stacionaraus gydymo atvejai, kai
pacientas yra ligoninéje vienas, jo biiklé pablogéja, ir gydantis personalas su juo be vertéjo ar artimyjy
susikalbéti negali. Kita susijusi problema, apie kurig papasakojo vaiky globos namy direktor¢, buvo
jaunuolis, turintis klausos negalig ir priklausomybiy problema. Jis gavo siuntimg j priklausomybiy ligy
centrg ir nebuvo ten priimtas, nes ,,gesty kalbos vertéjo ten reikéty 12 valandy per para, o to nei mes, nei
gesty kalbos vertejy centras uztikrinti negaléjo*. Tokiu biidu minétas jaunuolis liko be pagalbos.

Atvejai, kai vertéjai nenaudojami

Kai klausos negalig turintis Zmogus nuolat lankosi pas ta patj Seimos gydytoja, jj gerai pazjsta, gydytojas
taip pat ji gerai Zino, tuomet vertéjai nekvieciami. Gydytojas ir pacientas su klausos negalia susikalba
zenklais, btina, kad gydytojai pramoksta gesty kalbos pagrindy, ir jie gali suprasti vienas kita pakankamai
gerai, ,,be to, juk visiems pacientams viska §iaip ar taip suraSome ant lapuko, kokie vaistai, kas ir kaip*.
Kita vertus, jei j gydytojus kreipiamasi dél vaiko — visuomet stengiamasi ateiti su vertéju, nesvarbu, kad
pediatrg seniai pazjsta ir pediatras gerai zino vaikg bei jo Seima.

Skubi pagalba: “su vertéjais skubi pagalba sulétéja”

Skubi pagalba, jos tinkamas suteikimas, susikalbéjimas tais atvejais, kai reikia kviesti greitgjg — klausos
negalig turintiems asmenims yra labai svarbus. Kita vertus, greitosios pagalbos darbuotojy nuomoné
skiriasi: ,,gesty kalbos vertéjai skubios medicininés pagalbos iskvietimo atveju néra bitini. Kai yra
kalbama apie tgstin gydyma namuose, tuomet labai svarbu, kad tiksliai suprasty pacientas, ka kokiomis
dozémis, intervalais ir kiek ilgai vartoti, gydytojui svarbu suzinoti detales apie paciento biikle, tuomet
taip”. Apklausty skubios pagalbos darbuotojy teigimu, iSkvietimai klausos negalig turintiems asmenims
ne tokie jau ir reti, gesty kalbos vertéjas organizuojamas gan retai. Pazymétina, kad viena i$ apklausty
skubios pagalbos darbuotojy pati moka gesty kalbos pradmenis: ,kai yra iSkvietimas ir parodau gestais,
kad moku jy kalbg, pacientas labai apsidziaugia ir pradeda skubiai gestais aiskinti, kas nutiko — o as visko
jau nebesuprantu. Susikalbam tuomet rastu. Visais atvejais greta btina kaimynai, artimieji, Seimos nariai,
kurie gali pagelbéti ir paaiSkinti‘.
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Gesty kalbos vertéjy paslaugy kokybés vertinimai (kiekybinis tyrimas)
Skyriuje pristatomi vertimo centry klienty apklausos rezultatai.
Gesty kalbos vertimo paslaugos: naudojimosi sritys, daznis ir kokybés vertinimai

2019 m. gesty kalbos vertimo centry kokybés vertinimo tyrimas parodé, kad gesty kalbos vertéjy centro
teikiamos paslaugos populiarios ir reikalingos jvairiose kur€iyjy bendruomenés nariy gyvenimo srityse
(Diagrama 1 ir 1 lentelé). Populiariausia sritis, kurioje naudojamos gesty kalbos vertéjy centry teikiamos
paslaugos — medicininés paslaugos. 71 proc. apklaustyjy teigé, jog gesty kalbos vertimo jiems prireiké
lankantis poliklinikose ir ligoninése. 66 proc. respondenty vertimo paslaugomis naudojasi valstybinése
institucijose, tokiose kaip Sodra, Valstybiné mokes¢iy inspekcija ar senitinijos. 67 proc. atsakiusiyjy
vertimo paslaugas gavo kurciyjy reabilitacijos centruose. 45 proc. apklaustyjy teigé besinaudojantys
Siomis paslaugomis kvieciantis skubig pagalba.

Diagrama 1. Naudojimosi vertimo paslaugomis bendroji statistika (2019 m., N=394)

Gydymo jstaigose [N 71%
Kurciyjy organizacijose ar reabilitacijos centruose [N 67%
Valstybinése jstaigose [Nl 66%
Kultiros jstaigose [ 47%
Darbo vietoje NG 46%
I$sikvie¢iant skubig pagalbg [N 45%
Socialiniy paslaugy jstaigose [N 22%
Policijoje  [NNEIEGEGNENN 33%
Jusy vaiky ugdymo, mokymo ar vaiky gydymo jstaigose [N 36%
Teismuose [N 32%
Asmeniniuose, $eimos, draugy ar giminiy renginiuose [INIEGEGEEGEEEEN 32%
leskant darbo [N 32%
Religinese jstaigose NG 30%
Studijose NN 29%

* Atsakymy procenty suma gali vir§yti 100%, kadangi respondentai galéjo rinktis po kelis atsakymy variantus.

Kur¢iyjy organizacijose ir reabilitacijos centruose gesty kalbos vertéjy centry teikiamos paslaugos yra
ne tik vienos populiariausiy, bet ir vienos intensyviausiai (vertinant daZnuma per praéjusius metus)
naudojamy (1 Lentelé). Bent kartg per savait¢ jomis teigé besinaudojantys daugiau nei penktadalis
apklaustyjy. Nors vertejy pagalba studijy procese naudojasi tik tre¢dalis (reCiausiai i§ iSvardinty sriciy)
apklaustyjy, taciau poreikio intensyvumas yra didziausias — net tre¢dalis respondenty paslauga naudojasi
bent kartg per savaite. (1 Lentel¢). *

! Atsakymy sklaida pagal regioninius LGKVC ir demografines grupes pateikta 1 priede.
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Lentelé 1. Naudojimosi vertimo paslaugomis bendroji statistika ir vartojimo dazZnis.
Naudojimosi paslauga daznis
Bent karta per Kartg ar kelis 3-4 kartus per Bent karta per

Reciau nei kartg | Besinaudojanciy

proc.

Gydymo jstaigose r
Kurdiyjy organizacijose ar reabilitacijos centruose .:‘
Valstybinése jstaigose I]
Kultdros jstaigose l]
Darbo vietoje .:‘
1$sikvieciant skubig pagalba

Socialiniy paslaugy jstaigose

Policijoje

Jasy vaiky ugdymo, mokymo ar vaiky gydymo jstaigose
Teismuose

Asmeniniuose, Seimos, draugy ar giminiy renginiuose I]
le$kant darbo

Religinése jstaigose

W
B
Studijose -:|

Vertimo paslaugy kokybés vertinimas LGKVC teritorijose

Lyginant vertimo paslaugy naudojimo daznj pagal gesty vertimo centry aptarnaujamas teritorijas,
statistiSkai reikSmingy skirtumy néra. Amzius yra pagrindinis veiksnys darantis jtaka vertimo
poreikiams. Studijoms ar mokslui ir su vaiky poreikiais susijusiose situacijose vertéjy paslaugomis
dazniausiai naudojasi jauniausi 18 — 35 m. respondentai.

Bendri vertimo paslaugy vertinimai yra gana auksti. Priklausomai nuo srities, vertinimai 5 baly skaléje
svyruoja nuo 3,5 iki 4,3. Palankiausiai vertimo paslaugy kokybé vertinama su teise ir teisésauga
susijusiose srityse — teismais (4,29 balo) ir policija (4,3 balo). Si sritis yra gana specifiné ir su vertimo
situacijomis respondentai susiduria pakankamai retai. (2 lentelé)

Pagalba bendraujant valstybés institucijose ir socialiniy paslaugy ijstaigose yra daug dazniau
pasitaikancios situacijos, kuriose vertimo paslaugos taip pat yra vertinamos aukstais balais (atitinkamai
4,2 ir 4,4 balo).

Santykinai Zemesniais balais (3,5 ir 5 galimy) vertinama vertimo paslaugy kokybé i$sikvieciant skubig
pagalba. Galimai tai yra susij¢ su neplanuotomis ir stresinémis situacijomis, kurioms nei klientai, nei
vertéjai néra pasiruose.

Kita i§ dalies probleminé sritis — mokslas ir studijos (3,8 balo i§ 5). Si sritis taip pat yra labai imli laikui
(reikalaujanti ilgalaikio jsitraukimo).

Lentelé 2. Vertimo paslauguy kokybés vertinimas.

Vertinimy Vertinimy
Labai prastai 2 4|Labaigerai |balansas*  |vidurkis (1-5)
Gydymo jstaigose % 11 6,7 I] 67,9 4,03
Kurciyjy organizacijose ar reabilitacijos centruose % 1,2 6,1 I]
Valstybinése jstaigose % 1,2 1,2 I:I
Kultlros jstaigose % 1,9 5,6
Darbo vietoje % 3,4 4,0
ISsikvieCiant skubig pagalba % 8,2 lj 13,2 .:|
Socialiniy paslaugy jstaigose % 0,0ﬂ 6,7']
Policijoje % 43 0,0 |
Jasy vaiky ugdymo, mokymo ar vaiky gydymo jstaigose |% 3,9 10,7 E
Teismuose % 0,0 0,0 I]
Asmeniniuose, Seimos, draugy ar giminiy renginiuose  |% 54
le3kant darbo % 5,1 T
Religinése jstaigose % 0,0 o0l 3470 | 28
Studijose % 5,30

* Vertinimy balansas skai¢iuojamas neigiamy vertinimy proporcija (vertinusiy 1 ir 2 balais proc.) atimant i$ teigiamy vertinimy proporcijos
(vertinusiy 4 ir 5 balais proc.). Balansas gali Kisti nuo -100 (blogi vertinimai) iki + 100 (geri vertinimai).
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Bendra gesty kalbos vertimo paslaugy kokybé vertinama teigiamai — vidutinis balas jvairiose
komunikacijos situacijose virSija 4 balus i§ 5 galimy. Regioniniai kokybés vertinimo skirtumai yra
nezymis, tac¢iau Siauliy gesty vertinimo balai yra Zemesni, lyginat su kity regiony vidutiniais vertinimais.

Diagrama 2. Vertimo paslauguy kokybés vertinimai LGKVC teritorijose. (N=394)

Asmeniniuose, Seimos, draugy ar giminiy renginiuose

KultGros jstaigose

Religinése jstaigose

Kurciyjy organizacijose ar reabilitacijos centruose
Teismuose

Policijoje

Valstybinése jstaigose

Socialiniy paslaugy jstaigose

Jasy vaiky ugdymo, mokymo ar vaiky gydymo jstaigose
Gydymo jstaigose

Studijose

leSkant darbo

Darbo vietoje

ISsikvieciant skubig pagalbg

[EEN

2 3 4 5
B PanevéZio apskritis M Sjauliy apskritis ™ Klaipédos apskritis B Kauno apskritis B Vilniaus apskritis

*13
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Vertimo paslaugy litkesciai

Dauguma respondenty (77 proc.) nurodé, jog i§ gesty kalbos vertéjy pirmiausia tikisi jy tiesioginés
pareigos — kalbos vertimo. Vis délto, tyrimas parodé, kad Zenkli respondenty dalis pageidauja daug
platesniy ir su vertéjo jgaliojimais ir kompetencijomis nesusijusiy paslaugy: 50 proc. — vertimo su
konsultacija ir pagalba, 46 proc. raSytinio teksto vertimo ir pagalbos pildant dokumentus (dazniau Sios
paslaugos noréjo 36 — 45 mety respondentai), 31 proc. — socialiniy paslaugy (dazniau socialiniy paslaugy
pageidavo vyriausi respondentai). (3 diagrama).

Diagrama 3. Gesty kalbos vertimo centry klienty liikes¢iai. (N=394)

Tik vertimo (i$ Zodinés lietuviy kalbos j gesty

kalbg ir atvirks¢iai) 76,5

Vertimas ir pagalba, konsultacija,

tarpininkavimas L1

Rasytiniy teksty vertimas, pagalba pildant

jvairius dokumentus 46,2

Vertimas ir socialinés paslaugos 31,1

* atsakymy proc. Suma gali viryti 100 proc., kadangi respondentai galéjo nurodyti po kelis atsakymy variantus.

Gesty kalbos vertimo centry klienty lUkesCiai LGKVC teritorijose

Vertimo i§ Zodinés lietuviy kalbos j gesty kalbg ir atvirks¢iai paslauga visuose regionuose vertinama kaip
pagrindiné. Vilniaus ir Siauliy apskrityse kiek dazniau i§ vertéjy tikimasi papildomy konsultavimo
paslaugy ar patarimy. MaZesniuose Siauliy ir PanevéZio apskrities regionuose, lyginant su trijy
didmiesCiy vertimo centry aptarnaujamais regionais, aktualesné vertimo rastu ir dokumenty pildymo
paslaugos. Pageidavimai Salia vertimo gauti ir tam tikry socialiniy paslaugy dazniau minéti Klaipédos ir
Panevézio regionuose. (4 diagrama)

Vis délto, kaip ir kituose analizuotuose klausimuose, geografinis faktorius yra mazai reikSmingas.
Didziausig jtakg vertinimams daro respondenty amzius. Jaunesni respondentai yra savarankiskesni, todél
ju poreikiai taip pat dazniausiai apsiriboja vertimo paslaugomis, tuo tarpu vyresniems vertimo centry
klientams aktualios kompleksinés paslaugos (kartu su vertimu gauti konsultacijy ar socialines paslaugas).

* 14



KLAUSOS NEGALIA TURINCIU ASMENU PASITENKINIMO VERTIMO PASLAUGOMIS ANALIZE

Diagrama 4. Gesty kalbos vertimo centry klienty liikes¢iai LGKVC teritorijose (proc.). (N=394)

o

20 40 60 80 100

Tik vertimo

Vertimas ir pagalba, konsultacija,
tarpininkavimas

Rasytiniy teksty vertimas, pagalba
pildant jvairius dokumentus

Vertimas ir socialinés paslaugos

M Vilniaus apskrities W Kauno apskrities W Klaipédos apskrities

® Siauliy apskrities B Panevézio apskrities

Gesty kalbos vertéjy profesionalumas, jguidziai ir etika vertinami aukstais balais 4-5 balus penkiabaléje
skaléje skyré beveik 65 proc. respondenty. (3 lentel¢) Ivardijant vertimo paslaugos poreikius ir liikescius,
respondentai dazniausiai iSskyré gebéjima prisitaikyti prie specifiniy poreikiy ir vertimo tiksluma.
Vertindami technologijy perspektyvas pakeisti zmoniy teikiamas paslaugas, respondentai buvo gana
konservatyviis — dauguma teigé, kad zmoniy vertimo paslaugos technologijos pakeisti negali.

Lentelé 3. Gesty kalbos vertéjuy darbo ypatumai.

Visiskai

nesutinku 2 3 4
Vertéjai yra profesionalis, jgude ir etiski % 1,0 5,5 28,6 R |
Man svarbiausia yra vertéjy profesionalumas ir tikslus
vertimas % 1,0 4,8 1068 |
Man svarbiausia yra vertéjy lankstumas, prisitaikymas
prie mano poreikiy % 1,2 4,6 11,6
Manau, kad gyvos vertéjy paslaugos nepakeis jokia
jranga ar technologijos % 4,3 6,3 12,0

* Vertinimai nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nesutinku, o 5 — visi§kai sutinku.
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Bendpri vertéjy centry darbo vertinimai 2018 — 2019 m.

Respondentai vertéjy centry darbg vertina palankiai. (5 diagrama) Skaléje nuo 1 (labai blogai) iki 10
(labai gerai) vidutiniskai Siy jstaigy darbas vertinamas 8§ balais.

Diagrama 5. Bendrieji gesty kalbos vertéju centro darbo vertinimai (2019 m., vertinimo baly pasiskirstymas
proc.) (N=394)

Labai blogai
2
3
4
5 N
;
- I
9

Bendrieji gesty kalbos vertéjy centro darbo vertinimai LGKVC teritorijose

Vertinimo skirtumai tarp centry yra paklaidos ribose. Centry darbo kokybés vertinimai 2018 — 2019 m.
laikotarpiu nepakito. (4 Lentelé)

Lentelé 4. Gesty kalbos vertimo centry paslaugy kokybés palyginimai 2018 — 2019 m. Vertinimy (1-10)
vidurkiai.

Kurio gesty kalbos vertéjy centro (jstaigos) paslaugomis naudojatés?

Kauno Klaipedos  [Siauliy Panevézio
Vilniaus apskrities apskrities  |apskrities  [apskrities  |apskrities

Kaip vertinate gesty
[kalbos vertéjy centro,
kuriame  dazniausiai
lankotés, darba? 7,2 (7,3) 8,1(8,1) 8,1(8,3) 7,2(81) 7,3(82)

* skliausteliuose pateikti 2018 m. tyrimo vertinimo rezultatai
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Gesty kalbos vertimo kokybé kasdieninése situacijose didesniy problemy nekelia — dauguma
respondenty (67 proc. skyré¢ 4-5 balus 1§ 5 galimy). Vis délto, specifinése ar jtemptose situacijose kyla
komunikacijos problemy. (5 lentel¢) Tai patvirtina ankstesniame klausime apie vertimo kokybe matytas
tendencijas kur tokios sritys kaip studijos ir mokslas (sudétingesné ir specifine kalba) ar skubios pagalbos
poreikis (stresas) tampa papildomomis bendravimo klititimis.

Lentelé 5. Gesty kalbos vertimo supratimo lygis.

Visiskai

nesutinku 2 i
Kai man verciama j gesty kalba, galiu viska lengvai [| t
suprasti % 0,0 33,1
Kai veréiamas sudétingas pokalbis (pvz., su teisininku) n
man bina sunku suprasti kai kurias sgvokas. %L | 9,2 25,8
Kai veréiamas sudétingas pokalbis (pvz., su teisininku)
man bina sunku suprasti pokalbio esme % 6,7 P | 21,2
Kai situacija yra jtempta ir sudétinga (pvz., policijoje)
man sunku suprasti, kas vyksta % 6,9 23,5

* Vertinimai nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, o 5 — visiskai sutinku.

Gesty kalbos vertimo supratimo lygis LGKVC teritorijose

Lyginant vertimo suprantamuma, Kauno ir Klaipédos AGVC jvertinti santykinai aukstesniais balais,
taciau skirtumai yra nedideli ir statistiSkai nereikSmingi.

Diagrama 6. Gesty kalbos vertimo supratimo lygis LGKVC teritorijose. (N=394)

Kai man verciama j gesty kalbg, galiu viska
lengvai suprasti

Kai verciamas sudétingas pokalbis man biina
sunku suprasti kai kurias sgvokas.

Kai verciamas sudétingas pokalbis man bina
sunku suprasti pokalbio esme

Kai situacija yra jtempta ir sudétinga (pvz.,
policijoje) man sunku suprasti, kas vyksta

® Vilniaus apskritis H Kauno apskritis = Klaipédos apskritis

® Siauliy apskritis W Panevézio apskritis
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Vertimo centry veiklos organizavimas

Vertimo centry paslaugos respondenty pripazjstamos kaip itin svarbios ir sunkiai pakei¢iamos (dauguma
teige, jog be centry gauti kvalifikuotg vertimo pagalba bty keblu). Vis délto, vertimo centry paslaugy
organizavimas, patogumas (darbo laikas ir uzsakymo buidas) vertinami kritiSkiau. Nors pusé respondenty
centry paslaugas vertino teigiamai ir labai teigiamai, taciau arti ketvirtadalio atsakiusiyjy vertimo
paslaugas vertino neigiamai, dar apie ketvirtadalis respondenty paslaugas vertino vidutiniskai. (6 lentelé)

Lentelé 6. Gesty kalbos vertéjy centry veiklos organizavimas.

Visiskai

nesutinku 2 3 4
Vertimo paslaugy organizavimas yra patogus
(darbo laikas, uzsakymo sglygos ir kita) % 13,20 | 113\ | 26,3
Vertéjy centro administracija uztikrina, kad gauciau H
geros kokybés paslaugas % 5,8 8,5 14,6
Vertéjy centras yra svarbiausia jstaiga, teikianti H I| ﬂ
paslaugas kurtiesiems % 49 2,7 14,0
Be vertéjy centro man bty labai sudétinga gauti I]
reikiamas paslaugas ir specialisty ar taryby pagalba |% 12,7 7,8 4,2

* Vertinimai nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nesutinku, o 5 — visi$kai sutinku.

Gesty kalbos vertéjy centry veiklos organizavimas LGKVC teritorijose

Centry paslaugy organizavimas kokybé palankiausiai vertinama Klaipédos regione.

Diagrama 7. Gesty kalbos vertéju centry veiklos organizavimas LGKVC teritorijose. (N=394)

Vertimo paslaugy organizavimas yra
patogus (darbo laikas, uzsakymo salygos ir
kita)

Vertéjy centro administracija uztikrina,
kad gauciau geros kokybés paslaugas

Vertéjy centras yra svarbiausia jstaiga,
teikianti paslaugas kurtiesiems

Be vertéjy centro man bty labai
sudétinga gauti reikiamas paslaugas ir
specialisty ar taryby pagalba

M Vilniaus apskritis B Kauno apskritis W Klaipédos apskritis

m Siauliy apskritis M Panevézio apskritis
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Technologiniy bendravima palengvinanciy sprendimy paplitimas, poreikis ir vertinimai
Bendravimg lengvinanciy technologiniy sprendimy vertinimai

Respondentai yra pakankamai atviri technologijoms ir, jy nuomone, §ios srities plétojimas gali iSplésti
bendravimo galimybes. Absoliuti dauguma atsakinéjusiy j anketos klausimus sutiko, kad technologijos
gali kompensuoti kalbos negalig ir padidinti savarankiSkos veiklos lauka. (7 lentelé). Tiriamieji taip pat
link¢ manyti, kad dél savo negalios jie labiau domisi technologiniais bendravima palengvinanciais
sprendimais ir yra atviresni technikos naujovéms.

Lentelé 7. Pagalba kurtiesiems teikianciu technologiju vertinimai.

Visiskai

nesutinku 2
AS domiuosi ir naudojuosi technologijomis daugiau,
negu kiti mano pazjstami % 1,111 35,7
Kurtieji naudojasi technologijomis daugiau negu Kkiti
Zmoneés % 1,1 36,9
Kurtieji yra atviri naujausiems iSradimams,
lengvinantiems bendravima % 0,0 35,3
Tinkamos technologijos galéty kompensuoti mano
negalig (palengvinti bendravima) % | 4,9 59,2
Naudodamasis technologijomis esu
savarankiskesnis % 1,9( 47,4

* Vertinimai nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nesutinku, o 5 — visi$kai sutinku.

Technologinius bendravimg lengvinancius sprendimus visos tiriamyjy grupés vertina labai palankiai.
Jdomu tai, kad vyriausi (vyresni nei 65 m.) respondentai technologijy plétra vertina palankiausiai.

Bendravimgq lengvinanciy technologijy naudojimas. Jrenginiai

Telefonas / i§manusis telefonas yra patys populiariausi respondenty naudojami jrenginiai. Sie jrenginiai
yra pacios perspektyviausios platformos programinei bendravimg palengvinanciai jrangai kurti.

Labiau specializuotos priemonés tokios kaip iSmanusis laikrodis taip pat yra pakankamai paplitusios. Net

40 proc. respondenty nurodé, kad Siais jrenginiais naudojasi kasdien. (8 lentelé).

Lentelé 8. Bendravimg palengvinanéiy jrenginiy vartojimo daznis.

Kelis kartus |Kelis kartus |Kelis kartus
Kasdien per savaite |per ménesj |per metus Niekada 1S viso:
Mobilusis telefonas % [ 50,7F | 14,0 10,1 2,7IF | 22,4 100
IEmanus mobilusis telefonas % [ 724 9,2 9,9 1,0[[] 7,6 100
Plangetinis kompiuteris % B | 307 20,8 17,3 650 | 247 100
NesSiojamas arba stacionarus kompiuteris |% r | 46,7 20,7 E 194 1,2 I] 12,0 100
I¥manusis laikrodis % [ | 402 2,9 1,5 0,0 55,4 100
Zingsniamatis % I 13,8 1,8 1,8 36 79,0 100
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Bendravimg lengvinanciy technologijy naudojimas. Programiné jranga

Greityjy zinuciy paslaugos (Messenger ir analogiskos programos, trumposios SMS Zinutés), socialiniai
tinklai (Facebook) ir vaizdo skambuciai mobiliuoju telefonu yra itin pla¢iai naudojamos bendravime. (9
lentelé)

Viena i§ kompiuteriniy vaizdo skambuciy alternatyva Skype naudojama reciau. Tai rodo, kad pingant
ryS$io paslaugoms ir ger¢jant mobilaus rySio skvarbai ir kokybei, kompiuterinés (p2p) telefonijos
skambuciai tampa maziau aktualiis. Jy vieta jau uzémé patogesnés ir universalesnés mobiliosios
technologijos.

Reciausiai naudojami specializuoti programiniai sprendimai (balso atpazinimas, vizualizacija ir pan.).
Tai gali biiti aiSkinama ziniy trikumu (vartojimo ,,draugiSkumo®) ir paciy programiniy sprendimy
trukumais.

Lentelé 9. Bendravimg palengvinandiy programu vartojimo daZnis.

Kelis kartus |Kelis kartus [Kelis kartus
Kasdien per savaite |per ménesj |per metus Niekada 1S viso:
SKYPE % 367 | 3300 | 204 2,8 7,1 100
Facebook »B 677 ] 15,3 3,1 1,0[J 12,8 100
Messenger ar kitos Zinuciy programélés % l 74,4"] 11,2 4,2 1,1 D 9,1 100
SMS Zinutés % 613 | 260 8.2 1,8 2,7 100
Vaizdo skambuciai mobiliajame telefone % §6,8 17,9 9,6 3,9 11,8 100
Specialios aplikacijos (pvz balso atpaZinimas ar vizualizacija) |% I] 10,9ﬂ 5,7 4,2 5,7E 73,4 100

Vyriausi (65 m. ir vyresni) apskritai technologijomis naudojasi rec¢iau. Su mobiliaja telefonija susijusios
greityjy zinuciy (messenger) programos jiems taip pat yra maziau zinomos ir priimtinos. Vyriausi
respondentai dazniau pirmenybg¢ teiké SMS ir Skype.

Daugiausiai programos naudojamos bendravimui su draugais ir artimaisiais. Kasdien Siomis
technologijomis naudojasi net 63 proc. respondenty. (10 lentel¢) Darbui ar mokslui $ios programos
aktualios ir daZniausiai naudojamos su atitinkamomis sritimis susijusiy respondenty — besimokanciy ir
dirbanciyjy.

Lentelé 10. Bendravimg palengvinanéiy programy naudojimo tikslai.
Kelis kartus |Kelis kartus |Kelis kartus
Kasdien per savaite |per ménesj |per metus Niekada 13 viso:

Bendravimui su draugais ir artimaisiais % t 62,7|I:| 20,8 7,5 3,5 U 5,5 100
Pramogoms % b 16,9 200 | 289 g7 | 215 100
Mokymuisi % B | 244 18,8 | 13,2 91 | 345 100
Bendravimui su specialistais, paslaugoms uZsisakyti |% [:l 34,0 20,5 [:| 22,0 8,5 E 15,1 100
Darbui % B 433 13,4 | 9,7 760 | 261 100
UZsakymui ir atsiskaitymui uz prekes ir paslaugas % E 14,0 16,1 ' \ 37,6'!1 14,5 D 17,8 100

Naudojimosi bendravimq lengvinanciomis technologijomis klititys

Daugiau nei pusé apklausos dalyviy sutiko su teiginiu, jog esminiy klii¢iy naudotis bendravima
lengvinanciomis technologijomis néra. Vis délto, pakankamai Zenkli respondenty dalis (daugiau nei 20
proc.) teigé, jog susiduria su tam tikrai apribojimais. (11 lentelée).

Pagrindinis technologijy plétra ribojantis veiksnys — Zmogaus paslaugoms teikiama pirmenyb¢ (net 45
proc. respondenty visiskai sutiko su Siuo teiginiu). Gana svarbus finansinis barjeras — respondentai daznai
nurodé¢, jog neturi galimybés jsigyti brangiy jrenginiy ar technologijy. Igiidziai ir Ziniy trikumas bei
bendras nepasitikéjimas technologijomis kaip technologijy naudojima ribojantys veiksniai buvo iSskirti
reciau.
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Lentelé 11. Bendravima lengvinan¢iomis technologijomis ribojantys veiksniai

Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
Niekas neriboja %
Nepasitikiu technologijomis %
Man triksta jgtdZiy ir mokéjimo jomis naudotis %
Neturiu galimybés jsigyti brangios jrangos ir technologijy %
Pirmenybe teikiu vertimo specialisty pagalbai, o ne technologijoms |%

* Vertinimai nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, o 5 — visiskai sutinku.

Respondenty amZius yra esminis technologijy vartojima apsprendziantis veiksnys. Vyriausi (vyresni nei
65 mety) respondentai yra konservatyvesni — maziau pasitikintys technologijomis ir pirmenybg teikiantys
vertéjams. Jie taip pat dazniau pabrézé Ziniy trukuma ir finansines technologijq naudoj imo kliiitis.
Darbo rinkoje aktyviausi (25 — 65 m.) respondentai yra atviriausi ir geriausiai pasiruoS¢ technologijy
plétrai. Sios amzZiaus grupés atstovai turi dauglau technologiniy Ziniy ir finansiniy galimybiy naudoti
technologinius sprendimus. Kalbant apie bendra psichologinj pasirengimg priimti naujoves
(pasitikejima), §1 amziaus grupé taip pat yra atviriausia pokyciams.

Ziniy apie bendravimg lengvinancias technologijas poreikis

Keturi penktadaliai (81 proc.) apklaustyjy domisi galimybe dalyvauti bendravimg lengvinanciy
technologijy mokymuose. Patogiausios ir priimtiniausios mokymy formos — galimybé mokytis
nemokamai ir savo gyvenamojoje vietovéje (40 proc. respondenty) ir galimybé mokytis nemokamai
distanciniu btdu (12 proc.). 29 proc. respondenty domina bet kokia mokymosi forma. (8 diagrama)

Diagrama 8. Ar dalyvautuméte mokymuose, skirtuose iSmokti naudotis naujomis, bendravima
lengvinanciomis technologijomis? (N=394)

Ne, neturiu tokio
poreikio; 19,0 proc.

Taip, dalyvauci
mokymai buty ne
internete arba vai

forma; 12,3 p

ymai buty
venamojoje
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Mokymy poreikj labiau jaucia vidutinio amziaus respondentai, dazniausiai aktyviis darbo rinkoje (36 —
65). 18 — 35 mety respondentai, o taip pat vyresni nei 65 mety respondentai daZzniau nei kity amziaus
grupiy atstovai nurod¢, jog poreikio gilinti Zinias neturi.

Respondenty demografiniai bruozai

Lentelé 12. Respondenty demografiniai bruoZzai.

proc. N
Lytis Moteris 56,6% 223
Viyras 1 4:-4,4% 171
I$ viso: 100,0% 394
Amziaus grupé 18-25 |11,9% 47
26-35 16,5% 65
36-45 19,0% 75
46-55 16,0% 63
56-65 17,3% 68
Daugiau nei 65 19,3% 76
IS viso: 100,0% 394
Gyvenamoji vietové Didmiestyje (5 didieji miestai) 75,1% 296
Kitame mieste (rajono centre) 9,9% 39
Kitame miestelyje 3,8% 15
Kaimo vietovéje 11,2% 44
IS viso: 100,0% 394
Uzsiémimas Dirbate B 6% 182
Nedirbate b 203% 79
Studijuojate k| 7,2% 28
NéStumo/vaiko auginimo atostogose I] 7,9% 31
Gaunate senatvés pensijg . 21,8% 85
Gaunate nejgalumo pensijg -j 48.7% 190
Kurio gesty kalbos vertéjy Vilniaus apskrities 31,5% 124
ﬁ‘;:ggjgf;:;gos) paslaugomis Kal.mf) apskrltles. . -; 24,4% 96
Klaipédos apskrities \ 18,0% 71
Siauliy apskrities 14,2% 56
Panevézio apskrities 11,9% 47
IS viso: 100,0% 394
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Gesty kalbos vertimo paslaugos yra itin aktualios kritinése situacijose. Lyginant vertimo paslaugy
naudojimo daZnj pagal gesty vertimo centry aptarnaujamas teritorijas, statistiSkai reikSmingy
skirtumy néra.

2019 m. tyrimo rezultatai patvirtino 2018 m. tyrimo stebétas tendencijas - gesty vertimo centry
paslaugos kur¢iyjy bendruomenei yra labai svarbios. Bent kartg per savaite vertimo paslaugomis
naudojasi daugiau nei penktadalis apklaustyjy. Populiariausia sritis, kurioje naudojamos gesty
kalbos vertéjy centry teikiamos paslaugos — gydymo jstaigos, valstybinés institucijos, kurciyjy
reabilitacijos centrai ir socialiniy paslaugy jstaigos. Itin didelis vertimo poreikis jvardintas esant
situacijoms Kai reikalinga skubi pagalba.

Vertimo poreikiai aiSkiai iSsiskiria pagal reaktyvumgq ir intensyvumg. Kai kurios situacijos
reikalauja greitesnés reakcijos, kitos — ilgalaikio jsitraukimo.

Kritinése skubios pagalbos situacijose svarbus reakcijos laikas (¢ia ir dabar situacija) — Siuo atveju
iSankstinis planavimas nejmanomas. Tuo tarpu, kai kuriais specifiniais atvejais svarbesnis paslaugos
intensyvumas. Mokslo ir studijy srityje vertéjy pagalba aktuali santykinai nedidelei respondenty
daliai, taciau poreikio intensyvumas (laiko sgnaudy atzvilgiu) yra didZiausias — net trecdalis
respondenty paslauga naudojasi bent kartg per savaitg.

Gesty vertimo centry kokybés vertinimai yra auksti, taciau specifinése srityse klienty poreikiai
néra visiSkai patenkinami. Regioniniai kokybés vertinimo skirtumai yra neiymiis, Siek tiek
palankesni yra PanevéZio ir Klaipédos centry vertinimai.

Centry darbo kokybés vertinimai 2018 — 2019 m. laikotarpiu nepakito Respondentai vertéjy centry
darbg vertina palankiai — 8 balais i§ 10 galimy. Vertinant pagal sritis, santykinai zemesniais balais
(3,5 ir 5 galimy) vertinama vertimo paslaugy kokybé issikvieciant skubig pagalba. Galimai tai yra
susij¢ su neplanuotomis ir stresinémis situacijomis, kurioms nei klientai, nei vertéjai néra pasiruosg.
Kita i§ dalies probleminés sritis — mokslas ir studijos (3,8 balo i3 5). Si sritis taip pat yra pakankamai
specifiné (reikalaujanti ilgalaikio jsitraukimo).

Kurciyjy bendruomenés litkesciai — ne tik vertimas, bet ir kompleksinés paslaugos. Nors esama
neZymiy regioniniy skirtumy tarp kuréiyjy bendruomenés litkesc¢iy papildomoms paslaugoms, vis
délto geografinis faktorius yra maZai reikSmingas.

Dauguma respondenty nurodé, jog i§ gesty kalbos vertéjy pirmiausia tikisi jy tiesioginés pareigos —
kalbos vertimo. Vis délto, tyrimas parode, kad Zenkli respondenty dalis pageidauja daug platesniy ir
su vertéjo jgaliojimais ir kompetencijomis nesusijusiy paslaugy: vertimo su konsultacija ir pagalba,
raSytinio teksto vertimo ir pagalbos pildant dokumentus, socialiniy paslaugy.

Respondentai yra pakankamai atviri technologijoms ir, jy nuomone, Sios srities plétojimas gali
iSpleésti bendravimo galimybes.

Absoliuti dauguma atsakingjusiy j anketos klausimus sutiko, kad technologijos gali kompensuoti
kalbos negalig ir padidinti savarankiSkos veiklos lauka. Bendruomenés nariai taip pat linke manyti,
kad dél savo negalios jie labiau domisi technologiniais bendravimg palengvinanciais sprendimais ir
yra atviresni technikos naujovéms.

Dél mobiliyjy rySio jrenginiy patogumo, universalumo ir geréjancio finansinio prieinamumo
iSmanieji telefonai ir susije¢ programiniai sprendimai tampa svarbiausia technologine alternatyva
palengvinancia bendravimg.

Greityjy zinuciy paslaugos, socialiniai tinklai ir vaizdo skambuciai mobiliuoju telefonu yra itin
placiai naudojamos bendravime. Viena i§ kompiuteriniy vaizdo skambuciy alternatyva Skype
naudojama reciau. Tai rodo, kad pingant rySio paslaugoms ir geré¢jant mobilaus rySio skvarbai ir
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kokybei, kompiuterinés (p2p) telefonijos skambuciai tampa maziau aktuallis. Jy vieta jau uzémeé
patogesnés ir universalesnés mobiliosios technologijos.

Kurciyjy bendruomenés atstovai pasitiki ir vertina technologinius sprendimus bei jauciasi
turintys technologiniy kompetencijy. Pagrindinés technologijy lengvinanciy bendravimg plétros
kliiitys — prisiriSimas prie tradiciniy vertimo biidy ir technologijy kainos.

Pagrindinis technologijy plétrg ribojantis veiksnys — Zmogaus paslaugoms teikiama pirmenybé.
Gana svarbus finansinis barjeras — respondentai daznai nurodé, jog neturi galimybés jsigyti brangiy
jrenginiy ar technologijy. Igiidziai ir ziniy trilkumas bei bendras nepasitikéjimas technologijomis
kaip technologijy naudojima ribojantys veiksniai buvo iSskirti reciau.

Kokybinis tyrimas atskleidé, kad Svietime, skirtingai nuo sveikatos ir teisésaugos srities, yra
daugiau pasirinkimo ir individualaus sprendimo galimybiy — kur ir kg mokytis, kaip spresti
vertimo poreikj. Cia i§siskyré didieji miestai — Vilnius ir ypaé Kaunas, kur ne tik daugiau
galimybiy pasitelkti gesty kalbos vertéjo pagalbq, bet ir siilomy individualizuoty paslaugy,
leidZianciy kurtiesiems integruotis § ugdymo procesq.

Svietimo sistemos atstovai teigé esantys patenkinti gesty kalbos vertéjy darbo kokybe, nors dél
didelio vertéjy apkrovimo, ieSkoma varianty patenkinti §j poreikj jstaigos vidiniais resursais arba
pasitelkiant technologijas. Ribotos galimybés pasitelkti gesty kalbos vertéjg Svietimo sistemoje
lemia, kad klausos negalig turintys jaunuoliai daZniau renkasi ] prakting veiklg orientuotas
specializacijas ir profesijas aukStesniosiose mokyklose bei kolegijose, reciau renkasi socialinius ir
humanitarinius mokslus aukstosiose mokyklose, reikalaujancius iSlavintos, turtingos, iSraiSkingos
kalbos.

Teisésaugos sektoriuje, kaip ir kitose srityse, gesty kalbos vertéjy teikiamos paslaugos vertinamos
labai palankiai. Siame sektoriuje, lyginant su kitais, gesty kalbos vertéjy poreikis yra labiausiai
Sformalizuotas. Daugelis procesiniy veiksmy (pvz., bylos nagrinéjimas teisme) be vertéjy
dalyvavimo nebiuty jmanomi ar biity pripaZinti neteisétais. Teisésaugos sektoriaus profesionaly
patirtys ir gesty kalbos vertéjy darbo kokybés vertinimas skirtinguose regionuose nesiskyreé.

Kita vertus, advokatai, policininkai, teisés konsultantai, jei tik turi galimybe, demonstruoja
lankstuma dédami pastangas susikalbéti su klausos negalig turin¢iu klientu, net ir kai jo nelydi gesty
kalbos vert¢jas.

Lyginant su kitais sektoriais, sveikatos prieZiiiros sistemoje gesty kalbos vertéjai reikalingi
maZiausiai, nes gydytojai, tiek girdintiems, tiek negirdintiems pacientams bazing informacijg apie
vaistus, siuntimus konsultacijoms ar tyrimams ir pan. suraSo raStu. Mediky patirtys ir gesty
kalbos vertéjy darbo kokybés vertinimas skirtinguose regionuose nesiskyré.

Sveikatos priezitiros sistemoje viena pagrindiniy iSrySkéjusiy problemy yra stacionaraus gydymo
atvejai, kai pacientas yra ligoninéje vienas, jo buklé pablogé¢ja, ir gydantis personalas su juo be
vert¢jo ar artimyjy susikalbéti negali. Tuo tarpu néra galimybés vertéjui nuolatos biiti palatoje Salia
paciento.

Rekomendacijos

1.

° 24

Spresti situacija dél gesty kalbos vertimo tais atvejais, kai klausos negalig turintis Zzmogus gydomas
stacionare. Tikétina, kad analogiSkas testinio vertimo poreikis yra kitose stacionariose ar uzdaro tipo
institucijose, pvz., jkalinimo jstaigose ar socialinés globos namuose. Vienas i§ varianty atliepti Siam
poreikiui galéty biti technologiniai sprendimai — pvz., vaizdo skambug¢iai budinéiam vertéjui. Si
rekomendacija ypac reik§minga sveikatos ir teisésaugos sektoriams, nepriklausomai nuo regiono.

Ieskoti sprendimo, kaip atliepti kurciyjy poreikj konsultacijoms, patarimui, pagalbos priimant
sprendimus, kuriy vertimo metu jie daznai tikisi i§ vert¢jo, taCiau toks lukestis virSija vertéjo
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mandatg ir turimg kvalifikacija. Atvejo vadybos paslauga kol kas yra pilotinéje fazéje ir iSbandoma
tik nedidelémis apimtimis, pvz., Klaipédoje dirba tik po dvi valandas per darbo diena?.
Rekomenduojama didinti Sios paslaugos teikimo apimtis, vadybininky skai¢iy, darbo trukme.

Atliepiant JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos reikalavima imtis arba skatinti imtis moksliniy tyrimy ir
taikomosios veiklos naujy technologijy srityje, jskaitant informacijos ir rysiy technologijas,
mobilumqg palengvinancias priemones, prietaisus ir pagalbines technologijas, tinkamas
nejgaliesiems, taip pat skatinti jy prieinamumq ir naudojimgq, teikiant pirmenybe technologijoms uz
prieinamg kaing 4 str. Bendri jsipareigojimai ieskoti budy ir galimybiy diegti technologines
bendravimg palengvinancias inovacijas klausos negalig turintiems asmenims. Tai sudarys galimybe
ju autonomijos didinimui, didele dalimi padés spresti gesty kalbos vertéjy prieinamumo problema,
ypac Svietimo srityje, kur tebéra didelis nepatenkinamas vertéjy poreikis.

2 http://www.lkd.lt/atvejo-vadybininku-priemimo-laikas-ir-kontaktai
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lpriedas. Atsakymuy pasiskirstymai pagal LGKVC aptarnaujamas
teritorijas ir demografines grupes

Lentelé 13. Naudojimosi vertimo paslaugomis vartojimo daZnis. Atsakymu sklaida demografinése grupése
ir pagal LGKVC teritorijas
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S| S|I%18 | gl 8lalale | | S| vl
% % |% |% [% |% |% |% |% |% |% [% |[% |% |% |% | %
Bent kartgper | 51 | 7 17 197 |0 |14 |32 |27 |15 |23 |0 |o |14 |12 |0 |62 |20
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) dazniau
& | Kartg ar kelis
S |kartus per |8 |20 |29 |13 |20 (5 |9 |0 |16 (8 |0 |0 [29(12|0 |0 |0
| ménesj
o
3 ?r;gtu‘;artus PEr 125 |19 |27 [23 |15 |14 |45 |9 |25 |12 |50 |0 |21 [29 |18 |0 |30
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ﬁi?&fa“qper 21 |24 |2 |11 |50 |33 |14 |45 |18 |46 |0 |30 |12 |18 |50 |0 |35
Reciau  nel | oy 139 |34 (43 |15 |33 |0 |18 |26 |12 |50 |70 |24 |29 |32 |38 | 15
kartag metuose
% Bent karta per
2 | savaite ir/15 (5 |3 |30 |0 |o |o |0 |11]0 |50 |0 |11 |9 |0 |40 |0
‘5 | dazniau
§ Kartg ar kelis
5 | kartus per |17 |9 |14 |21 |0 0 |0 |33 |8 |0 50 |67 |11 |27 |0 |13 |7
£ | menesj
o -
| Sakarusper| o o7 o6 121 |45 |33 |27 |0 |31]|0o |o |o |44 |0 |32]|13 |27
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§ Bent karta per
2 APl 4317 (o |7 |27 |28|18|0 |13]|0 |0 |0 |9 |9 |0 |13 |27
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& | Retiau  nei
=
‘£ | karta metuose
£ 32 |51 |57 |21 |27 |39 |55 |67 |38 |100|0 |33 |24 |55 |68 |20 |40
>
<
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Lentelé 14. Vertimo paslaugy kokybés vertinimas. Atsakymy sklaida demografinése grupése ir pagal
LGKVC teritorijas

Lytis Amzius Gyvenamoji vieta LGKVC regionas

Moteris

Daugiau nei 65

Didmiestyje (5 didieji miesta
Kitame mieste (rajono centre)
Kitame miestelyje

Kauno apskrities

Vyras

18-25

26-

36-45

46-

56-

Siauliy apskrities
Panevézio apskrities

Vilniaus apskrities
Klaipédos apskrities

Kaimo vietovéje

I8sikvieciant
skubia pagalba

w
>
w
\l
w
N
w
'_\
w
[
ES
o
N
o
>
3,
w
3,
w
~
w
3,
>
w
w
[EY
w
[
>
w
w
[EEN
w
\l

Darbo vietoje

Ieskant darbo
Studijose
Gydymo
istaigose
Jasy vaiky
ugdymo,
mokymo  ar
vaiky gydymo
istaigose
Socialiniy
paslaugy 42143140 (4043|4444 |48|42|34|48|43|41|46|43|3,7|46
istaigose
Valstybinése
istaigose

Policijoje 4146|4737 |41|46(33|50/(43|38|48|50/42|45|45]|42]44

Teismuose 4314345434044 (37(50|43|34|48|50(43|43|39|45]46
Kur¢iyjy
organizacijose
ar 42 144146 40|42 |46 (4343|143 |48 |47|28|43|47|45|3,7]41
reabilitacijos
centruose
Religinése
istaigose
Kultiiros
istaigose
Asmeniniuose,
Seimos,
draugy ar [ 4438|4142 |36|40[40|45|41|34|45|4,7|41|45|3,7|3,6]47
giminiy
renginiuose
* Vertinimai 5 baly skaléje, kur 1 reiskia labai blogai, o 5 — labai gerai.
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~
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421421404045 (4342|4641 |43 45|49 |41 4446|3643

42138(40|40(50(43|41|37|40|30147|40|42|40|39]|3,7]43

3914244138 |44|143|35|36(40(42|47140(45|401(42(29|39
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Lentelé 15. Gesty kalbos vertimo klienty liikeséiai. Atsakymuy sklaida demografinése grupése ir pagal
LGKVC teritorijas

Lytis Amzius Gyvenamoji vieta LGKVC regionas

Didmiestyje (5 didieji miestai)
Kitame mieste (rajono centre)

Klaipédos apskrities
Siauliy apskrities
Panevézio apskrities

Moteris

Vyras

18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

Daugiau nei 65
Kitame miestelyje
Kaimo vietovéje
Kauno apskrities

S Vilniaus apskrities

$
g
g
g
g
g
°
°
°
°
°
<
<
<
<
<

Tik vertimo (i$
zodinés lietuviy
kalbosjgesty |78 |75 |89 |74 |76 |64 |80 |77 |78 |89 |75 |59 |67 |77 |82 |83 |85
kalbg ir
atvirksciai)
Vertimas ir
pagalba,
konsultacija,
tarpininkavimas
Rasytiniy teksty
vertimas,
pagalba pildant | 41 | 53 |43 |34 |63 |59 |33 |44 |47 |39 |75 |36 |47 |42 |41 |50 |58
jvairius
dokumentus
Vertimas ir
socialinés 23 |41 |23 |23 |40 |28 |25 |43 |32 |47 |25 |16 |28 |26 |44 |28 |35
paslaugos

48 |55 |45 |45 |54 |60 |48 |53 |48 |58 |50 |66 |55 |42 |53 |61 |45

Vertimo naudojimo situacijos
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Lentelé 16. Gesty kalbos vertéjy centry veiklos organizavimas. Atsakymuy sklaida demografinése grupése ir
agal LGKVC teritorijas

Lytis Amzius Gyvenamoji vieta LGKVC regionas

Didmiestyje (5 didieji miestai)
Kitame mieste (rajono centre)

[Moteris

\Vyras

18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

Daugiau nei 65
Kitame miestelyje
Kaimo vietovéje
\Vilniaus apskrities
Kauno apskrities
Klaipédos apskrities
Siauliy apskrities
Panevézio apskrities

Vertimo paslaugy
organizavimas  yra
patogus (darbo laikas,
uzsakymo salygos ir
kita)

Vertéjy centro
administracija
uztikrina, kad gauciau | 4,0 | 38 {4,039 (30|43 (43|41|39|32|48|44|35|44|43|38]36
geros kokybés
paslaugas

Vertéjy centras yra
svarbiausia  jstaiga,
teikianti paslaugas
kurtiesiems

Be vertéjy centro man
bty labai sudétinga

w
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w
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w
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w
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w
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w
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w
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w
w
w
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431424044144 |43 |38|46|41|47 4649|3846 |48 |42]42

gauti reikiamas

paslaugas Ir 410 319 411 3,5 3,9 3,9 470 4,4 4,0 3,8 4,4 3,8 3,8 4,0 4,7 3,5 4,2
specialisty ar taryby

pagalba

* Vertinimai nuo 1 iki 5, kur 1 — visi$kai nesutinku, o 5 — visiskai sutinku.
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Lentelé 17. Gesty kalbos vertimo supratimo lygis. Atsakymy sklaida demografinése grupése ir pagal
LGKVC teritorijas

Lytis Amzius Gyvenamoji vieta LGKVC regionas

-’—\ —~
bt <
175} e}
2 S
g 8
= g
2 o %) ©n
2 E| 2 g 2| 4| £
S N N = 8 £ L =
Sl el || @l E|E| 3| 2| %
— @ 0 |7} ° %) = =8 R, 1=
<5} — [<5} <5} et o 4 < 7} <
c > = = Q ] 8 @ a, =}
S| 8| E| E| 2] o| | 2| | %
24 T <5} ® O S = = -0
= (%) Lo Lo o o) o) 'S = IS S 2 < 2 21 = s
| 8| §| | | ©| © 2| E| § S| E| < S| &| = %
e > : : : : : T 5= = = b = G < S g
[oe] [{(=) [{(=) (o] O ‘| o= <
= > — I D < rs) o &) N4 X M > X M | o | o
Kai  man
veréiama |
esty kalb
gesty kalba, 40 {38 |39 (39 |39 (40 {43 |37 |40 |37 (38 |41 38 |43 |42 (36 |37
galiu viska
lengvai
suprasti
Kai
ver¢iamas
sudétingas
pokalbis
(pvz., su

teisininku) |32 (3,7 (37 |31 |30 |39 |35 (37 (35|27 |38 |42 (32 (38 |40 |28 |32
man bina
sunku
suprasti kai
kurias
sgvokas.
Kai
veréiamas
sudétingas
pokalbis
(pvz., su
teisininku) |32 (36 (36 |31 |30 |37 |35 (35 (33|37 |36 (39 3037|3832 ]36
man bina
sunku
suprasti
pokalbio
esme

Kai
situacija yra
jtempta ir
sudétinga
(pvz., 33136 (37 (3329 (35|40 |39 (35129 (35|40 32|39 |37 |35 30
policijoje)
man sunku
suprasti, kas
vyksta

* Vertinimai nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, o 5 — visiskai sutinku.
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Lentelé 18. Bendri gesty kalbos vertimo centry paslaugu kokybés vertinimai. Atsakymu sklaida
demografinése grupése ir pagal LGKVC teritorijas

Kaip vertinate gesty kalbos vertéjy centro, kuriame
dazniausiai lankotés, darba?

Lytis Moteris 75

Vyras 7,7
Amzius 18-25 7,6

26-35 7.8

36-45 7,6

46-55 8,5

56-65 7.4

Daugiau nei 65 6,9
Gyvenamoji vieta Didmiestyje (5 didieji miestai) 75

Kitame mieste (rajono centre) 73

Kitame miestelyje 8,0

Kaimo vietovéje 8,7

Kita
LGKVC regionas Vilniaus apskrities 72

Kauno apskrities 8,1

Klaipédos apskrities 8,1

Siauliy apskrities 7,2

Panevézio apskrities 7,3

* Vertinimai 10 baly skaléje, kur 1 reiskia ,,labai blogai®, o 10 — ,,labai gerai*
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Lentelé 19. Pagalba kurtiesiems teikianciy technologiju vertinimai. Atsakymy sklaida demografinése
rupése ir pagal LGKVC teritorijas

Lytis Amzius Gyvenamoji vieta LGKVC regionas
=| ~
S|
(%] —
o | g
£ 8
= 8
(5] [75) 175)
= o
g T | .2 8| . 2|, 2
o | 2 = h=
sl o3| 5| E|E|2| 2%
© ~—~ +— -~ > v = &, — &,
'S 2 3 ] 8 8| x = % <
c >| g b= .Q < 124 0 Q. o
S D > n < = < NS
2| gl el 2ol B| =P
39&%@@@%’%%%@'5%&;03
S| S| bl bl bl bl S| B3| Bl E|E|S|=| 8| S| 8| 8
= | >l gl 8l ol Jlw|lOolo]| ¥ | ¥ | M| > | M]|5 | a6
AS domiuosi ir
naudojuosi
technologijomis
gl 40(39/40|41(34|41|45(36|40|41(34(39[37[43|41|40]36

daugiau, negu
kiti mano
pazjstami
Kurtieji
naudojasi
technologijomis | 3,8 |41 (37|40 (3442|4143 (38|43|38[44|35|44|41]4,0|38
daugiau negu kiti
zZmoneés
Kurtieji yra
atviri
naujausiems
iSradimams,
lengvinantiems
bendravimag
Tinkamos
technologijos
galéty
kompensuoti 44141133 (44142|139(47(50|41(49|44|44(39|46 |42 (44|45
mano  negalig
(palengvinti
bendravima)
Naudodamasis
technologijomis
esu
savarankiSkesnis
* Vertinimai nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, o 5 — visiskai sutinku.

41/38|139(38|38|39(42(44]140(39(38|39(37]43|39|40]4.2

42 41137424038 (4746|4144 (42|46 38|46 |41|42]|44
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Lentelé 20. Bendravima palengvinanéiy jrenginiy vartojimo daZnis. Atsakymy sklaida demografinése

rupése ir pagal LGKVC teritorijas
@ 2
0 " = S 0
5 Z g ) =g = £
Q 9 c s} s S = <
A~ >
. Moteris 2,9 3,4 2,3 3,0 19 0,7
S vyras 2,4 33 2,2 2,7 15 0.6
18-25 2,2 3,8 1,6 2,8 2,7 0,5
26-35 3,2 33 2,3 3,0 2,2 1,3
36-45 2,3 39 2,6 31 0,8 0,6
46-55 3,2 3,3 2,7 2,8 2,0 0,4
2 5665 25 35 28 33 15 0,0
g Daugiau nei 65 2,6 1,7 15 1,8 1,0 0,0
= Didmiestyje (5 didieji miestai) 2,8 3,6 2,4 3,0 1,9 0,7
E Kitame mieste (rajono centre) 2,1 2,9 1,8 3,1 0,7 14
g < Kitame miestelyje 3,0 1,6 1,3 1,0 0,0 0,3
5“';’ Kaimo vietovéje 2,2 3,4 2,1 2,8 2,7 0,0
" Vilniaus apskrities 2,1 3,4 2,2 2,8 1,7 0,7
§ Kauno apskrities 31 3,7 2,5 3,3 15 0,9
g” Klaipédos apskrities 2,7 3,3 2,3 2,4 2,1 0,5
S Siauliy apskrities 3.1 3,0 23 32 2.4 0.4
9 Panevézio apskrities 2,9 3,0 1,7 2,6 1,7 0,3

* Vidurkiai. 1- 5 skalé.
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Lentelé 21. Bendravima palengvinanciy programy vartojimo daZnis. Atsakymy sklaida demografinése

rupése ir pagal LGKVC teritorijas

IC)

_ 2 g3

R= S o N

! = S=

= = X =

RS el o N

X 2 8 8 g % -

u S| 2% 2| =8| 2S£

> 2 - < S QY= o <

¢ 8 s 5 » 22 g g

» & g2 > g+ S E

(=% n < © =

§ = 85

= ks 8 o

> &3

Nea)
2 Moteris 3,1 3,6 3,7 3,3 3,2 0,9
kn Vyras 2,7 2,8 3,0 3,5 2,8 0,6
18-25 3,1 3,7 3,8 3,8 3,5 0,3
26-35 2,9 3,6 3,7 3,6 3,3 1,3
;é 36-45 2,8 3,1 3,4 3,5 2,9 0,4
E 46-55 3,1 33 33 35 3,0 1,0
56-65 3,2 3,6 3,6 3,4 3,3 0,6
Daugiau nei 65 2,2 2,0 1,9 2,6 1,6 0,8
= Didmiestyje (5 didieji miestai) | 3,1 34 3,5 3,5 3,1 0,7
Em Kitame mieste (rajono centre) | 2,1 2,8 3,0 2,9 2,8 0,3

[<5)
€S Kitame miestelyje 2,0 18 2,0 3,0 2.2 17
6 Kaimo vietovéje 2,7 3,2 3,5 3,2 2,9 1,6
2 Vilniaus apskrities 3,0 3,2 3,3 3,6 29 0,4
c

% Kauno apskrities 3,3 3,5 3,7 3,8 3,3 14
8 Klaipédos apskrities 2,3 3,0 3,2 3,0 3,0 0,0
Z Siauliy apskrities 2,7 3,2 3,5 3,2 3,0 2,4
9 Panevézio apskrities 2,7 3,1 3,1 2,9 3,2 0,7

* Vidurkiai. 1- 5 skaleé.
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Lentelé 22. Bendravimg palengvinaniy programy naudojimo tikslai ir daZnis. Atsakymy sklaida

demografinése grupése ir pagal LGKVC teritorijas
- o !
= = =
2 2 g E o
=2} < 4 > O
7 2 =3 € S5 > i) z38
- 8 =} > » 2 = =
5 £ e < - £ 8 o=
EC o S 2 S =g
S o = E X =
£ x ES
: i s
oM 5 g
2 Moteris 34 2,3 2,3 2,8 2,9 2,4
i Vyras 3,2 18 15 2,1 1,8 14
18-25 3,9 2,3 2,6 2,7 2,7 19
26-35 3,6 2,5 2,6 31 31 2,5
E 36-45 3,7 2,0 18 2,5 2,6 19
‘® 46-55 3,1 2,3 1,2 2,4 2,6 18
< 56-65 3,2 2,0 14 2,6 2,0 2,1
Daugiau nei 65 2,4 0,9 0,4 1,1 0,0 0,0
= Didmiestyje (5 didieji miestai) | 3,5 2,1 19 2,7 2,5 2,1
o
£ « Kitame mieste (rajono centre) 3,0 19 3,2 1,4 2,6 1,6
§ 2 Kitame miestelyje 2,6 1,7 1,0 2,0 13 1,0
>
o Kaimo vietovéje 2,7 2,1 1,1 1,9 2,2 1,6
Vilniaus apskrities 3,6 19 1,8 2,8 2,5 1,9
8  Kauno apskrities 34 2.3 1,9 2,5 2,4 2,3
o
€  Klaipedos apskrities 34 1,8 1,7 2,0 1,7 1,6
(@)
> .
é Siauliy apskrities 2,6 2,4 1,8 2,5 3,2 2,0
-
Panevézio apskrities 2,8 1,9 2,7 2,0 2,7 1,6

* Vidurkiai. 1- 5 skalé.
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Lentelé 23. Bendravima lengvinanciomis technologijomis ribojantys veiksniai. Atsakymy sklaida
demografinése grupése ir pagal LGKVC teritorijas

Lytis Amzius Gyvenamoji vieta LGKVC regionas
T |
S| €
| 8
= 8
S| S| o @ & 2
SISl o2l 8| 5| 8| E
D)l w|l ol @S|l 2| E| 4
© ~ - = > X - 4 =
| | 8| 8| 2|a|l | & 2| &
S| | E|E| 8| | & g| & ¢
2] = ] ) @ > 4 © 3 ; )
5 0 To) o) 7o) 7o) 7o) > | E IS IS 2 8 2 2| = 2
gle|ld|o|y|2|¢| 2|5 8| 8| E|5|5|5|3|¢%
S| SIs3g 8l9l8lolalyvlg I ISl Slag| &
Niekas neriboja 371371321037 1(39[38[35[401(361(42[341[431[391[29143136]4,0
Nepasitikiu 21123124 [20(2026|1,8|24[20/[24[33[28[21/19|25/27]23
technologijomis
Man truksta
igudziy . M1 27134(29(23/32(31(23/401(301(33/37|23|33(261301]28]33
mokéjimo  jomis
naudotis

Neturiu galimybés
isigyti  brangios
jrangos ir
technologijy
Pirmenybe teikiu
vertimo specialisty
pagalbai, o ne
technologijoms

* Vertinimai nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, o 5 — visiskai sutinku.

3313330129 |34(35|32|45(32(38|40/|35(31(34(32|41)35

37(139(37(31(40|40 33|49 |38|38|40(38|35|37|43|36]42

* 40



KLAUSOS NEGALIA TURINCIU ASMENU PASITENKINIMO VERTIMO PASLAUGOMIS ANALIZE

2 priedas. Kurciyjuy bendruomenés apklausos anketa
1. Jus estate:

1. Moteris
2. Vyras

2. Kiek Jums mety?

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
Daugiau negu 65

ogakrwdE

3. Kur gyvenate? (pasirinkite vieng atsakyma).

Didmiestyje (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys)
Kitame mieste (rajono centre)

Kitame miestelyje

Kaimo vietovéje

Kita

arONE

4. Jus Siuo metu (galima Zyméti kelis atsakymo variantus)

Dirbate

Nedirbate

Studijuojate

Esate néStumo/gimdymo arba vaiko auginimo atostogose
Gaunate senatves pensija

Gaunate nejgalumo pensija

ocoarwnE

5. Kurio gesty kalbos vertéjuy centro (jstaigos) paslaugomis naudojatés (keli galimi variantai)

Vilniaus apskrities gesty kalbos vertéjy centras

Kauno apskrities gesty kalbos vertéjy centras

Klaipédos apskrities gesty kalbos vertéjy centras

Siauliy apskrities gesty kalbos vertéjy centras

ANl Pl I

Panevézio apskrities gesty kalbos vertéjy centras
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6. Kaip daZnai per praéjusius metus Siose situacijose Jums teko naudotis vertéjo paslaugomis?

<
. E
g€ .
5.8 |4 @ »
23 2.5 |2 |3
g -1 = s
= O & 5 <8}
~ s glx 2,238
+— 'Ee < <t S +~ -§ >
5z|55 185888
M|~ mEME|Ix E
1. |ISsikvieciant skubig pagalba 1 2 3 4 5
2.  |Darbo vietoje 1 2 3 4 5
3.  |leSkant darbo 1 2 3 4 5
4.  |Studijose 1 2 3 4 5
5.  |Gydymo jstaigose 1 2 3 4 5
6. |Jusy vaiky ugdymo, mokymo ar vaiky gydymo jstaigose 1 2 3 4 5
7. |Socialiniy paslaugy jstaigose 1 2 3 4 5
8 Valstybinése jstaigose (Sodroje, Mokes¢iy inspekcijoje,|1 2 3 4 5
" |seniiinijose)
9. |Policijoje 1 2 3 4 5
10. |Teismuose 1 2 3 4 5
11. |Kurciyjy organizacijose ar reabilitacijos centruose 1 2 3 4 5
12. |Religinése jstaigose 1 2 3 4 5
13. |Kulturos jstaigose 1 2 3 4 5
14. |Asmeniniuose, §eimos, draugy ar giminiy renginiuose 1 2 3 4 5

7. Galvojant apie praéjusius metus, kaip vertinate Jums suteiktas gesty kalbos vertéjo paslaugas
Siose situacijose. Pazymékite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai prastai, o 5 — labai gerai.

1.  [IssikvieCiant skubig pagalba 1 2 3 4 5
2. Darbo vietoje 1 2 3 4 5
3. IeSkant darbo 1 2 3 4 5
4.  |Studijose 1 2 3 4 5
5.  |Gydymo jstaigose 1 2 3 4 5
6. |Jusy vaiky ugdymo, mokymo ar vaiky gydymo jstaigose 1 2 3 4 5
7. Socialiniy paslaugy jstaigose 1 2 3 4 5
5 Valstybinése jstaigose (Sodroje, MokesCiy inspekcijoje,|1 2 3 4 5
' senilinijose)
9. Policijoje 1 2 3 4 5
10. |Teismuose 1 2 3 4 5
11. [Kurciyjy organizacijose ar reabilitacijos centruose 1 2 3 4 5
12. |[Religinése jstaigose 1 2 3 4 5
13. [Kultiiros jstaigose 1 2 3 4 5
14. |Asmeniniuose, Seimos, draugy ar giminiy renginiuose 1 2 3 4 5

* 42



KLAUSOS NEGALIA TURINCIU ASMENU PASITENKINIMO VERTIMO PASLAUGOMIS ANALIZE

8. Kokios paslaugos tikités i§ vertéjo? (keletas galimy varianty)

Taip Ne
1. |Tik vertimo (i§ zodinés lietuviy kalbos j gesty kalbg ir atvirksciai) 1 2
2. |Vertimas ir pagalba, konsultacija, tarpininkavimas 1 2
3. |Rasytiniy teksty vertimas, pagalba pildant jvairius dokumentus 1 2
4. |Vertimas ir socialinés paslaugos 1 2
5. |Kita 1 2

9. Pazymékite, ar sutinkate su Siais teiginiais apie gesty kalbos vertéju centru veiklos
organizavimg. Pazymeékite skaléje nuo 1 iki S, kur 1 — visiSkai nesutinku, o 5 — visiSkai sutinku.

Vertimo paslaugy organizavimas yra patogus (darbo laikas,|1 2 3 4 5

1)

uzsakymo salygos....)
5 Vertéjy centro administracija uztikrina, kad gauciau geros|l 2 3 4 5
lkokybés paslaugas
3 Vertéjy centras yra svarbiausia jstaiga, teikianti paslaugas|l 2 3 4 5
lkurtiesiems

Be vertéjy centro man buty labai sudétinga gauti reikiamas|l 2 3 4 5

Ipaslaugas ir specialisty ar taryby pagalba

10. Pazymeékite, ar sutinkate su Siais teiginiais apie gestu kalbos vertéju darbo ypatumus.
PaZymeékite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visi§kai nesutinku, o 5 — visiSkai sutinku.

1.Vertéjai yra profesionaliis, jgude ir etiski 1 2 3 4 5
2.Man svarbiausia yra vertéjy profesionalumas ir tikslus vertimas |1 2 3 4 5
3 Man svarbiausia yra vertéjy lankstumas, prisitaikymas prie mano|1 2 3 4 5
|poreikiy
4 Manau, kad gyvos vertéjy paslaugos nepakeis jokia jranga ar|l 2 3 4 5
" |technologijos

11. Pazymékite, ar sutinkate su Siais teiginiais apie gesty kalbos vertimo kokybe. Pazymékite
skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nesutinku, o 5 — visi§kai sutinku.

1./Kai man verc¢iama j gesty kalba, galiu viska lengvai suprasti 1 2 3 4 5
2 Kai ver¢iamas sudétingas pokalbis (pvz., su teisininku) man|1l 2 3 4 5)
|biina sunku suprasti kai kurias sagvokas.
3 Kai ver¢iamas sudétingas pokalbis (pvz., su teisininku) man|l 2 3 4 5
' |biina sunku suprasti pokalbio esme
4 Kai situacija yra jtempta ir sudétinga (pvz., policijoje) man|l 2 3 4 5
" |sunku suprasti, kas vyksta

12. Kaip vertinate gesty kalbos vertéju centro, kuriame daZniausiai lankotés, darba (pateikite
bendrg vertinimg, pazymédami Jisy vertinimg nuo 1 (labai blogai) iki 10 (puikiai))

labai blogai 1 23 4 5 6 7 8 9 10 labai gerai
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o000
13. PaZymékite, ar sutinkate su Siais teiginiais apie pagalbg kurtiesiems teikiancias technologijas.
Pazymeékite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nesutinku, o 5 — visi§kai sutinku.

AS domiuosi ir naudojuosi technologijomis daugiau, negu kiti|1l 2 3 4 5
mano pazjstami

2)Kurtieji naudojasi technologijomis daugiau negu kiti zmonés |1 2 3 4 5
Kurtieji yra atviri naujausiems iSradimams, lengvinantiems|l 2 3 4 5
bendravimag
Tinkamos technologijos galéty kompensuoti mano negalig|l 2 3 4 5
(palengvinti bendravima)

5/Naudodamasis technologijomis esu savarankiSkesnis 1 2 3 4 5

14. Pazymékite, ar ir kaip daZnai naudojatés Siais jrenginiais.

3 3
t o E =
e Y g £ 2 E § ©
2 . 8 S 2|7
5 L 3|2 EgE L
S T 5@ 5l 852
V4 ¥ a|lX alM o |Z
1{Mobilusis telefonas 1 2 3 4 5
2|ISmanus mobilusis telefonas 1 2 3 4 5
3/Plansetinis kompiuteris 1 2 3 4 5
4[NesSiojamas arba stacionarus kompiuteris 1 2 3 4 5
5/ISmanusis laikrodis 1 2 3 4 5
6/Zingsniamatis 1 2 3 4 5
7]Kita 1 2 3 4 5
15. Pazymékite, ar naudojatés ir kaip daznai naudojatés Siomis programomis.
[%2) [%2)
> >
528828 ¢
c X 3|X &l w2 | s
@ > O S © | T
S |e d|le EgE|IL
p2] = 015 oo | @
T o 5|l Bl S5 =
N2 ¥ o|lX aMao|Z
1/SKYPE 1 2 3 4 5
2|Facebook 1 2 3 4 5
3|Messenger ar kitos Zinuciy programelés 1 2 3 4 5
4|SMS zinutés 1 2 3 4 5
5|Vaizdo skambuciai mobiliajame telefone 1 2 3 4 5
6 Specialios aplikacijos (tokios kaip balso atpazinimas arba|l 2 3 4 5
|vizualizacija...)
7)Kita 1 2 3 4 5
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16. Pazymeékite, kokiems tikslams ir kaip daZnai naudojatés Siomis programomis.

o o

o o
518|858 |8
Sles|leg|gE g
$ €5 192|282
1.|Bendravimui su draugais ir artimaisiais 1 |2 3 4 5
2.|Pramogoms 1 2 3 4 B
3.Mokymuisi 1 |2 3 4 5
4./ Bendravimui su specialistais, paslaugoms uzsisakyti 1 2 3 4 5
5.|Darbui 1 ]2 3 4 5
6.|Uzsakymui ir atsiskaitymui uz prekes ir paslaugas 1 ]2 3 4 5
7.|Kita 1 |2 3 4 5

17. Kas riboja Jiisy galimybes daugiau naudotis bendravimg lengvinanciomis technologijomis?

Pazymékite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nesutinku, o 5 — visiSkai sutinku.

1)/Niekas neriboja 1 2 3 4 5
2/Nepasitikiu technologijomis 1 2 3 4 5
3/Man triiksta jgiidziy ir mokéjimo jomis naudotis 1 2 3 4 5
4|Neturiu galimybés jsigyti brangios jrangos ir technologijy 1 2 3 4 5
5 Pirmenybe teikiu vertimo specialisty pagalbai, o ne|l 2 3 4 5
Itechnologijoms
6/Kita 1 2 3 4 5
18. Ar dalyvautuméte mokymuose, skirtuose iSmokti naudotis naujomis, bendravima

lengvinanciomis technologijomis? (paZymékite viena, labiausiai tinkama atsakyma).

Taip, dalyvauciau

N

Ne, neturiu tokio poreikio.
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3 priedas. Specialisty apklausos scenarijaus struktiira

Svietimo sistema

1.

2.

6.

7.

Kiek tarp savo studenty/moksleiviy turite klausos negalig turin¢iy asmeny? Kaip keiCiasi jy skaicius
pastaraisiais metais?

Kaip daznai / ar visada jie naudojasi gesty kalbos vertéjos/-o paslaugomis? (Biina, kad nesinaudoja, jei
naudoja klausos aparatus, ar slepia savo negalig, ar nereikty provokacinio klausimo dél tokiy studenty).

Papasakokite, kokia Jiisy patirtis dirbant ir bendraujant su studentu/moksleiviu, kuriam reikalingas gesty
kalbos vertimas?

Kaip vertinate gesty kalbos vertéjo darbg — profesionaluma, etiSkuma, bendravimg su Jumis ir su klausos
negalig turin¢iu asmeniu?

Ar pasitaiké situacijy, kai klausos negalig turintis asmuo atvykdavo j paskaitg, o vertéjo nebtidavo? Kaip
sprendéte Sig problema?

Jei Jusy paskaitose/pamokose dalyvaujantis moksleivis/studentas neturéty galimybés naudotis gesty
kalbos vertéjo pagalba, ar galéty iSmokti Jisy déstoma dalyka? Ar tai reikSty didesnj apkrovimg Jums?
Kaip manote ar kokybiskai ver¢iama Jisy medziaga. Kodél taip manote?

Sveikatos apsaugos sistema

1.
2.
3.

4.

7.

8.

Kiek / ar daznai pasitaiko priimti klausos negalig turinciy pacienty?

Kaip daznai / ar visada jie naudojasi gesty kalbos vertéjos/-0 paslaugomis?

Papasakokite, kokia Jiisy patirtis bendraujant su pacientu, kuriam reikalingas gesty kalbos vertimas, kuo
skiriasi nuo jprastos konsultacijos?

Kaip vertinate gesty kalbos vertéjo darbg — profesionaluma, etiSkuma, bendravimg su Jumis ir su klausos
negalig turin¢iu asmeniu?

Ar pasitaiké situacijy, kai klausos negalig turintis asmuo atvykdavo j konsultacijg, o vertéjo nebtidavo?
Kaip sprendéte §ig problemg?

Kaip manote: jei Jusy pacientas, turintis klausos negalig, neturéty galimybés naudotis gesty kalbos vertéjo
pagalba, ar galétuméte jj tinkamai konsultuoti, diagnozuoti, paskirti gydyma?

Kaip vertinate vertéjo gebéjimg operatyviai reaguoti, profesionaliai vertéjauti jtemptose, pvz., skubios
pagalbos situacijose?

Sprendziant i§ gydymo eigos — ar Jums buvo tinkamai iSver¢iami paciento nusiskundimai, ar Jisy
pacientui tinkamai iSver¢iamas Jiisy paskirtas gydymo kursas?

Teisésaugos sistema (teismai, notariato jstaigos, policija, antstoliai)

1.
2.
3.

4.

Kiek/ ar daznai pasitaiko aptarnauti klausos negalig turin€ius asmenis?

Kaip daznai / ar visada jie naudojasi gesty kalbos vertéjos/-0 paslaugomis?

Papasakokite, kokia Juisy patirtis bendraujant su zmogumi, kuriam reikalingas gesty kalbos vertimas? (ar
konsultacija uztrunka ilgiau, reikia daugiau patikslinimy, kuo skiriasi nuo jprastos konsultacijos?).

Kaip vertinate gesty kalbos vertéjo darba — profesionaluma, etiSkuma, bendravimg su Jumis ir su klausos
negalig turin¢iu asmeniu?

Ar pasitaike situacijy, kai teko bendrauti su klausos negalig turinCiu asmeniu, o vertéjo nebiidavo? Kaip
sprendéte Sig problemg?

Ar buvo atvejy, kai klausos negalig turin¢iam asmeniui (pvz., apklausiamam policijos) skubiai reikéjo
vertéjo pagalbos — ar ji buvo tinkamai suorganizuota ir uztikrinta?

Kaip manote: jei asmuo, turintis klausos negalig, neturéty galimybés naudotis gesty kalbos vertéjo
pagalba, ar galétuméte jj tinkamai konsultuoti/aptarnauti?

Kaip vertinate vertéjo gebe¢jima operatyviai reaguoti, profesionaliai vertéjauti jtemptose, skubaus
sprendimo reikalingose situacijose?

Ar yra buve, kad reikéjo perzitiréti, keisti sprendima, Jisy parengta dokumenta dél to, kad klausos negalia
turintis Zmogus ne viska tinkamai suprato?
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