Atrask galimybes su
ASMENINIU ASISTENTU

ASMENINIY ASISTENTY APKLAUSOS APZVALGA

Asmeniniy asistenty amzius ir lytis

Nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Departamentas) 2023 mety balandZio ménesj atliko asmeniniy asistenty apklausg. Apklausos
tikslas — iSsiaiSkinti ar asmeniniai asistentai yra patenkinti darbo sglygomis, atmosfera, darbo
uzmokesciu bei iSsiaiskinti, kokios pagalbos, pastiprinimo, papildomy jgudziy ugdymo pasigenda
asmeniniai asistentai.

Pagal 2023 mety pirmo ketvir¢io duomenis, Lietuvoje asmenine pagalbg teikia 854
asmeniniai asistentai. | iSsiystos anketos klausimus atsaké 497 asmeniniai asistentai, o tai sudaro
net 58 % nuo visy asmeniniy asistenty skaiciaus.

IS 497 apklausoje dalyvavusiy asmeniniy asistenty, 57 (11 %) sudaré vyrai ir 440 (89 %)
sudaré moterys.

Didzigjg dalj apklausos dalyviy sudaré 50-59 mety amZziaus grupei priklausantys
asmeniniai asistentai, tai sudaré 172 asmenis (35 %) nuo visy apklaustyjy skaiciaus. 40-49 mety
amziaus grupei priklauso 117 asmeny (23 %), 30-39 mety amziaus grupei priklauso 102 asmenys
(21 %), 60-64 mety amZiaus grupei priklauso 47 asmenys (9 %), 18-29 mety amZiaus grupei
priklauso 34 asmenys (7 %), 65 ir daugiau mety amZiaus grupei priklauso 25 asmenys (5 %).

Asmeniniy asistenty pasiskirstymas pagal amziy
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1 pav. Asmeniniy asistenty pasiskirstymas pagal amziy.



Asmeniniy asistenty jdarbinimo forma

350 asmeniniy asistenty jvardino, kad dirba pagal darbo sutartj. 2 i$ jy nurodé, kad jy
darbo sutartis terminuota, dar 2 i$ jy nurodé, kad darbo sutartis terminuota, taciau sutarties
pabaigos data néra nurodyta, 1 asmeninis asistentas nurodé, kad jo darbo sutartis neterminuota.

123 asmeniniai asistentai nurodé, kad jie dirba su individualia veikla pagal pazyma, o 24
asmeniniai asistentai, su individualia veikla pagal verslo liudijima.

Asmeniniy asistenty darbo uzmokestis (j rankas)

274 (55 %) asmeniniai asistentai nurodé, kad esamas darbo uzmokestis juos tenkina, 223
(45 %) nurodé, kad netenkina.

Asmeniniy asistenty skaicius Darbo uzmokestis (j rankas)*
47 Darbo uzmokescio nenurodé
10 Nuo 31 iki 100 Eur
24 Nuo 103 iki 200 Eur
28 Nuo 204 iki 300 Eur
41 Nuo 308 iki 400 Eur
27 Nuo 416 iki 500 Eur
36 Nuo 509 iki 600 Eur
47 Nuo 613 iki 700 Eur
87 Nuo 710 iki 800 Eur
78 Nuo 801 iki 900 Eur
34 Nuo 912 iki 1000 Eur
9 Nuo 1024 iki 1100 Eur
16 Nuo 1112 iki 1200 Eur
4 Nuo 1280 iki 1300 Eur
4 Nuo 1400 iki 1570 Eur
4 Nuo 1700 iki 1870 Eur

2 pav. Asmeniniy asistenty darbo uZzmokestis (j rankas).

*Lenteléje pateikti duomenys gali biti netikslUs. Tikétina, kad asmeniniai asistentai, kurie nurodé, kad jy
darbo uZmokestis j rankas nuo 1400 Eur iki 1870 Eur nurodé savo bendras pajamas, vykdant ne tik
asmeninio asistento, bet ir kitas funkcijas.

197 asmeniniai asistentai nurodé, koks darbo uZmokestis juos tenkinty. Didzioji dalis
atsakiusiyjy mano, kad 1000 Eur (j rankas) baty orus darbo uzmokestis dirbant tokio pobldzio
darba.

Asmeniniy asistenty skaicius Koks darbo uzmokestis tenkinty (j rankas)
3 Iki 100 Eur
4 Iki 200 Eur
6 Iki 300 Eur
4 Iki 400 Eur



9 Iki 550 Eur

9 Iki 750 Eur
14 Iki 850 Eur
17 Iki 950 Eur
57 Iki 1000 Eur
6 Iki 1100 Eur
22 Iki 1200 Eur
6 Iki 1300 Eur
3 Iki 1400 Eur
28 Iki 1500 Eur
1 Iki 1600 Eur
2 Iki 1700 Eur
1 Iki 1850 Eur
5 Iki 2000 Eur

3 pav. Asmeniniy asistenty pageidaujamas uzmokestis (j rankas).
Asmeniniy asistenty darbo grafikas

410 (83 %) asmeniniy asistenty nurodo, kad jy darbo grafikas yra patogus, uztenka laiko
nuvykti i$ vieno kliento pas kitg, papietauti, uzpildyti reikiamus dokumentus:

,Darbo grafikas labai patogus. Esu labai patenkinta.”

,Sis darbas yra antraeilis, tai as lengvai suderinu.”

,Dirbu su viena kliente, tai viskas gerai. Dirbu puse etato.”

,Pakanka, mano paslaugy gavéjai nuostabis Zmonés, viskq supranta.”

,1aip, esu laisvas planuoti laikq atsizvelgiant j kliento poreikius bei j savo galimybés. Tikrai
pavyksta veiklg suplanuoti taip, kad suteikti kokybiskas paslaugas.”

»Pirmiausia derinamés su klientu ir jeigu yra su Seimos nariais, kad biciau tada, kuomet
esu ypatingai reikalinga. Darbo grafikas yra lankstus, man tas labai tinka. Susiplanuoju savo
darbus savaitei, kad nereikty blaskytis. Visuomet atrandu laiko dokumentams ir savo
pertaukéléms.”

42 (8 %) asmeniniai asistentai nurodé, kad jy darbo grafikas yra nepatogus. Neuztenka
laiko papietauti, reikia labai skubéti, dokumentus pildyti po darbo ar savaitgaliais, taip pat,
neuztenka laiko nuvykti is vieno kliento pas kita:

LLakstai is kliento pas klientq, kaip suva, ir galo tam néra. Nelieka laiko nei pavalgyti, nei
atsikvépti, nei apie savo nuovargj pagalvoti. Kelkite uzmokestj, galy gale.”

,NeuZtenka laiko nuvykti pas klientus ir dokumenty pildymui.”

»Nepakanka laiko uZpildyti dokumentus ir pietauti.”



»Neéra laiko, skirto nuvykti is vieno kliento pas kitq, nors uZtrunka 5 ar 7 minutes, bet tai
yra kliento arba poilsio sgskaita.”

,NeuZtenka, nes dirbu kaimo vietovéje (keliy biklé tragiska) ir per dieng daugiau nei
valandq isnaudoju kelionei, ty 40 nekontaktiniy valandy tikrai neuZtenka, tai tiesiog
teleportuojuosi nuo vieno prie kito.”

,Gaunasi dideli atstumai, tai Zmogui yra skriauda, nes netelpu j valandas.”

45 (9 %) asmeniniy asistenty nurodé, kad jie nei patenkinti, nei nepatenkinti ir iSskyré Sias
priezastis:

LVisokiy bdna dieny. Kartais uZtenka, kartais pildome po darbo savo laisvalaikio metu.”

,DaZniausiai patogus, bet kartais tenka skubéti, kad laiku nuvykti pas kitg klientq ar
papietauti.”

,Galéty buti daugiau nekontaktiniy valandy.”

,Dél kliento poreikiy, mano grafikas yra labai spontaniskas, pliusas yra rutinos nebuvimas,
0 minusas - apsunkintas visos kitos veiklos planavimas. Tad - vidutiniSkai patogus.”

,Tikrai ne visada pavyksta. Klientai reiklds. DaZniausiai pietauju 15-16val. Dokumentus
pildau vakarais.”

,,Be automobilio dirbti, man nejmanoma. Todél naudoju savo automobilj.”

,@rafikas derinamas su Zmogumi, jei jy turi keletq, néra lengva. Jei nori susirinkti kuo
daugiau valandy, kartais pietums laiko nelieka. Idealu bity aplankyti du Zmones per dieng, bet
deja taip néra, nes jei nori uZdirbti, turi lakstyti.”

,Grafikas patogus, bet laiko nepakanka nuvykti nuo vieno kliento pas kitq.”

,Darbo grafikas ganétinai patogus, nors turint 2 ar daugiau Zmoniy, laisvo laiko lieka
nedaug, nes nemaZzai laiko uZima nuvykimas iki tam tikry viety vieSuoju transportu.”

Jzvelgiama rizika. IS pateikty asmeniniy asistenty atsakymy galima daryti iSvada, kad
kai kuriems i$ jy yra nekompensuojamos transporto iSlaidos vykimui i$ vieno pagalbos gavéjo
pas kitg, neskiriamos nekontaktinés valandos bei vis dar islikusi jdinga praktika, kelionéms i$
vieno pagalbos gavéjo pas kitg naudoti ne nekontaktines valandas, o laikg, skirtg pagalbos
teikimui. Taip pat pastebima, kad asmeniniams asistentams kartais neleidZiama keisti
numatyto darbo grafiko, kas Sioje priemonéje yra labai svarbu, nes tai yra vienas i$ pagrindiniy
bldy, kaip uztikrinti, kad pagalbos gavéjas pagalbg gauty bitent tuo metu, kada jos reikia, o
ne tuo metu, kada sugalvojo kazkas kitas:

»1aip, darbo grafikas geras nuo 8h iki 17h. Piety pertraukq turime. Nuo kliento nuimam
laikq apie 15-20min, kad nuvykti pas kitq klientq.”



»Nuvykti nuo vieno kliento laiko neduodama, naudojamas kliento laikas, nes pvz. 10 val.
baigiasi pas viena, o 10 val. turi biti jau pas kitg, o atstumai jvairis.”

“”

»Niekas laiko nuvykimui pas kitq klientg neskiria. Paciy reikalas, kaip suspéti pas visus.

,Buty gerai, jeigu leisty keisti darbo valandy laikq, kada klientui patogu. Kadangi mes
padarom plang visam ménesiui, o Zmogui kartais prireikia kitu laiku nuvykti pas daktarus arba
pablogéja sveikata. Jeigu bity galima koreguoti laikq, baty klientui labiau prieinama ir
naudinga asistento paslauga.”

,Darbo grafikas tai tenkina, taciau netenkina tai, kad turim pas klientus vaZiuoti savo
transportu ir pilti savo kurg.”

Rekomendacija. Atsizvelgiant j aukséiau pateiktg informacija rekomenduojame
nuosekliai iSnagrinéti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos
1 d. jsakymu Nr. A1-478 , Dél Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo
251 straipsnio jgyvendinimo®“ patvirtintus asmeninés pagalbos teikimo ir administravimo
tvarkos aprasus:

e Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo tvarkos
aprasg;

e \Valstybés biudZzeto |éSy asmeninei pagalbai teikti paskirstymo, pervedimo,
naudojimo, atsiskaitymo ir kontrolés tvarkos aprasa.

Taip pat, rekomenduojame laikytis apraSuose numatyty reikalavimy bei asmeninius
asistentus supazindinti su jy teisémis ir pareigomis, darbo sglygomis, auks¢iau minimais tvarkos
aprasais: kokios iSlaidos apmokamos, kiek nekontaktiniy valandy priklauso kiekvienam
asmeniniam asistentui ir kam jos gali bati naudojamos, kodél Sioje priemonéje svarbus darbo
grafiko lankstumas ir jo planavimas ir kt.

Asmeniniy asistenty apriipinimas darbo priemonémis

348 (70 %) asmeniniai asistentai jvardina, kad darbdavys juos apripina reikalingomis
darbo priemonémis. 149 (30 %) asmeniniai asistentai jvardina, kad darbdavys, jy darbo
priemonémis neaprupina.

Asmeniniai asistentai nurodo, kad yra apripinami kanceliarinémis prekémis (darbo
knygos, rasikliai, segtuvai, popierius, jmautés, kuprinés, USB jungtys, skéciai), spausdinimo
paslaugomis, medicininémis prekémis (dezinfekcinis skystis, vienkartinés pirstinés, antbaciai,
medicininés veido kaukeés, covido testai, skiepai, muilas, ranky kremas), jiems kompensuojamas
viesasis transportas, kuro islaidos, apmokamos telefono sgskaitos.

Taip pat jie yra aprapinti telefonais, turi galimybe naudotis kompiuteriais. Asmeniniai
asistentai pagal poreikj aprupinami dujy balionéliais, darbo drabuziais (dZemperiai, marskinéliai,
striukés su jstaigos uzrasu / logotipu, tai suteikia darbdaviui skiriamajj Zenklg, palengvina pagalbos
gavéjo lydéjima pas gydytojg ar j kitas jstaigas (taCiau pastebéti atvejai, kai darbo drabuziai
perkami nepagrjstai), reikiamais mokymais.



Asmeniniai asistentai jvardina, kad labiausiai jiems triksta tarnybinio automobilio bei
daugiau léSy kuro kompensavimo.

Jzvelgiama rizika. Vertinant asmeniniy asistenty atsakymus pastebéta, kad kai kurie
asmeniniai asistentai nezino apie jiems priklausancias darbo priemones bei transporto, kuro ar
rysiy islaidy kompensavima:

»Jenka naudotis asmeninio telefoninio rysio priemonémis.”

»Nieko apie tai neZinau, nes nieko nesu gavusi. Jei ko reikia pasiripinu pati.”

»Nieko netriiksta, viskq perkuosi pati. Tai ir spausdinimo popierius, sgskaitos-faktdros,
rasikliai, jimautés.”
LAutomobilis reikiamomis dienomis arba bent kuro apmokéjimas, darbinis telefonas.”

»Negaunu jokiy priemoniy ir neZinau, kokios man priklauso.”

Rekomendacija. Atsizvelgiant j aukSciau pateiktg informacija, rekomenduojame
nuosekliai iSnagrinéti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos
1 d. jsakymu Nr. A1-478 , Dél Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo
251 straipsnio jgyvendinimo* patvirtintg Valstybés biudZeto 1é3y asmeninei pagalbai teikti
paskirstymo, pervedimo, naudojimo, atsiskaitymo ir kontrolés tvarkos aprasg bei laikytis aprase
numatyty reikalavimy bei asmeninius asistentus supaZindinti su jiems priklausanciomis
galimomis gauti darbo priemonémis bei kity iSlaidy kompensavimo galimybémis.

PrieZastys nulémusios pasirinkimg dirbti asmeniniu asistentu

PriezascCiy nulémusiy pasirinkimg dirbti asmeninio asistento darbg apklaustieji jvardino ne
vieng, taciau dazniausiai jvardijama buvo noras padéti Zmonéms su negalia bei pasaukimas dirbti
socialinéje srityje:

JTuriu socialinio darbuotojo profesinio bakalauro issilavinimq, tad visada noréjosi biti ten,
kur manes labiausiai reikia, kur daugiau kontakto su Zmonémis, o ne su kompiuterio monitoriumi.
Esu dirbusi jvairiose srityse, taCiau visada jauciau, kad noriu padéti Zmonéms, skatinti ir
motyvuoti. Niekad nesistengiu padaryti uZ patj Zmogy to, kq jis pats puikiai galéty padaryti.
Dirbdama sj darbg jauciuosi realizuojanti savo gebéjimus, tad tai mane ir atvedé pasimatuoti
asmeninio asistento batus.”

LVisy pirma todél, kad patinka bendrauti su Zmonémis, nesvarbu, kokio amZiaus ar
gyvenimo budo, statuso jie buty. Antra, visi Zmonés lygus ir turi gauti visokeriopq pagalbgq,
integruotis ir biti Zmonémis, kuriy neturime gailéti, vengti ar dar kaip nors juos isSskirti. Kiekvienas
Zmogus - asmenybé.”

,Nes manau, kad turiu pasaukimq. Patinka dirbti tq darbg.”



,Noriu padéti nejgaliems Zmonéms integruotis j visuomene. Padéti apsilankyti pas
gydytojus, fizioterapeutq. Padéti nuvykti j muziejy, baznyciq.”

,Nes noriu padéti integruotis j visuomene, padéti kasdienybéje, palaikyti fiziskai ir
psichologiskai, plésti bendravimo jgidZius, veikly jvairove, judéjimo galimybes, padéti tobulinti
gebéjimus, atrasti mégiamas veiklas.”

,Dél noro ir pasaukimo padéti Zmogui, tuo labiau negaliq turin¢iam asmeniui, padéti jam
kuo aktyviau dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Padéti kasdieniniame gyvenime, auginti
pasitikéjimq savimi, savo gebéjimais. Padéti nepasiduoti negaliai.”

,Tiesiog pasaukimas, nes esu socialiné darbuotoja, man labai patinka mano darbas.”

HTuriu tam pasaukimgq, esu jautri kity gyvenimams. Noriu padéti kam reikia pagalbos, savo
pagalba Zmones padaryti laimingesniais, stipresniais, savarankiskesniais.”

Sie ir kiti asmeniniy asistenty pasisakymai rodo didelj jy asmeninj interesa padéti
asmenims su negalia, ne tik todél, kad jie yra empatiski, mato tame prasme, nori, kad asmenys su
negalia baty priimti kaip lygiaverciai visuomenés nariai, bet todél, kad dirbdami $j darbg jie patys
jauciasi geriau, jgauna jvairios patirties, jauciasi reikalingi.

Kitos daZnai jvardintos priezastys yra Sios:
» Puiki praktika studijuojant socialinio darbo specialybe:

,Siuo metu esu studenté, studijuoju socialine apsauggq ir vaiko gerove. Asmeninio asistento
darbas, man yra labai gera praktika, pradedant darbuotis socialiniu darbuotoju po moksly
baigimo.”

LJei atvirai, mokinausi socialinio darbuotojo padéjéjo specialybe ir ieSkojau praktikos. Taip
ir jsidarbinau.”

»Studijuoju socialinj darbq, todél pagalvojau, kad tai geras darbas norint gauti daugiau
patirties.”

» Asmeniné sgsaja su asmenimis turinciais negalia (vaikai turintys negalig, tévy su negalia
priezitra, artimyjy tarpe jvykusi nelaimé ir panasiai):

»Asmeniniu asistentu nusprendzZiau dirbti todél, kad slaugiau savo tévelius, nes nenoréjau
niekur jy iSveZti is savo namy ir nelabai turéjau, kad kas padéty, o labai reikéjo. Po téveliy mirties
taip pat matau, kad ir dabar yra Zmoniy, kuriems tikrai reikia pagalbos, taip ir nusprendZiau
pabaigti kursus ir padéti Zmonéms, kuriems reikia mano pagalbos. Labai dZiaugiuosi, kad mano
klientés manes labai laukia.”

»Auginu negalig turintj vaikq, dél Sios prieZasties atsirado pasaukimas, Zinojimas, kiek
daug negali savarankiskai atlikti negalios paliestas Zmogus. Jauciu empatijg negalig turintiems
Zmonéms. Noras padeéti vis stipriau augo manyje.”



Turiu galimybe padéti draugy sanui.”
,Noréjau padéti paZystamam Zmogui.”

JTuréjau nejgaliq sesute, todél uzauginus savo vaikus, norisi padéti kitiems, nes Zinau, kaip
sunku vieniems tévams tq daryti.”

» Gautas darbo pasitlymas i$ darbdavio, UZimtumo tarnybos, asmeny su negalia:
»Jkalbino pati kliente.”

,Pasidlé, nes studijavau socialinj darbg, ir neturéjau darbo. Galvoju, kodél nepabandzius.”
,UZimtumo tarnyba siunte.”

»Kadangi turiu darbo su nejgaliaisiais patirties, manes paprasé téveliai tapti asistente jy
vaikui.”

,Gavau tokj darbo pasiilymg savo darbovietéje ir pagal kliento pageidavimg.”
,Pasitlé realizuoti save naujoje veikloje.”

,Toks darbas padeda realizuoti save.”

,Galimybé isplésti Zinias, patirtj.”

,Panorau keisti darbo kryptj ir padéti Zmonéms.”

» Deél kity jvairiy priezasciy (papildomi finansai, noras bendrauti ir bti reikalingu,
ieSkojimas maziau fiziSkai sunkaus darbo po ligos, ilgameté patirtis socialinéje srityje ir panasiai):

,Po mano onkologinés ligos kai grjZau j darbq (dienos socialiné globa asmens namuose)
buvo pasidlytas lengvesnis variantas dirbti asmeniniu asistentu, tai ir sutikau uzimti sSias pareigas.”

JIuréjau traumgqg, po traumos negaliu dirbti sunkaus fizinio darbo. Pasidoméjau Sia
profesija, jstojau mokytis, baigiau ir esu labai patenkinta.”

,Reikéjo darbo.”

»Neéra didelio darby pasirinkimo, sitas buvo prie Sirdies.”

,Dél papildomo uZmokescio, valandy trikumas kitame darbe.”
JJuriu laisvo laiko, todél nusprendZiau kazkaip prasmingiau gyventi.”

Jlsidarbinau dél to, nes nelabai turéjau kito pasirinkimo, reikéjo darbo. Bet vis dar dirbu,
nes patiko, palyginus geras atlyginimas, geras darbo grafikas, esant reikalui galima paderinti laikq
su klientais. Nuostabi direktoré, kurivisada patars, ripinsis kaip sekasi. Klientai tapo kaip draugai.”



Jzvelgiama rizika. Daugiausiai nerimo kelia jvardintos noro padéti is gailescio priezastys,
galima daryti prielaidg, kad kai kurie asmeniniai asistentai, asmenine pagalba suvokia ne kaip
integracijos priemone, kurioje asmeniui padedama jsilieti j visuomene ir bati bendruomenés
dalimi padedant jam atlikti veiksmus, bet neatliekant jy uz asmenj, o kaip ,nuskriausty”,
,vargsy“ Zzmoniy priezidrg. Savivaldybiy teigimu, daznu atveju tokie asmeniniai asistentai blina
vyresnio amziaus arba su Zemesniu iSsilavinimu, kas sglygoja labiau globéjiskg pozilirj j asmenj
su ne negalia.

»Patinka padéti likimo nuskriaustiems Zmonéms.”

JJjodél, kad dzZiaugiuosi galédama padéti likimo nuskriaustiems Zmonéms, kurie
susiduria su begale sunkumj ne tik buityje, bet ir gyvenime, kuriems mano teikiama pagalba
yra didZiulis palengvéjimas kasdieniniame gyvenime.”

,Gaila jauno, seno ir ligonio, tad visada smagu padeéti ir Zinoti, kad ,,sédi” savo rogése.
Dirbu ne tik kaip asmeniné asistenté, dirbu ir su sunkiais ligoniais, kaip slaugé namuose.”

,Norisi padéti vargstantiems Zmonéms.”

Rekomendacija. Atsizvelgiant j auksciau pateiktg informacijg, rekomenduojame
asmeninius asistentus supazindinti su nejgaliyjy socialinés jtraukties principais, Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija bei organizuoti asmeniniams asistentams mokymus apie Zmogaus
teisémis grjstg poziurj j asmenj su negalia bei pagalbos priimant sprendimus temomis. Svarbu
suprasti, kad net menkiausi signalai, kurie mus jspéja apie nepakankamas specialisty
kompetencijas dirbti asmeny su negalia jtraukties sistemoje, turi buti rimtai vertinami bei
imamasi prevenciniy priemoniy situacijai keisti.

Asmeninés pagalbos gavéjy skaicius

Pagal 2023 mety pirmo ketvircio duomenis, Lietuvoje asmenine pagalba pasinaudojo 1633
asmenys su negalia. Apklausoje dalyvave 497 asmeniniai asistentai nurodé, kad jie pagalbg suteiké
1171 asmeniui.

Po 1 asmenj turéjo 223 asmeniniai asistentai, po 2 asmenis — 123 asmeniniai asistentai,
po 3 asmenis — 63 asmeniniai asistentai, po 4 asmenis — 35 asmeniniai asistentai, po 5 asmenis —
15 asmeniniy asistenty, po 6 asmenis — 11 asmeniniy asistenty, po 7 asmenis — 6 asmeniniai
asistentai, po 8 asmenis — 11 asmeniniy asistenty, po 9 asmenis — 4 asmeniniai asistentai, po 10
asmeny — 3 asmeniniai asistentai, po 12 asmeny — 3 asmeniniai asistentai.

Jzvelgiama rizika. Remiantis 2023 mety pirmo ketvir€io duomenis, 1 asmuo per ménes;j
pasinaudojo 55 pagalbos valandomis, per dieng vidutiniskai 2 valandomis. Jei 1 asmeninis
asistentas pagalba teikia 12 asmeny, per dieng jis gali aptarnauti 6 asmenis. Toks asmeninés
pagalbos teikimo intensyvumas gali sglygoti asmeniniy asistenty perdegimg, automatinj ir ne
individualy asmeninés pagalbos teikimg bei teikiamos pagalbos kokybés sumazéjima.



Rekomendacija. Atsizvelgiant j auks¢iau pateiktg informacijg, rekomenduojame
perzilréti asmeniniy asistenty darbo krivio paskirstymg ir pastebéjus, kad 1 asmeninis
asistentas aptarnauja neproporcingai didelj asmeny skaiciy, imtis prevenciniy priemoniy:
pasikalbéti su asistentu dél jo darbo kravio, jei reikia pasitlyti specialisty psichologine pagalbg,
siekiant iSvengti jy perdegimo. Perzvelgti, ar turimas asmeniniy asistenty skaicius yra pajégus
kokybiSkai aptarnauti esama pagalbos gavéjy skaicius, jei ne, ieSkoti budy Siai problemai
spresti.

Asmeninés pagalbos gavéjai ir jiems teikiama pagalba

Apklausoje asmeniniai asistentai nurodé, kad daugiausiai pagalbos jie teikia asmenims su
fizine, psichosocialine ir kompleksine negalia / sutrikimais.

281(31 %) kartg asmeniniai asistentai nurodé, kad pagalbg teikia asmenims, turintiems
fizine, 111 (12 %) - regéjimo, 53 (6 %) - klausos, 91 (10 %) - intelekto, 159 (18 %) - psichosocialine
ir 208 (23 %) - kompleksine negalig / sutrikimus.

Pagalbos gavéjy pasiskirstymas pagal negalios / sutrikimo pobdd;j

.

m Fiziné

= Regéjimo

= Klausos

Intelekto
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4 pav. Pagalbos gavéjy pasiskirstymas pagal negalios / sutrikimo pobudj.

Asmeniniai asistentai teikia labai jvairig pagalbg asmens higienos, mitybos, mobilumo,
socialiniy santykiy srityse:

,Lankomés renginiuose, einame pasivaikscioti, palydZiu pas gydytojus, j valstybines
jstaigas, padedu apsirdpinti maisto produktais, padedu namy ruosoje.”



,Pagalba vykstat is tasko A j taskqg B. Atstovauju jvairiose jstaigose, tarpininkauju. Suteikiu
informacijos. Ir Zinoma bendravimas, tai jiems labai svarbu.”

,PalydZiu daznai j ligonines, poliklinikas, mankstas. Padedu bendravime, ne visi Zmonés
tolerantiski, kartais pabati reikia ir psichologu.”

»Integravimas j visuomene.”

»Padedu nuvaziuoti iki treniruocCiy, grjzti is jy, padedu apsipirkti, kartu praleidziame
laisvalaikj.”

»Palydéjimo, pagalba organizuojant laisvalaikj, socialinis bendravimas, pagalba teikiant
asmenine higiengq ir kt.”

»Padedu apsirengti, apsiprausti, gaminame maistq kartu, kartu apsiperkame, einame
pasivaikscioti, tvarkome namus kartu. LydZiu j gydymo jstaigas, birelius, laisvalaikio vietas.
SprendZiame kartu iskilusias problemas, tvarkome dokumentus. Visa tai darau pagal klienty
poreikius.”

»Skatinu laikytis kasdieninés asmeninés higienos, padedu gamintis maistg, tinkamai
pasiruosti stalg ir naudotis jrankiais, palydZiu j sveikatos jstaigas, tarpusavio bendravimas,
mokomeés tinkamai priZidréti namy akj.”

,Esamu laiku mano klientas - 44 m. vyriskis, 14 m. po traumos, liko prikaustytas prie lovos,
visiSkai nejudina galiniy. Per tiek mety neliko draugy, atitolo giminés, gyvena uZdarame
socialiniame burbule: mama, aplanko sesuo, retkarciais siinus (nuo 2 m. gyvenantis su mama
atskirai, su Zmona issiskyré dar iki traumos). Jj priZiari, slaugo mama. Dabar, atsiradus mobiliai
mediky brigadai, atvaziuoja kineziterapeutas. Klientas yra sqmoningas, todél jam be galo svarbus
socialinis bendravimas. Apsilankymo metu mes daugiausiai kalbamés, surandu internete jj
dominancios informacijos, paskaitau naujienas. Tuo metu mama gali iSeiti j parduotuve, vaistine,
galop - skirti laiko sau, jis tuo metu nereikalauja jos démesio, nes reikia paduoti atsigerti ar
nusluostyti veidq, pakeisti guléjimo/ sedéjimo pozq.”

,Daug bendraujame, einam pasivaikscioti, skatinu, kad asmuo gyventy savarankiskai,
padedu viesSojoje aplinkoje.”

LAptarinéjame jvairius jvykius, skaitome laikrascius ir po to aptarinéjame. Lavindami
atmintj sprendZiame kryZiaZodZius, einame j laukq, kadangi sukasi galva ir viena bijo vaikscioti ir
t.t”

Nagrinéjant asmeniniy asistenty atsakymus pastebima, kad daznas atlieka / dalinai atlieka
(dubliuoja) ir kity socialiniy paslaugy funkcijas. Skaitine verte iSreikSti konkrety tg daranciy
asmeniniy asistenty skaiciy labai sudétinga, nes atsakymai nevienareikSmiski, taip pat lieka ir
neteisingo interpretavimo rizika. Tadiau yra labai aiskiy pavyzdziy, kuriuose matome, kad
asmeniniai asistentai nesilaiko tvarkos aprase numatyty reikalavimy, dubliuoja kity socialiniy
paslaugy teikiamg pagalbg, taip iSkreipdami asmeninio asistento pagalbos idéjg ir turinj:



»Gaminu maistq, perku produktus, tvarkau namus, baname gryname ore.”

,Vienai pacientei tiesiog pagaminu valgyti ir iSplaunu grindis, kitai pacientei darau viskq:
iSmaudau, issukuoju plaukus, keliu j nejgaliojo veZimélj, paduodu atsigerti, aprengiu.”

LValgydinu, vedu j tualetg, keiiu sauskelnes, prausiu, aprengiu, susSukuoju, paduodu
vaistus, keliu j masing, einam pasivaikscioti, keliu j lovg, migdau, bendraujam. As, sirgti negaliu,
nes gritna klienty, visos Seimos reikalai. Kartg buvo, kad sirgau Covidu, labai nesmagiai jauciausi,
lyg kalta biciau, kad susirgau, nes klientés Seima pasaké, jog gridna visi jy planai.”

»,Namy ruosa, prekiy pristatymas, maisto gamyba, prausimas, veZimas pas dantistus /
daktarus (savo automobiliu), bendravimas su artimaisiais (asmeniniu telefonu, bina ir ne darbo
metu).”

,Moteriai: viskq, gaminu maistq, tvarkau namus, mitybq reguliuoju, apiperku, lydZiu pas

eV =

akiy, vaikstome.”

JTikriausiai viskq apie kg galétumeéte pagalvoti: skalbiu, lankstau, tvarkau namus, padedu
nueiti j dusqg, tualetq, gaminu maistq, padedu auginti jy vaikq (leidZiu laikqg, uZimu kol jie dirba).
NuveZu / parveZu. Padedu pas gydytojus ( persodinti).”

,Padedu nusiprausti, apsirengti, paduodu vaistus, palydZiu j tualetq, padedu lipant
laiptais, paduodu stalo jrankius paserviruoju, paduodu maistg, supjaustau gabaliukais kietesnj
patiekalg, padedu atsikelti ir prigulti. Padedu buityje - iSplaunu kambarius, valau langus, iSsiurbiu
namus.”

,Budinimas, mankstelé, prausimasis, pusryciai, palydéjimas j mokyklg. Pasitikimas is
mokyklos, pamokéliy ruosSimas, Zaidimas, bendravimas, pasivaiks¢iojimai, susipaZinimas su
gamtos groZiu ir aplinka kuri mus supa. Berniuko mama dirba pamainomis, ryte 5 val. iSvyksta,
vakare 19 val. grjzta.”

,Gaminu maistq, padedu nusiprausti, nuperku produktus, sumoku mokescius, atlieku ir
kitus buitinius darbus.”

»Raby keitimas, vilkimas, plovimas. Pilna asmeniné higiena. NeSimas i tualetq. Maisto
pirkimas, paruosSimas, padéjimas valgymo procese, atsisedimas, pavertimas, pakélimas,
pasukimas.”

Situacijos dvilypumas ir rizika. Situacija i$ ties dviprasmiska, kelianti nerima. Vienok
asmeniniai asistentai puikiai suvokia savo funkcijas, supranta asmeninés pagalbos svarbg ir
viskg daro ne uz pagalbos gavéjg, o kartu su juo. Kaip matome pateiktuose pavyzdziuose daug
bendrauja, stengiasi jtraukti j aktyvy socialinj gyvenimg, padeda buti mobiliems. Jy
atsakymuose atsispindi darbiné patirtis, taikomi darbo metodai bei matyti aiskiai iSreiksta
kompetencija socialinéje srityje. Taciau kita dalis asmeniniy asistenty nesilaiko tvarkos



aprasuose numatyty darbiniy funkcijy ir tam tikra prasme yra dalinai valstybés islaikomi namy
tvarkytojai/-os, slaugai/-és, Gkvedziai/-és. Jie daro viska: nesioja malkas, tvarko namus, gamina
valgyti, keiCia sauskelnes, priziari mazamecius vaikus.

Rekomendacija. Susidariusig situacijg galéty padéti spresti Sios priemonés: dazina
savivaldybiy, kaip vykdytojy kontrolé; asmeniniy asistenty mokymai apie asmeny su negalig
jtrauktj j bendruomene; asmeniniy asistenty supervizijos apie jy atliekamus darbus, darbo
kokybe ir tinkamg teikti pagalbg; asmeniniy asistenty atsakomybé iSnagrinéti Asmeninés
pagalbos poreikio nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo tvarkos aprasg bei laikytis jame
nurodyty asmeniniy asistenty darbo funkcijy.

Sunkumai, su kuriais susiduria asmeniniai asistentai

463 (93 %) asmeniniai asistentai nurodé, kad nepatiria spaudimo ar psichologinio smurto
nei iS darbdavio, nei i§ pagalbos gavéjy ar jy Seimy. Tai be galo svarbu ir rodo savivaldybiy
administracijy, pagalbos teikéjy gebéjima puikiai valdyti asmeninés pagalbos teikimg bei uztikrinti
saugy ir darbui palanky mikroklimata.

5 (1 %) asmeniniai asistentai nurodé, kad patiria spaudimg ar psichologinj smurtg i$
darbdavio, pagalbos gavéjy ar jy Seimy:

,Pagalbos nesikreipiau, bet tikrai negerai jauciuosi. Tikiuosi, kad situacija pasikeis
artimiausiu laiku.”

,Darbo nejvertinimas, nesutarimai, dél kurio teko atsisakyti klientés.”

»,Mes patiriam psichologinj smurtq is savivaldybés administracijos socialinés paramos
skyriaus darbuotojos, kuruojancios 3ig paslaugq. Zinoma, ji tik atspindi bendras nuotaikas
skyriuje, kuris turéty rdpintis nejgaliyjy ar kity socialines rizikas patirianciy Zmoniy gerbdviu, deja,
nei vienas is mano sutikty tokioje situacijoje esantis ar atsidires Zmogus, negaléjo pasakyti gero
ZodZio apie miisy savivaldybés socialinj paramos skyriy, kreipiantis j juos, viskq reikia "isSsimusti".”

»IS seimos nariy: pastoviai veikia kameros, pastovi prieZitira, mamos reikalavimai daryti
viska uZ nejgalyjj.”

29 (6 %) asmeniniai asistentai nurodé, kad patiria spaudimg ar psichologinj smurtg i$
pagalbos gavéjy ar jy Seimuy:

»Kliento Zmona reikalavo daryti tai, kas pagal mano pareigybe nepriklauso, vydavo lauk is
namy.”

,1ai tiesiog buvo didzZiulis Mobingas i$ klientés, kreipiausi j savo darbdavj, parasiau
paaiskinimgq ir pakeité kliente.”

,Kreipiausi j socialiniy paslaugy centrqg, kad klienté mane uZgaulioja visokiais
necenziriniais ZodZiais, stumdo, puolé su kéde, bet kadangi rastiskai buvau pateikusi tokj skundg,



mane buvo atleide is darbo, bet po kurio laiko paskambino ir paklausé, ar nenoréciau sugrjzti atgal
pas tq paciq agresyviq kliente, nes niekas neapsiima dirbti su tokia sunkia ligone.”

,Dél patyrimo psichologinio spaudimo negaliu miegoti, valgyti. Jauciuosi
manipuliuojama.”

,Néra kada ir kur kreiptis. Patycios, Zeminimas. Visq Sirdj, protq ir gebéjimus atiduodi, o
esi Zeminamas.”

»Klienté nesuprato asmeninio asistento pareigy, nuolat apsiperkant pirko prekiy, kuriy
svoris sudaré apie 15 kilogramy, o ir jg pacig reikédavo sunkiai vesti, nes ji po insulto, bet ji
nereagavo j tai, kad man sunku, sakydama, kad ji, kai buvo sveika, daug nesdavo, kiekvienq kartq
man akcentuodavo, kad mano kojos ir rankos sveikos, reikalavo daryti generaline tvarkq visame
bute. Nors as esu su ja kalbéjusi, kad mes turétume pagal galimybes tvarkytis kartu, turéjau
aptarnauti ir jos 15 mety dukryte. Sis atvejis vienas i§ sunkiausiy.”

Asmeniniy asistenty jvardijami sunkumai:

e Pagalbos gavéjy trikumas pilnam darbo kraviui uztikrinti.

e Pagalbos gavéjy nesupratingumas bei asmeninés pagalbos priemonés neteisingas
traktavimas.

e FiziSkai sunkus darbas (pagalbos gavéjy kilnojimas).

e Nuolatinis jausmas lyg tuoj , perdegsi”, nejvertinimo jausmas.

e Ziniy trikumas apie asmenine pagalba reglamentuojancias tvarkas, psichologiniy
Ziniy, jvairiy mokymy trukumas (apie negalios specifika, bendravima ir panasiai).

e Spaudimas atlikti darbus, kurie nepriklauso.

e Bendradarbiavimo trikumas tarp asmeniniy asistenty ir pagalbos teikéjy:
asistentai neZino, kokiems asmenims teiks pagalbg, kokie yra ty Zmoniy specialigji
poreikiai, kokig pagalbg jie turés teikti.

JZvelgiama rizika. Nors ir akivaizdu, kad bendras psichologinis klimatas tarp asmeniniy
asistenty ir darbdavio bei pagalbos gavéjy ar jy Seimos nariy yra geras, vis tik dalis jy patiria
psichologinj spaudimg tiek i$ darbdavio, tiek i$ pagalbos gavéjy ar jy artimyjy. Asmeniniai
asistentai jauciasi fiziSkai pavarge ir emociskai iSseke. Taip pat jauciamas ir bendradarbiavimo
bei nuolatiniy Ziniy tobulinimo trikumas.

Rekomendacija. Atsizvelgiant | pateiktus asmeniy asistenty atsakymus,
rekomenduojama siekti glaudaus bendradarbiavimo su asmeniniais asistentais, organizuojant
pokalbius, darbinius aptarimus, supervizijas, poreikiui esant pasirtpinti galimybe asmeniniams
asistentams pasinaudoti psichologo pagalba. Taip pat svarbu nuolat tobulinti asmeniniy
asistenty Zinias tokiomis temomis, kurios stiprinty asmeniniy asistenty psichologine bisena.



Asmeniniy asistenty kvalifikacijos kélimas

313 (63 %) asmeniniy asistenty nurodé, kad darbdavys organizuoja mokymus kvalifikacijai
kelti. 184 (37 %) atsakiusieji nurodé, kad jy darbdavys tokiy mokymy neorganizuoja.

IS 313 asmeniniy asistenty, kurie atsaké, kad jy darbdavys organizuoja mokymus
kvalifikacijai kelti, 238 nurodé, kad tokiuose mokymuose dalyvauja. Likusieji nurodé, kad
nedalyvauja arba dar nespéjo sudalyvauti.

Asmeniniai asistentai jvardino, kad mokymai vyko tokiomis temomis:

Menas pasakyti "Ne";

Kaip jveikti kliento pasiprieSinima;

Smurto prevencija;

Emocinio streso jveikimo strategijos ir pagalbos sau budai;

Pagalba senyvo amziaus Zmonémes;

Socialinio darbuotojo veikla palaikanti psichikos ir proto negalig turinciy asmeny
savarankiSkuma;

Socialinio darbo metodai darbe su paaugliais ir Seimomis;

Kaip susitaikyti su netektimi;

Emocinis atsparumas, vidiné harmonija bei perdegimo prevencija;
Psichologinis atsparumas, jo svarba ir ugdymas;

Darbas komandoje ir konflikty sprendimo budai;

Darbingumo palaikymas: saves valdymas efektyviam socialiniam darbui;
Humanitarinis poZzilris socialiniame darbe;

Kompiuterinis rastingumas;

Praktika mokantis dirbti su kopikliu;

Pirmosios pagalbos kursai;

Ir daugelis kity.

Asmeniniy asistenty buvo paprasyta jvardinti temas, kuriose jie noréty praplésti savo
Zinias kaip asmeniniai asistentai. Atsakymai visy jy, nepaisant su kokig negalig turindciais
asmenimis jie dirba, buvo labai panasis. Tai mokymai apie negalios pobidj ir kaip dirbti su
asmenimis turinciais negalig, taip pat temos apie emocinj kriziy valdyma, pyktj, teisés akty
iSmanymag ir daugelj kity.

Mokymy temos Komentarai

Mokymai pagalbos priimant sprendimus , Kaip reikéty padéti priimti sprendimus asmeniui,
asmenims, turintiems intelekto ir / ar turin¢iam intelekto ir / ar psichosocialine
psichosocialine negalia / sutrikimus negalig.”

tema

»Pagalba sprendimy priéemime dirbanciam su
psichosocialine negaliq turinciu asmeniu.”



Mokymai apie jvairias negalias ir jy
paZinimg, darbo su asmenimis, turinciais
jvairig negalia specifika

Supervizijos su kitais asmeniniais
asistentais

Mokymai apie asmeny su negalia teises,
jiems priklausancias iSmokas,
nemokama uZzimtuma, socialine pagalba,
kompensacine technika, pirmaja pagalba
bei apie Siuo metu galiojancius teisés
aktus bei jy jgyvendinima

,Kaip reikety padéti priimti sprendimus asmeniui
su negalia.”

»Iruksta mokymy psichologijos temomis apie
nejgalius Zmones ir turinCius intelekto ir
psichosocialine negaliq.”

,Darbas su Dauno sindromq turinCiais
suaugusiais Zmonéemis.”

,Darbas su asmenimis, turinciais kompleksine,
intelekto, psichosocialine negalias.”

»Apie autizmaq ir sutrikimus.”

LLabai noréCiau daugiau suZinoti apie Zmones,
turinius intelekto negalig, nes kiek paciai teko
ieskoti informacijos, jos lietuviy kalba labai maZai
arba seminarai/mokymai bina labai brangis.
Ateityje gali buti visko, t.y. gali keistis klientai ir
tikrai bty malonu bdti pasiruosus tam. Taip pat
baty jdomu suZinoti, kaip reikéty bendrauti/elgtis
su agresyviais klientais.”

,Darbas ir pagalba Zmonéms su regéjimo
negalia.”

,Labiau noréciau pasigilinti j mokymus, kaip
dirbti su fizine negalia turinCiais asmenimis.”

,Noréciau suZinoti, koks asmeniniy asistenty
darbas yra kitose ES Salyse, koks jy darbo
uZmokestis, kaip  sprendZiamos  jvairios
problemos.”

,Labai noréciau pasikonsultuoti su kitais
asmeniniais asistentais ir pasidalinti visapusiska
patirtimi, gal kiti dirba kazkaip kitaip.”

Jleisiniai klausimai, supaZindinimas su naujais
teisés aktais nejgaliyjy integracijoje.”
,Ziniy apie kompensacine technikgq.”
,Noreciau isplestiniy mokymy, kad daugiau

suZinoti, kuo galéciau padeti ir kq prasmingo
nuveikti su klientais.”

,Teisiné klienty atstovavimo sritis, neveiksnumo
panaikinimo galimybés, uZsienio Saliy patirtis.”



Asmeny su negalia motyvacija, jy kriziy
valdymas, priklausomybés, prieSiskas
elgesys

Mokymai apie perdegima, streso
valdymga, susitaikymg su netektimi,
priekabiavimo prevencija, psichologinj
smurtg ir kitos temos susijusios su
asmeninio asistento kaip specialisto
emocine bisena

,Emocijy valdymo, Ziniy apie prevencines
paslaugas, praktiniy situacijy, pavyzdZiy.”

,Kaip reaguoti ir tvarkytis su vaiko agresija, su jo
apatija, su jo uZsispyrimu, nenoru nieko daryti.”

,Suvaldyti kliento pykti, suZinoti, kaip elgtis su
autizmo spektro sutrikimq turinciais vaikais.”

~Mokymai apie perdegimg, streso valdymag,
susitaikymq  su  netektimi,  priekabiavimo
prevencijg, psichologinj smurtq.”

»Kaip darbo neparsinesti i namus.”

,Apie savo emocijas, empatiskumgq, reikalingumq
siai specialybei.”

»Kaip nubrézti ribas klientui, kad nemanipuliuoty
mdasy gerumu.”

,Kaip iSgyventi kliento netektj.”
,Kaip atsiriboti namuose nuo darbo.”

,Kaip apsaugoti save nuo kliento, kuris serga
psichine negalia.”

LAsistento ir kliento santykiy ribos.”

8 pav. Asmeniniy asistenty sitlomos mokymy temos.

Rekomendacija. Nors 313 (63 %) asmeniniy asistenty nurodé, kad darbdavys organizuoja
mokymus kvalifikacijai kelti, vis tik pasisakymy apie jvairiy Ziniy trikuma ir norg nuolat tobulinti
Zinias, kad teikiama asmeniné pagalba ne nugalinty asmenj, o jj jtraukty j bendruomene, yra
didelis. Rekomenduojame asmeniniams asistentams sudaryti galimybes susitikti vieni su kitais
supervizijose ar kituose mokymuose, bent vieng kartg j metus organizuoti didelés apimties
mokymus asmeniniy asistenty norima ir jiems tuo metu aktualiausia tema.

Pagalba priimant sprendimus

Atliekant asmeninés pagalbos teikimo priemonés stebéseng ir kontrole, bendraujat su
savivaldybémis, asmeniniais asistentais, pagalbos teikéjais bei gavéjais, turinciais intelekto ir / ar
psichosocialine negalig / sutrikimus, pastebéta, kad neretai asmeniniai asistentai to net
nezinodami nugalina asmenis su negalia, yra linke jiems labiau patarinéti ar atlikti darbus uz juos,
0 ne padéti patiems surasti sprendimg ar kartu atlikti reikiamg darba. Kitaip tariant, dél jvairiy
asmeny su negalia gyvenimisky situacijy priima sprendimus uz juos.



Apklausos metu asmeniniy asistenty, kurie teikia pagalbg asmenimis, turintiems intelekto
ir / ar psichosocialine negalig / sutrikimus (203 asmeniniai asistentai), buvo paprasyta atsakyti, su
kokiais sunkumais jie susiduria dirbdami? | klausimg atsaké 159 asmeniniai asistentai. 36 i$ jy
nurodé, kad su jokiais sunkumais nesusiduria arba dar neteko susidurti. Likusieji 123 asmeniniai
asistentai atsakymuose nurodé tokius sunkumus:

»Nuotaiky kaita, depresija, stimimas, vaisty nevartojimas.”
»Klienty nenoras jsitraukti j uZimtumo veiklas, uzdarumas.”
,Sunkiausia palaikyti pokalbj.”

»Buvo visko. Ir fizinio smurto ir psichologinio.”

,Kadangi viskq reikia padéti ir gyvenime ir buityje, iSkyla jvairiy sunkumy. PriZidrimas
asmuo uzsispiria, ne visada klauso, reikia moketi jkalbéti. PavyzdzZiui, norint padéti pasikeisti
sauskelnes asmuo nesutinka to daryti, nelipa j voniq apsiprausti. Reikia daug pastangy (kartais )
norint tai atlikti.”

,Dirbu su 9 mety berniuku, turin¢iu autizmq su Sizofrenija. Musasi, kandziojasi, spardosi,
viskq dauZo jei tik uZeina priepuolis.”

»Nesiklauso, neturi kantrybés, pateikiamq informacijg vis kartoti reikia, isterija, pyktis,
nerimas.”

,Siems klientams labai reikia riboti jy fantazijg, nes prisigalvoja nebity dalyky. Taip pat
reikia tiksliai ir atidZiai nurodyti dienos grafikq. Taip pat pastebéjau, kad reikia organizuoti ir jy
laisvalaikj, nes turint didesnj uZimtumagq jie jauciasi ramesni.”

,Sunku, kai klientui aiskini, o jis nesupranta. Reikia daug kantrybés, pastangy norint
iSmokyti, kad jam pasisekty. Bet visada pagiriu ir dZiaugiuosi, kad jie tvarkosi, nori patys dirbti,
kad stengiasi.”

»Mano priZitrimo autisto nuotaiky kaita, kartais agresyvus elgesys. Bet jis ligonis, skai¢iau
jvairios psichologinés literatiros, bandau atpaZinti ir uZkirsti keliq pries kylant priepuoliui, esant
blogai nuotaikai neinam vaikscioti, kur yra daug Zmoniy, prisitaikau, suprantu, kad tokia yra darbo
specifika, man tai néra sunku. Paprastai pasivaiksciojus jaunuolio nuotaika pageréja, parvedu
namo laimingq.”

»Sunku dirbti, labai issekina, bet mano toks mqgstymas: jeigu pasirinkai tokig specialybe,
tai turi su tuo kaZkaip susigyventi, man Sitas darbas patinka.”

IS esmés visi sunkumai, su kuriais susiduria asmeniniai asistentai, kyla dél pacios negalios
specifikos. Taciau i$ atsakymy matyti, kad asmeniniai asistentai labai stengiasi atrasti jvairiy budy,
kaip padéti pagalbos gavéjams ir svarbiausia, supratingai ziuri j kiekvieng situacijg. Kad ir kokios
nuosirdZios pastangos bebuty, praktikoje labai daznai pasitaiko, kad dirbant su asmenimis,



turinciais intelekto ir / ar psichosocialine negalia / sutrikimus, specialistai iS nuovargio,
nezinojimo, manymo, kad asmuo su negalia pats nesugebés, priima jvairius sprendimus uZ tuos
asmenis. DaZniausiai taip blna greiciau, paprasCiau. Paklausus asmeniniy asistenty (203
asmeniniai asistentai), kurie teikia pagalbg Siems asmenims, ar jiems daznai tenka priimti
sprendimus uz juos, 90 (44 %) atsaké — taip, 92 (45 %) atsaké — ne, 21 (11 %) j klausimg neatsaké.

Ar daznai asmeniniai asistentai priima sprendimus uz asmenis,
turincius intelekto ir / ar psichosocialine negalig / sutrikimus?

® Taip
= Ne

= Neatsaké

5 pav. Ar daznai asmeniniai asistentai priima sprendimus uZz asmenis, turinlius intelekto ir / ar
psichosocialine negalig / sutrikimus?

Asmeniniy asistenty priimami sprendimai uz asmenis labai jvairus, nuo tokiy kaip, jiems
reikéty jaustis, spresti buities problemas iki laisvalaikio leidimo bei finansy. Taciau vis tik
daugiausiai priimamy sprendimy yra dél finansy naudojimo, apsipirkimo, apsirengimo ir
medicininiy paslaugy:

»SprendZiu, kada palydéti j tam tikras vietas, kokia transporto priemone vykti, kur vykti
pramogauti ar pasivaikscioti, kiek ir kokiy produkty ar prekiy pirkti.”

,Blna, kai Zmogus neturi savo nuomonés arba neZino, kaip spresti buitines problemas,
kaip mokescius paskaiciuoti be lengvatos ir taip toliau.”

HTuriu priimti sprendimq ar jam Silta, ar sSalta, ar nori atsigerti, kuo jj uZimti ir kt.”

LViskq sprendZiu, nuo maisto, mokesCiy mokéjimo, organizavimo vykti j jstaigas
(ligonines).”



,Perkant maistq namo, tvarkantis savo ikj, visiskai nesuvokia apsilankymy pas gydytojus,
turi visada palydeéti, apsimokéti mokesciy nesugeba. Nemoka nei skaityti, nei rasyti.”

,Sprendimai jvairds. Kaip nekalbantis ir atimtas veiksnumas. Tai logiska, kad tenka priimti
sprendimus peciai.”

Paklausus asmeniniy asistenty (203), kurie teikia pagalbg asmenimis, turintiems intelekto
ir / ar psichosocialine negalig / sutrikimus, ar jie Zino, kaip reikéty padéti priimti sprendimus,
atsakymai pasiskirsté taip: 71 ( 35 %) asmuo atsakeé taip, ne —2 ( 1 %), neZinau ir nenoriu suzinoti
—1(1%), nezinau ir noréciau suzinoti — 7 ( 3 %), Siek tiek Zinau, bet noréciau suZinoti daugiau —
112 (55 %), neatsaké — 10 ( 5 %).

Ar Zinote kaip reikéty padéti priimti sprendimus asmeniui,
turin¢iam intelekto ir/ar psichosocialine negalig / sutrikimus?

® Taip

u Ne

= NeZinau ir nenoriu suzinoti
Nezinau ir noréciau suZinoti

u Siek tiek Zinau, bet noréciau

suZinoti daugiau

= Neatsaké

6 pav. Ar zinote kaip reikéty padéti priimti sprendimus asmeniui, turin¢iam intelekto ir/ar psichosocialine
negalig / sutrikimus?

Paklausus visy asmeniniy asistenty, ar jie Zino, kaip reikéty padéti priimti sprendimus
asmeniui, turinéiam intelekto ir/ar psichosocialine negalig / sutrikimus, atsakymai pasiskirsté taip:
taip — 138 (28 %), ne — 23 (4 %), nezinau ir nenoriu suZinoti —4 (1 %), nezinau ir noréciau suZinoti
—32 (6 %), Siek tiek Zinau, bet noréciau suzZinoti daugiau — 232 (47%), neatsaké — 68 (14 %).



Ar Zinote kaip reikéty padéti priimti sprendimus asmeniui,
turin¢iam intelekto ir/ar psichosocialine negalig / sutrikimus?

® Taip

® Ne

= NeZinau ir nenoriu suZinoti
NeZinau ir noréciau suZinoti

u Siek tiek Zinau, bet noréciau

suZinoti daugiau

m Neatsaké

7 pav. Ar Zinote kaip reikéty padéti priimti sprendimus asmeniui, turin¢iam intelekto ir/ar psichosocialine
negalig / sutrikimus?

Rekomendacija. Gebéjimas paciam priimti sprendimus yra vienas i$ savarankiskumo ir
savo gyvenimo kontrolés rodikliy. Nei vienas i$ misy negali ir neturi teisés nuspresti, kaip
asmenims su intelekto ir / ar psichosocialine negalig / sutrikimais reikéty elgtis, gyventi. Mes
galime tik padéti jveikti klittis, iSkylancias problemas, siekiant gyventi savarankiskai, bet jokiu
bldu ne nugalinti, atimant i$ asmens bet kokig pasirinkimo laisve ir teise.

Atsizvelgiant j gautus rezultatus, kad 44 % asmeniniy asistenty, kurie teikia pagalba
asmenimis, turintiems intelekto ir / ar psichosocialine negalig / sutrikimus, priima jvairius
sprendimus uz asmenj ir siekiant uzkirsti kelig Siam procesui, rekomenduojame organizuoti
mokymus pagalbos priimant sprendimus tema.




ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Apklausos rezultatai parodé, kad kai kuriems asmeniniams asistentams yra
nekompensuojamos transporto islaidos vykimui i$ vieno pagalbos gavéjo pas kitg, neskiriamos
nekontaktinés valandos, kelionéms iS vieno pagalbos gavéjo pas kita naudojamos ne
nekontaktines valandos, o laikas, skirtas pagalbos teikimui. Nekompensuojamos patirtos
transporto, kuro ar rysiy iSlaidos. Taip pat, kad asmeniniams asistentams kartais neleidziama keisti
numatyto darbo grafiko, neatsizvelgiant j asmenine pagalbg gaunancio asmens poreikius.

Rekomenduojame savivaldybiy administracijoms nuosekliai iSnagrinéti Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. A1-478 ,Dél
Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo 251 straipsnio jgyvendinimo”
patvirtintus asmeninés pagalbos teikimo ir administravimo tvarkos aprasus: Asmeninés pagalbos
poreikio nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo tvarkos aprasy; Valstybés biudZeto léSy
asmeninei pagalbai teikti paskirstymo, pervedimo, naudojimo, atsiskaitymo ir kontrolés tvarkos
aprasa.

Taip pat, rekomenduojame savivaldybiy administracijoms laikytis apraSuose numatyty
reikalavimy bei asmeninius asistentus supazindinti su jy teisémis ir pareigomis, darbo sglygomis,
su jiems priklausan¢iomis galimomis gauti darbo priemonémis bei kity islaidy kompensavimo
galimybémis bei auk$¢iau minimais tvarkos aprasSais: kokios iSlaidos apmokamos, kiek
nekontaktiniy valandy priklauso kiekvienam asmeniniam asistentui ir kam jos gali buti
naudojamos, kodél Sioje priemonéje svarbus darbo grafiko lankstumas ir jo planavimas ir kt.

2. Apklausos rezultatai parodé, kad dazniausiai jvardijama priezastis kodél asmeniniai
asistentai renkasi $j darbg, tai noras padéti Zmonéms su negalia bei pasaukimas dirbti socialinéje
srityje. Taciau didelj nerimg kelia jvardijama noro padeéti i$ gailescio priezastis. Darytina prielaida,
kad kai kurie asmeniniai asistentai, asmenine pagalbg suvokia ne kaip integracijos priemone,
kurioje asmeniui padedama jsilieti j visuomene ir bati bendruomenés dalimi padedant jam atlikti
veiksmus, bet neatliekant jy uz asmenj, o kaip ,,nuskriausty”, ,vargsy“ Zmoniy prieziura.

Rekomenduojame savivaldybiy administracijoms asmeninius asistentus supazindinti su
nejgaliyjy socialinés jtraukties principais, Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija bei
organizuoti asmeniniams asistentams mokymus apie Zmogaus teisémis grjstg pozilrj j asmenj su
negalia bei pagalbos priimant sprendimus temomis.

3. Remiantis 2023 mety pirmo ketvir¢io duomenis, 1 asmuo per ménesj pasinaudojo 55
pagalbos valandomis, per dieng vidutiniSkai 2 valandomis. Jei 1 asmeninis asistentas pagalbg
teikia 12 asmeny, per dieng jis gali aptarnauti 6 asmenis. Toks asmeninés pagalbos teikimo
intensyvumas gali sglygoti asmeniniy asistenty perdegimg, automatinj ir ne individualy
asmeninés pagalbos teikima bei teikiamos pagalbos kokybés sumazéjima.

Rekomenduojame savivaldybiy administracijoms perziaréti asmeniniy asistenty darbo
krlvio paskirstymg ir pastebéjus, kad 1 asmeninis asistentas aptarnauja neproporcingai didelj



asmeny skaiciy, imtis prevenciniy priemoniy: pasikalbéti su asistentu dél jo darbo kravio, jei reikia
pasitlyti specialisty psichologine pagalbg, siekiant iSvengti jy perdegimo. Perzvelgti, ar turimas
asmeniniy asistenty skaicius yra pajégus kokybiskai aptarnauti esamga pagalbos gaveéjy skaicius,
jei ne, ieskoti budy Siai problemai spresti.

4. Apklausos rezultatai parodé, kad asmeniniai asistentai atlieka / dalinai atlieka (dubliuoja)
ir kity socialiniy paslaugy funkcijas, taip iSkreipdami asmeninio asistento pagalbos idéjg ir turinj.

Rekomenduojame savivaldybiy administracijoms organizuoti asmeniniy asistenty
mokymus apie asmeny su negalig jtrauktj j bendruomene, supervizijas apie jy atliekamus darbus,
darbo kokybe ir tinkama teikti pagalbg. Stiprinti asmeniniy asistenty teikiamos pagalbos kontrole.
Asmeniniams asistentams, atidZiai iSnagrinéti Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir
asmeninés pagalbos teikimo tvarkos aprasg bei laikytis jame nurodyty asmeniniy asistenty darbo
funkcijy.

5. Apklausos rezultatai parodé, kad dalis asmeniniy asistenty patiria psichologinj
spaudimg tiek i$ darbdavio, tiek i$ pagalbos gavéjy ar jy artimyjy. Asmeniniai asistentai jauciasi
fiziSkai pavarge ir emociskai iSseke. Taip pat jauciamas ir bendradarbiavimo bei nuolatiniy Ziniy
tobulinimo trakumas.

Rekomenduojame savivaldybiy administracijoms siekti glaudaus bendradarbiavimo su
asmeniniais asistentais, organizuojant pokalbius, darbinius aptarimus, supervizijas, poreikiui
esant pasirdpinti galimybe asmeniniams asistentams pasinaudoti psichologo pagalba. Taip pat
svarbu nuolat tobulinti asmeniniy asistenty Zinias tokiomis temomis, kurios stiprinty asmeniniy
asistenty psichologine busena.

6. Net 63 % apklausty asmeniniy asistenty nurodé, kad darbdavys jiems organizuoja
mokymus kvalifikacijai kelti, vis tik pasisakymy apie jvairiy Ziniy trikuma ir norg nuolat tobulinti
Zinias, kad teikiama asmeniné pagalba ne nugalinty asmenj, o jj jtraukty j bendruomene, yra
didelis.

Rekomenduojame savivaldybiy administracijoms asmeniniams asistentams sudaryti
galimybes susitikti vieni su kitais supervizijose ar kituose mokymuose, bent vieng kartg j metus
organizuoti didelés apimties mokymus asmeniniy asistenty norima ir jiems tuo metu aktualiausia
tema.

7. Apklausos rezultatai parodé, kad net 44 % asmeniniy asistenty, kurie teikia pagalba
asmenimis, turintiems intelekto ir / ar psichosocialine negalig / sutrikimus, priima jvairius
sprendimus uz asmenj. Gebéjimas paciam priimti sprendimus yra vienas is$ savarankiSkumo ir savo
gyvenimo kontrolés rodikliy. Nei vienas i$ masy negali ir neturi teisés nuspresti, kaip asmenims
su intelekto ir / ar psichosocialine negalig / sutrikimais reikéty elgtis, gyventi. Mes galime tik
padéti jveikti klittis, iSkylancias problemas, siekiant gyventi savarankiskai, bet jokiu bldu ne
nugalinti, atimant i$ asmens bet kokig pasirinkimo laisve ir teise. Atsizvelgiant j apklausos
rezultatus, Nejgaliyjy reikaly departamentas organizuos mokymus asmeniniams asistentams,
pagalbos priimant sprendimus tema.



Jvairiy apklausy tikslas yra padéti jsivertinti, kokiame taske esame. Ar kalbétume apie
nuomoneés pokytj aktualioje temoje, ar apie jvairiy paslaugy teikimo kokybe, ar kaip Siuo atveju,
apie asmeninius asistentus, jy pozilrj j darba, savijautg ir panasiai. Tad tikslas yra ne pamatyti kas
yra blogai, o kg galime padaryti geriau, kad asmeniniy asistenty darbo kokybé geréty,
psichologinis klimatas darbe juos auginty, o asmeniniai pagalbos gavéjai buty patenkinti teikiama
asmeninés pagalbos kokybe. Skatintume kiekvieng savivaldybe, iSnagrinéjus apzvalgg jg aptarti su
asmeninés pagalbos teikéjais, asmeniniais asistentais ir nusimatyti rekomendacijy jgyvendinimo

plana.



