ATASKAITA

DEL PASLAUGU IR GAMINIU PRIEINAMUMO PATIKROS LAPU DUOMENU
PATIKRINIMO, SUVEDIMO IR KONSULTAVIMO PASLAUGU

2020 m. lapkric¢io 25 d.
Vilnius

Parengé:
Ana StaSevicéiené

Neigaliyjy reikaly departamento prie SADM uzsakymu pagal 2020 m. rugséjo 25 d. paslaugy viesojo
pirkimo — pardavimo sutartj Nr. S-50

Igyvendinant Nacionalinés nejgaliyjy socialinés integracijos 2013-2020 mety programos
igyvendinimo 2019 mety veiksmy plano, patvirtinto LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018
m. rugséjo 27 d. jsakymu Nr. A1-521, 2.1.2. priemong ,,Parengti rekomendacija universalaus dizaino
principy taikymo srityje®, Neijgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uzsakymu Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto Sveikatos moksly institutas parengé
ir Nejgaliyjy reikaly departamento direktorius 2020 m. birzelio 5 d. jsakymu Nr. V-47 patvirtino
Paslaugy ir gaminiy prieinamumo patikros lapg. Tai universali kriterijy sistema, pagal kurig galima
jvertinti paslaugy ir gaminiy priecinamumo ir tinkamumo visiems, jskaitant negalig turin¢ius asmenis,
lygmen;.

Departamentas 2020-09-01 rastu Nr. (1.18)-SD-111 ,,Dél paslaugy prieinamumo visuomenei
vertinimo* pakvieté ministerijas ir savivaldybiy administracijas jsivertinti savo Ir jstaigy prie
ministerijy ar savivaldybiy paslaugy (statiniy prieigy, patalpy, informacijos ir kt.) prieinamuma
visuomenei, uzpildant patikros lapg ir pateikiant jj Departamentui.

Nuo 2020 m. rugséjo 25 d. iki 2020 m. lapkri¢io 25 d. buvo jvertinta Departamente gauty
jstaigy uzpildyty patikros lapy uZpildymo techniné kokybé (uzpildymo pakankamumas,
teisingumas). Prireikus buvo kreipiamasi | jstaigg, pateikusig neteisingai ar ne iki galo uzpildyta
patikros lapa. Istaigos patikslintus lapus pateiké pakartotinai.

1. Patikros lapy uZpildymo techniné kokybé

1. IS viso gauta ir patikrinta 2 117 patikros lapy. 589 jstaigos tikslino duomenis ir pakartotinai
pateiké patikslintus uzpildytus patikros lapus. I§ viso gauta uZpildyty patikros lapy i§ 1 528 jstaigy.

1 lentelé. Patikros lapus uzpildziusiy jstaigy suvestiné pagal veiklos pobtidj

Eil. IS viso

Nr aut Teisingai
' . : . gauty Netinkami | uzpildyti | Mazai | Vidutiniskai
st Pl R 05 9 PETLTES vertinti | patikros | taisyti | taisyti
lapl}v. lapai
skaicius
1 Vyriausybés jstaigos 6 1 0 0 5
2 Ministerijos 13 3 1 1 8
2.1 | Socialinés apsaugos ir darbo 205 18 1 74 112
ministerija (SADM)
2.1.1 | Techninés pagalbos nejgaliesiems 10 0 0 1 9
centrai
2.12 Valstybinio socialinio draudimo 95 1 0 26 28




fondo valdybos skyriai

2.1.3 | Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir 57 6 1 21 29
jvaikinimo tarnybos
2.14 | Usimtumo tarnybos 57 11 0 15 31
2.1.5 | valstybinés darbo inspekcijos 13 0 0 5 8
2.1.6 | Nejgalumo ir darbingumo 10 0 0 4 6
nustatymo tarnybos
2.1.7| Kitos SADM pavaldzios jstaigos 3 0 0 3
2.2 | Sveikatos apsaugos ministerija 9 0 0 2 7
(SAM)
2.2.1 | Teritorineés ligoniy kasos 4 0 0 2 2
2.2.2 | Kitos SAM pavaldZios jstaigos 5 0 0 0 5
2.3 | Vidaus reikaly ministerija (VRM) 65 10 2 26 27
2.3.1 | Migracijos departamento skyriai 7 1 0 2 4
2.3.2 | Policijos komisariatai 28 ! e 6 13
2.3.3 Valstybés sienos apsaugos tarnybos 24 0 0 14 10
2.34 | Kitos VRM pavaldzios jstaigos 4 2 0 1 1
2.4 Aplinkos ministerija (AM) 75 7 0 20 48
2.4.1 Regioniniy parky direkcijos 24 2 0 4 18
2.4.2 | Valstybinés teritorijy planavimo ir 38 0 6 27
statybos inspekcijos
2.4.3 Aplinkos apsaugos agentiiros 9 0 9 0
2.4.4 | Kitos AM pavaldzios jstaigos 4 0 0 1 3
2.5 Finansy ministerija (FM) 3 13 0 20 40
251 Vals_ly_bine's mokesciy inspekcijy 52 13 0 15 24
skyriai
2.5.2 | Muitinés departamentas ir jam 17 0 2 15
pavaldzios jstaigos
2.5.3 | Kitos FM pavaldzios jstaigos 4 0 3 1
2.6 | KraSto apsaugos ministerija 4 0 0 3 1
(KAM)
2.7 | Zemés iikio ministerija (ZUM) 15 0 0 4 11
2.1.1 | Nacionalinés mokéjimo agentiiros 10 0 0 4 6
2.1.2 | Kitos ZUM pavaldzios jstaigos 5 0 0 0 5
28 | Kultiiros ministerija 32 5 8 19
2.8.1 | Nacionaliniai muziejai ir jy 24 4 0 3 17
padaliniai
2.8.2 | Kitos KM pavaldzios jstaigos 8 0 S 2
3 | Savivaldybés 43 14 0 13 16
3.1 68 0 0 23 45

Savivaldybiy bibliotekos




3.2

Saviva_ldybiq turizmo ir informacijos 8 - 0 0 1
central
3.3 | Savivaldybiy kultiiros centrai 51 2 0 21 28
34 | Savivaldybiy muziejai 18 5 0 3 10
3.5 | Kitos ;avix'/ald)‘/biq. pramogy 10 1 0 3 6
organizavimo jstaigos
4 | Seniinijos 103 23 1| 23 56
5 Socialines paslaugas teikiancios 147 16 2 45 84
istaigos
6 Ugdymo jstaigos 403 86 3 79 235
! Sveikatos prieZiiiros jstaigos 145 8 5 66 66
8 Kitos jstaigos 35 2 0 6 27
ISVISO | 1528 221 15| 440 852
1. Netinkami vertinti patikros lapai. 221 jstaigos uzpildyti patikros lapai netinkami vertinti:

N

a.

b.
C.

d.

I§ visy gauty uzpildyty patikros lapy 67 jstaigos pateiké ne iki galo uzpildytus patikrus
lapus — nebuvo uzpildyti II lygmens elementy vertinimo klausimynai.

26 jstaigos pateiké tik vertinimo elementy rezultatus (patikros lapo ,,Paslaugos® dalis).

46 jstaigos pateiké ne iKi galo uzpildytus patikros lapus. Buvo uzpildyti nuo 1 iki 5 Il
lygmens vertinimo elementy klausimynai.

82 jstaigos vertino tik vieng I lygmens vertinimo elementa — fizinés aplinkos
prieinamuma.

Tinkami vertinti patikros lapai. 1 307 jstaigy uzpildyti lapai yra tinkami vertinti.
Dazniausiai pasitaikancios klaidos. Vertinant patikros lapus buvo pastebétos dazniausiai
daromos klaidos, iSkreipiancios bendra vertinamos paslaugos tinkamumo vertinima:

a.

22 proc. pildziusiyjy patikros lapa atsakydami j klausimus nepazyméjo klausimo svarbos.
IT lygmens vertinimo elementy klausimyne atsakoma j klausimg ,,taip“ arba ,,ne“ (T/N) ,
taCiau nepazymima, kad klausimas yra svarbus (S). Nepazyméjus, kad klausimas yra
svarbus, atsakymas nejskaic¢iuojamas j bendra rezultata.

19 proc. pildziusiyjy patikros lapa patikros lapo rezultatus apibendrinanciame lape
,Paslaugos“ nepazyméjo, kurie 1l lygmens vertinimo elementai yra vertinami.
Nepazyméto elemento vertinimas nejskai¢iuojamas ] galutinj vertinamos paslaugos
tinkamumo rezultata.

18 proc. pildziusiyjy patikros lapa patikros lapo rezultatus apibendrinanc¢iame lape
,Paslaugos“ nepazyméjo arba nurodé neteisingg skaiciy, kiek Il lygmens vertinimo
elementy yra vertinami. Nepazyméto elemento vertinimas nejskai¢iuojamas j galutinj
vertinamos paslaugos tinkamumo rezultatg, 0 neteisingai nurodytas vertinamy elementy
kiekis iSkraipo bendra tinkamumo rezultatg.

58 proc. pildziusiyjy patikros lapa neatsaké j I lygmens vertinimo elemento ,,Fizinés
aplinkos prieinamumas®, Il lygmens vertinimo elemento ,, F2. Pésciyjy takai ir rampos* 3
klausimg ,,Ar yra naudojami taktiliniai vaik$€iojimo indikatoriai, rodantys krypti?*
Remiantis Statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019 ,,Statiniy prieinamumas®,
2.3.01 p., bei Tarptautinio standarto ISO 21542:2011 ,Pastaty statyba. Uzstatytos
aplinkos priecinamumas ir naudojamumas‘, 7.2 skyriumi, ,,turi bati naudojami taktiliniai
pavirSiaus indikatoriai, rodantys kryptj, ypa¢ nesant kity kelio j pastata nuorody®.
Atsakyti ] §] klausimg yra privaloma, o neatsakius iSkreipiamas bendras tinkamumo
vertinimas.



e. 54 proc. pildziusiyjy patikros lapg neatsaké j I lygmens vertinimo elemento ,,Fizinés

aplinkos prieinamumas®, II lygmens vertinimo elemento ,,F7. Tualetai* 14 klausimg ,,Ar
tualetuose, skirtuose riboto judumo asmenims, jrengta pagalbos iSkvietimo signalizacija?“
Remiantis Statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019 ,,Statiniy prieinamumas‘, bei
Tarptautinio standarto ISO 21542:2011 ,Pastaty statyba. UzZzstatytos aplinkos
prieinamumas ir naudojamumas®, 26.14 skyriumi, ,,visuose pricinamuose tualetuose turi
buti jrengta pagalbos signalizacija, kurig galéty pasiekti ant persirengimo ar duso kédés,
unitazo sédynés sédintis arba ant grindy gulintis asmuo®. Atsakyti | §j klausima yra
privaloma, o neatsakius iSkreipiamas bendras tinkamumo vertinimas.

Kita dazna klaida, iskreipianti bendra vertinamy elementy bendra tinkamumo rezultata, —
atsakant j II lygmens vertinamy elementy klausimynus neatsakoma j visus tarpusavyje
susijusius klausimus. Pavyzdziui, jeigu atsakoma j klausima apie turimus turéklus, kiti
turékly tinkamuma jvertinantys klausimai praleidziami. Tokiu atvéju bendras tinkamumo
rezultatas yra netikslus.

2. Duomeny suvedimas
2 lentelé ,,Bendras visy jstaigy prieinamumo lygis procentais‘
1. Vertinimo elementai o % 3 ﬁy;r#ti;?r;#or?_o

F Fizinis aplinkos pritaikymas 59
F1 | Automobiliy parkavimas 1 1 56
F2 | Takai iki pastato, rampos 1 1 47
F3  I¢jimas j pastata 1 1 73
F4 | Koridoriai 1 1 66
F5 | Laiptai, liftai 1 1 45
F6 | Durys, langai 2 1 75
F7 | Tualetai ir sanitariniai mazgai 1 1 49
F8 | Klienty aptarnavimo vietos 1 1 60
F9 | Interjero detalés 1 1 59
| Informacija ir komunikacija 46
11 | Orientavimas ir informacija 1 58
12 | Informacinés ir komunikacinés technologijos 1 35
V Valdymas ir prieziiira 70
V1 | Valdymas ir priezitira 1 70
X Papildomas elementas 0.3
X1 | IraSomas elementas, kurio néra sgrase 0.4
X2 | IraSomas elementas, kurio néra sgrase 0.2
X3 | IraSomas elementas, kurio néra sgrase 0.2
Bendras tinkamumo lygmuo (proc.) 44
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Prieinamumo lygmuo pagal I ir II lygmens vertinimo kriterijus ir pagal jstaigy veiklos sritj pagal pateikty ankety skai¢iy mazéjimo tvarka

3 lenteléje “paslaugy prieinamumo lygmuo (proc.) pagal I ir II lygmens vertinimo kriterijus ir
pagal jstaigy veiklos sritj pagal pateikty patikros lapy skai¢iy mazéjimo tvarka”

Fizinés aolink . Informacija ir Valdymas/ Papildomi el i Bendras

: i 1Z1nes aplinkos prieinamumas aptHaomi eilemental

Eil IStalgos pagal Viso P P komunikacija priezitira P tinkamu
pateikty anketuy gauty

'N skai¢iy mazéjimo lapu VISO VISO VISO VISO mas

" | tvarka sk. | FL | F2 |F3|F4|F5| F6 |F7 |F8 | F9 1| 12 V1 X1 | X2 | X3

A (N V) (X) proc.

1 | Ugdymo jstaigos 317 | 48|43 |71|66|45| 72 |45[38| 50 | 53 |56] 31 | 43 | 71 | 71 110 1 42
Socialinés

o, | @psaugosirdarbo | oo | 66 | 49 | 77|69 |45 | 80 |58 |79 | 62 | 65 |57 | 40 | 49 | 56 | 56 57
ministerija
(SADM)

3 | Sveikatos 137 | 71|58 | 75|73 |52 | 80 |62 |76 | 63 | 68 |62 44 | 53 | 80 | 80 1 1 67
prieziiiros jstaigos
Socialines

4 | Paslaugas 131 | 64 | 52 (75|72 |50 | 75 |60 |45 | 66 | 62 [62| 40 | 51 | 80 | 80 1|11 1 49
teikiancios
istaigos

5 | Seni@inijos go |50 |41[68|65(40 | 65 [30[63| 50 | 52 [50| 9 29 | 56 | 56 46

6 | Aplinkos 68 | 74 |50 | 75|72 |55 | 84 |55 (63| 67 | 66 |68 45 | 57 | 77 | 77 66
ministerija (AM)

7 | Savivaldybiy 68 | 22|40 |71|45|29 | 69 |34 |75| 64 | 50 |55| 43 | 49 |72 | 72 57
bibliotekos

g | Finansy 60 | 51|49 |73|62| 42| 80 |27 |8 | 65 | 59 |[62] 50 | 56 | 91 | 91 69
ministerija (FM)
Vidaus reikaly

9 | ministerija 55 | 64 | 49 | 72|69 |36 | 80 |31 (48| 66 | 57 |54| 17 | 35 | 67 | 67 53
(VRM)

10 | Valstybinio 74 | 60 | 88|80 |46 | 87 |76 |78 | 79 | 74 |76| 57 | 67 | 69 | 69 70
socialinio 54
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Migracijos

35 | departamento 38 | 50 69|70 |45 | 73 | 45|78 | 65 | 59 |39| 36 | 38 | 60 | 60 52
skyriai

g | Vyriausybés 72 | 47 | 74|65 |50 | 82 |46 (89| 70 | 66 |62| 43 | 53 | 80 | 80 66
istaigos

37 | KitosSAM 78 | 61 | 75|69 |52 | 8 |76 |56 | 63 | 68 |69 35 | 52 | 69 | 69 63
pavaldZios jstaigos

ag | Kitos ZUM 0 | 16 |52 |74 |48 | 51 |19 |32 | 46 | 38 |69]| 6 38 | 71| 11 49
pavaldZios jstaigos

3g | Teritorinés ligoniy 32 83 [95|75|67| 89 |57|93| 97 | 76 |92| 75 | 84 | 100 | 100 87
kasos

g | Kitos AM 72 162 | 79|86 | 75| 84 | 67|63 70 | 73 |52| 37 | 4 | 71| 71 63
pavaldios jstaigos

41 | Kitos FM 61 | 26 |88 |54 |37 | 64 |57 | 71| 70 | 59 |32| 53 | 43 | 33 | 33 45
pavaldios jstaigos
Krasto apsaugos

42 | ministerija 32 | 44 |62|68|52| 45 | 26|68 | 43 | 49 | 3| 28 | 16 | 16 | 16 27
(KAM)

43 | Kitos SADM 7 | 23 |67|56 |35 | 59 |55|60| 49 | 46 |75| 47 | 61 | 78 | 78 62
pavaldZios jstaigos

44 | KitosVRM = 24 | 19 |80 |70 | 17 | 100 |47 |93 | 22 | 52 |43 | 18 | 30 | 9 | 90 57
pavaldZios jstaigos
Savivaldybiy

45 | turismo ir 82 | 75 |33|50| 0 | 88 |38 |83 |100| 61 |91| O 46 | 72 | T2 60
informacijos

centrai




3. Siallymai

Dél patikros lapo klausimyny

Sutvarkyti klausimy logine seka taip, kad patikros lapg pildantis asmuo atsakyty j
visus privalomus klausimus. Pavyzdziui, jeigu klausimyna pildantis asmuo pazymi,
kad yra laiptai, vadinasi, jie turi atitikti visus galiojanéiy teisés akty (Statybos
techninis reglamentas, str. 2.03.01:2019 ,,Statiniy prieinamumas®, tarptautinis
standartas ISO 21542:2011 ,,Pastaty statyba. UZstatytos aplinkos prieinamumas ir
naudojamumas® ir kt.) reikalavimus. Visi laipty tinkamumg apibréziantys klausimai
yra svarbiis ir ] juos turi biiti atsakyta. Dabar daznai, jeigu manoma, kad laipty
turéklai yra nesvarbiis, klausimai zymimi kaip nesvarbis ir | juos neatsakoma. Tokiu
atveju laipty tinkamumas jvertinamas netikslingai, o bendras paslaugos tinkamumo
rezultatas iSkraipomas.

Sutvarkyti I lygio vertinamo elemento ,,Informacija ir komunikacija* klausimyng 12
LInformacinés ir komunikacinés technologijos® pagal 2019 m. balandzio 17 d.
Europos parlamento ir tarybos direktyvos (ES) 2019/882 ,,Dél gaminiy ir paslaugy
prieinamumo** reikalavimus.

Panaikinti II lygmens vertinamo elemento ,,Papildomi elementai klausimynus.
Siuos klausimynus savo nuoziira pildo prieinamumo vertintojas jraSydamas jam
aktualius klausimus, kuriy néra patikros lape. Pastebéta, kad respondentai Sig dalj
praleidzia, o jeigu pildo, klausimai néra objektyvis ir mazai atskleidzia vertinamos
paslaugos prieinamuma. Tokiu atveju S$iy elementy prieinamumo ir tinkamumo
rezultatai i1Skraipo bendra vertinamo objekto tinkamumo rezultatg.

Sitloma papildyti patikros lapo II lygmens vertinimo elementy klausimynus
klausimais, kurie labiau atskleisty sensorinés aplinkos tinkamumg asmenims,
turintiems psichikos negalig ar sutrikimy, taip pat turintiems autizmo spektro
sutrikimy ir pan.

Dél patikros lapo struktiiros

Sitloma sudaryti galimybe¢ vertinti I lygio vertinamo elemento ,,Fizinés aplinkos
prieinamumas‘ pasirinktinai daugiau nei keturis 11 lygio vertinimo elementus.
Sitiloma supaprastinti patikros lapo pildyma perkeliant jj j kita formata, panaudojant
inovatyvias informacines technologijas.

Dél paslaugy prieinamumo vertinimo organizavimo ir periodiSkumo

Sitiloma, kad paslaugos prieinamumg vertinty apmokyti jstaigos darbuotojai. Jie
pildydami atskirus I lygmens vertinimo elementus konsultuotysi su jstaigose
esanciais vertinamo elemento kompetentingais asmenimis. | lygio vertinamo
elemento ,,Informacija ir komunikacija®“, pildant II lygmens vertinamo elemento
»Informacijos ir komunikacijos technologijos‘ klausimyng, turi btiti konsultuojamasi
su jstaigos informacines technologijas prizidirin€iu asmeniu, o pildant II lygmens
vertinamo elemento ,,Valdymas ir prieziiira® — su jstaigos vadovybe.

Objektyviam prieinamumui vertinti pildant I lygmens vertinamo elemento ,,Fizinés
aplinkos prieinamumas® II lygmens vertinamy elementy klausimynus turi biiti
naudojami matavimo prietaisai.

Sitloma periodiSkai, bent karta per metus, organizuoti mokymus jstaigy
darbuotojams, kurie buty atsakingi uz paslaugy prieinamuma ir gaminiy tinkamuma.
Mokymai turi apimti ne tik patikros lapo pildymo mokymus, bet ir ugdyti
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universalaus dizaino principy supratimg ir jy taikymo privalomumg. Taip pat
mokymai turi apimti supazindinima su galiojanciais teisés aktais, kuriais remiantis
yra parengtas patikros lapas. Siuo atveju siiloma bendradarbiauti su Lietuvos
Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministerija, kad mokymai buty akredituoti, o
apmokyti asmenys jgyty papildoma kvalifikacija.

Sitloma po jstaigos atlikto teikiamy paslaugy jsivertinimo, remiantis gautais
prieinamumo rezultatais, pateikti rekomendacijas, kas turi buti atlikta jstaigoje
siekiant didesnio prieinamumo.

Istaigai nusprendus atlikti pastato rekonstrukcijg, veiklos reorganizavima,
optimizavimg ir pan. (toliau — darbai), siloma prie§ pradedant konkrecius darbus
atlikti prieinamumo vertinimg uzpildant patikros lapg ir remiantis gautais rezultatais
planuoti numatytus darbus. Vykdant darbus siiiloma konsultuotis su universalaus
dizaino principy taikyma ir visiems prieinamy paslaugy organizavimg iSmananciais
asmenimis — ekspertais.

Istaigoms sitloma vertinti teikiamy paslaugy prieinamuma pildant patikros lapus
periodiskai, karta per 2 metus. Taciau tam, kad buty pasiekta teigiamy poky¢iy,
svarbu, kad buty laikomasi kity anks¢iau minéty sitlymy.
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