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9 straipsnis. Prieinamumas

I. Jvadas

1. Prieinamumas yra nejgaliyjy gyvenimo savarankiSkai ir visapusisko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy
bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamumo nejgalieji neturés lygiy
galimybiy dalyvauti savo visuomenés gyvenime. Tai, kad prieinamumas yra vienas i§ Nejgaliyjy teisiy konvencijos
principy, néra atsitiktinumas (3 straipsnio f punktas). Nejgaliyjy judéjimas ilgai teigé, kad fizinés aplinkos ir vie$ojo
transporto priecinamumas nejgaliesiems yra biitina judéjimo laisvés, garantuojamos pagal Visuotinés Zzmogaus teisiy
deklaracijos 13 straipsnj ir Tarptautinio pilietiniy ir politiniy teisiy pakto 12 straipsnj, salyga. PanaSiai informacijos
ir ry§iy prieinamumas laikomas prielaida nuomonés ir zodZio laisvei, garantuojamai pagal Visuotinés Zmogaus teisiy
deklaracijos 19 straipsnj ir Tarptautinio pilietiniy ir politiniy teisiy pakto 19 straipsnio 2 dalj.

2. Tarptautinio pilietiniy ir politiniy teisiy pakto 25 straipsnio ¢ punkte jtvirtinta teisé kiekvienam pilie¢iui turéti
galimybe bendromis lygybés salygomis stoti j savo 3alies valstybés tarnyba. Sio straipsnio nuostatos galéty biiti
laikomos pagrindu jtraukti prieinamumo teis¢ j pagrindines Zzmogaus teisiy sutartis.

3. Tarptautiné konvencija dél visy formy rasinés diskriminacijos panaikinimo garantuoja kiekvieno Zmogaus teis¢
uzimti bet kokia vieta ar naudotis visomis visuomeninémis paslaugomis, pavyzdziui, transportu, vieSbuciais
restoranais, kavinémis, teatrais ir parkais (5 straipsnio f punktas). Taigi, tarptautinéje Zmogaus teisiy teisinéje
sistemoje sukurtas precedentas, kai prieinamumo teisé laikoma teise per se. Reikia pripazinti, kad klititys jvairiy
rasiniy ar etniniy grupiy nariams laisvai patekti | vietas ar naudotis visuomeninémis paslaugomis kilo dél
nepalankaus pozitirio ir pasirengimo naudoti jéga siekiant neleisti patekti j erdves, kurios fiziskai yra prieinamos.
Tadiau nejgalieji susiduria su techninémis ir aplinkos — dazniausiai zmogaus sukurtos aplinkos — kliGitimis,
pavyzdziui, laiptais prie j&jimo | pastatus, lifty nebuvimu daugiaauk$¢iuose pastatuose ir informacijos prieinama
forma truikumu. UZstatyta aplinka visada susijusi su socialine ir kultiirine plétra bei tradicijomis, todél uzstatyta
aplinka visiSkai valdo visuomené. Tokios dirbtinés klilitys daznai kyla dél informacijos triikumo ir techninés
patirties bei ziniy stokos, o ne sgmoningo noro neleisti nejgaliesiems patekti j vietas ar naudotis visuomeninémis
paslaugomis. Siekiant jgyvendinti geresnio prieinamumo uZztikrinimo nejgaliesiems politika, biitina pakeisti pozitrj |
nejgaliuosius ir kovoti su stigmatizavimu ir diskriminacija, pasitelkiant nuolatinj Svietima, informuotumo didinima,
kultiirines kampanijas ir komunikacija.

4. Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas ir Tarptautiné konvencija dél visy formy rasinés diskriminacijos
panaikinimo aiskiai jtvirtina prieinamumo teis¢ kaip priklausancia tarptautinei Zmogaus teisiy teisei. Prieinamumas
turéty buiti laikomas su negalia susijusiu socialinio prieinamumo teisés aspekto patvirtinimu. Nejgaliyjy teisiy
konvencijoje prieinamumas minimas kaip vienas i§ pagrindiniy principy — bitina prielaida nejgaliesiems lygiai su
kitais asmenimis veiksmingai naudotis pilietinémis, politinémis, ekonominémis, socialinémis ir kultarinémis



teisémis. Prieinamumas turéty biiti vertinamas ne tik lygybés ir nediskriminavimo kontekste, bet ir kaip biidas
investuoti | visuomeneg, taip pat kaip neatsicjama tvaraus vystymosi darbotvarkeés dalis.

5. Nors skirtingi Zmonés ir organizacijos skirtingai supranta informacijos ir rySiy technologijy (IRT) reiks$me,
visuotinai pripazjstama, kad IRT yra plati sgvoka, apimanti bet kurj informacin;j ir ry$iy jrenginj ar programa ir jos
turinj. Toks apibrézimas apima platy prieigos technologijy spektra — radija, televizija, palydoving jranga,
mobiliuosius telefonus, fiksuotaji rysi, kompiuterius, tinklo techning ir programing jrangg. IRT svarba slypi jy
teikiamoje galimybé¢je naudotis placiu paslaugy spektru, transformuoti esamas paslaugas ir didinti poreikj naudotis
informacija ir Ziniomis, ypa¢ tokiose nepakankamai aptarnaujamose ir atskirtose grupése kaip nejgalieji.
Tarptautiniy telekomunikacijy reglamenty (priimty Dubajuje 2012 m.) 12 straipsnyje jtvirtinta teisé nejgaliesiems
naudotis tarptautiniy telekomunikacijy paslaugomis, atsizvelgiant j atitinkamas Tarptautinés telekomunikacijy
sajungos (ITU) rekomendacijas. Minéto straipsnio nuostatos galéty buiti naudojamos kaip pagrindas stiprinant
valstybiy, Konvencijos Saliy, nacionalines teisines sistemas.

6. Savo bendrojoje pastaboje Nr. 5 (1994 m.) dél nejgaliyjy Ekonominiy, socialiniy ir kultdiriniy teisiy komitetas
priminé valstybiy pareiga jgyvendinti Jungtiniy Tauty Pavyzdines taisykles dél galimybiy lygybés nejgaliems
asmenims.! Pavyzdinése taisyklése pabréziama fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir ry$iy prieinamumo
svarba siekiant sudaryti lygias galimybes nejgaliesiems. Sgvoka plétojama 5 taisykléje, kurioje fizinés aplinkos, taip
pat informacijos ir ry$iy priecinamumas laikomas valstybiy veiksmy prioritetine sritimi. Prieinamumo svarba taip pat
pabréziama Ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy komiteto bendrojoje pastaboje Nr. 14 (2000 m.) dél teisés |
auksciausio pasiekiamo lygio sveikatos prieziiirg (12 punktas). Savo bendrojoje pastaboje Nr. 9 (2006) dél vaiky su
negalia teisiy Vaiko teisiy komitetas pabrézia, kad fizinis vieSojo transporto ir kity objekty, jskaitant valdZios
institucijy pastatus, parduotuves ir rekreacinius objektus, nepasickiamumas yra pagrindinis veiksnys
marginalizuojant bei atskiriant nejgalius vaikus, kuris labai kenkia jy galimybéms naudotis paslaugomis, jskaitant
sveikatg ir Svietima (39 punktas). Vaiko teisiy komitetas dar karta pakartojo prieinamumo svarbg savo bendrojoje
pastaboje Nr. 17 (2013) dél vaiko teisés | poilsj, laisvalaikij, dalyvauti zaidynése, rekreacinéje veikloje, kultiiriniame
gyvenime ir menuose.

7. Pasaulinés ataskaitos apie nejgalumq santraukoje, kurig 2011 m. po didziausiy kada nors surengty konsultacijy,
aktyviai dalyvaujant daugybei negalios srities specialisty, paskelbé Pasauliné sveikatos organizacija ir Pasaulio
bankas, pabréziama, kad uzstatyta aplinka, transporto sistemos ir informacija bei rySiai daznai neprieinami
nejgaliesiems (10 p.). Dél prieinamo transporto stokos nejgalieji neturi galimybiy naudotis kai kuriomis
pagrindinémis savo teisémis, pavyzdziui, teise ieskoti darbo arba teise | sveikatos prieziiirg. Priecinamumo jstatymy
igyvendinimo lygis daugelyje $aliy iSlicka zemas, o nejgalieji daznai negali naudotis teise j saviraiSkos laisve dél
informacijos ir ry$iy neprieinamumo. Net tose Salyse, kuriose kurtiesiems teikiamos gesty kalbos vertimo paslaugos,
kvalifikuoty vertéjy paprastai neuztenka Siy paslaugy poreikiui patenkinti, o dél to, kad vertéjai individualiai vyksta
pas klientus, sios paslaugos tampa pernelyg brangios. Asmenys, turintys intelekto ir psichosocialiniy sutrikimy, taip
pat neregintys ir kurti asmenys susiduria su informacijos ir rySiy prieinamumo klifitimis, nes informacija néra
pateikiama aiskiai perskaitoma forma ir triksta patobulinty bei alternatyviy bendravimo biidy. Jie taip pat susiduria
su kliitimis naudodamiesi paslaugomis dél iSankstinio Sias paslaugas teikianciy darbuotojy nusistatymo ir
nepakankamos jy kvalifikacijos.

8. Televizijos prieinamumo ataskaitoje, kurig 2011 m. paskelbé Tarptautiné telekomunikacijy sajunga,
bendradarbiaudama su Pasauline iniciatyva jtraukiosioms informacijos ir ry$iy technologijoms skatinti, pazymima,
kad net vienas milijardas asmeny, turiniy kokig nors negalios forma, negali susipazinti su audiovizualiniu
televizijos turiniu. To priezastys — turinio, informacijos ir (arba) jrenginiy, reikalingy norint naudotis Siomis
paslaugomis, neprieinamumas.

9. Tradiciné IRT bendruomené pripazjsta prieinamuma nuo Pasaulio auk$ciausiojo lygio susitikimo informacinés
visuomenés klausimais pirmojo etapo, vykusio Zenevoje 2003 m. Nejgaliyjy bendruomenés pasiiilyta savoka buvo
jtraukta i Auksciausiojo lygio susitikimo priimta Principy deklaracija, kurios 25 punkte teigiama, kad ,,pasauliniy
ziniy apie plétra dalijimasi ir stiprinimg galima dar paskatinti pasalinant lygiateisio informacijos prieinamumo
kliatis, siekiant vykdyti ekonoming, socialing, politing, sveikatos, kultring, edukacing ir moksling veikla, ir
palengvinant prieiga prie vieSyjy sri¢iy informacijos, jskaitant universaly dizaing ir naudojimasi pagalbinémis

technologijomis®.?

! Generalinés Asambléjos rezoliucija 48/96, priedas.
2 7r. ,Principy deklaracija. Informacinés visuomenés kiirimas: pasaulinis i§3iikis naujajame tikstantmetyje®, patvirtinta Pasaulio

aukd&iausiojo lygio susitikimo informacinés visuomenés klausimais pirmajame etape, vykusiame Zenevoje 2003 m. (WSIS-
03/GENEVA/DOC/4-E), 25 punkta.



10. Pries rengdamas Sig bendraja pastabg, Nejgaliyjy teisiy komitetas svarsté prieinamumo klausimg kaip vieng
svarbiausiy klausimy kiekviename i§ 10 interaktyviy dialogy su valstybémis, Konvencijos Salimis, nagrinéjant jy
pirmines ataskaitas. Visose baigiamosiose pastabose, susijusiose su Siomis ataskaitomis, pateikiamos
rekomendacijos dél prieinamumo. Vienas bendras sunkumas — tai tinkamo kontrolés mechanizmo, uZztikrinan¢io
prieinamumo standarty ir atitinkamy teisés akty jgyvendinima praktikoje, nebuvimas. Kai kuriose valstybése,
Konvencijos Salyse, kontrolé buvo priskirta vietos valdZios institucijoms, kurioms triko techniniy Ziniy, zmogiskyjy
ir materialiyjy istekliy, kad uztikrinty veiksmingg jgyvendinimg. Kitas bendras sunkumas — atitinkamos
suinteresuotosios $alys nebuvo tinkamai apmokytos, o nejgalieji ir jiems atstovaujanCios organizacijos buvo
nepakankamai jtraukti j procesus, uztikrinan¢ius fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy priecinamuma.

11. Nejgaliyjy teisiy komitetas taip pat nagrinéjo prieinamumo klausima savo sprendimy praktikoje. Byloje Nyusti ir
Takdcs prie§ Vengrijg (komunikatas Nr. 1/2010, 2013 m. balandzio 16 d. priimtos nuomonés) Komitetas isreiské
nuomong, kad visos visuomenei teikiamos paslaugos privalo biti prieinamos pagal Nejgaliyjy teisiy konvencijos 9
straipsnio nuostatas. Valstybé, Konvencijos Salis, buvo paraginta uztikrinti, kad aklieji galéty naudotis bankomatais.
Komitetas inter alia rekomendavo, kad valstybé, Konvencijos Salis, nustatyty ,,batiniausius standartus dél privaéiy
finansiniy institucijy regos ir kity sutrikimy turintiems asmenims teikiamy bankiniy paslaugy prieinamumo; ...
sukurty teisés akty sistemg su nustatytomis konkreciomis, jvykdomomis, apibrézto laikotarpio gairémis, kaip
kontroliuoti ir vertinti privaciy finansiniy institucijy pamaZzu vykdoma jy teikiamy ankséiau neprieinamy bankiniy
paslaugy keitimg ir pritaikyma ] prieinamas paslaugas; ... ir uztikrinty, kad visi naujai jsigyjami bankomatai ir kitos
bankinés paslaugos biity visi§kai prieinamos nejgaliesiems® (10.2 dalies a punktas).

12. Atsizvelgdamas j Siuos precedentus ir faktg, kad prieinamumas i$ tiesy yra butina prielaida nejgaliesiems
visapusiskai ir lygiateisiskai dalyvauti visuomenés gyvenime ir veiksmingai naudotis visomis zmogaus teisémis ir
pagrindinémis laisvémis, Komitetas, laikydamasis savo darbo tvarkos taisykliy ir jtvirtintos pagal sutartis jsteigty
zmogaus teisiy apsaugos institucijy praktikos, mano, kad reikia priimti bendraja pastaba dél Konvencijos 9
straipsnio (Prieinamumas).

I1. Normatyvinis turinys

13. Nejgaliyjy teisiy konvencijos 9 straipsnyje nustatyta, kad ,valstybés, Konvencijos Salys, siekdamos, kad
nejgalieji galéty gyventi savarankiSkai ir visapusiSkai dalyvauti visose gyvenimo srityse, imasi atitinkamy
priemoniy, kad uZztikrinty nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy,
jskaitant informacijos ir rySiy technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy
paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo vietovése“. Svarbu, kad prieinamumo klausimas bty sprendziamas
visais aspektais, apimant fizin¢ aplinkg, transportg, informacijg ir rySius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy
pastatus, transporto infrastruktiira, transporto priemones, informacija ir ry$ius, taip pat paslaugas, juridinio asmens
statusas ir vieSasis ar privatus pobiidis nebeakcentuojami. Visuomenei tiekiamos prekeés, produktai ir teikiamos
paslaugos turi biiti prieinamos visiems, neatsizvelgiant j tai, ar juos/jas valdo ir (arba) tiekia/ teikia valstybés
institucija ar privati jmoné. Nejgalieji turéty turéti vienodas galimybes naudotis visomis visuomenei tiekiamomis
prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad biity uztikrintos veiksmingos bei vienodos galimybés ir
gerbiamas jy orumas. Toks poziiris kyla i§ draudimo diskriminuoti; prieinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty
bati laikomas diskriminacija, nesvarbu, ar kaltininkas yra vieSasis ar privatus subjektas. Prieinamumas turéty bati
uztikrintas visiems nejgaliesiems, nepaisant negalios pobudzio, neisskiriant jy jokiais pagrindais — rasés, odos
spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés, turto, gimimo ar
kitokios padéties, teisinés ar socialinés padéties, ar amziaus. Sprendziant prieinamumo klausimg reikéty ypac
atsizvelgti  nejgaliyjy lyties ir amziaus aspektus.

14. Konvencijos 9 straipsnyje aiskiai jtvirtintas prieinamumas kaip prielaida nejgaliesiems gyventi savarankiskai,
visapusiskai ir lygiateisiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime ir lygiai su Kitais asmenimis neribotai naudotis
zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis. 9 straipsnio nuostatos kyla i§ esamy Zmogaus teisiy sutarciy,
pavyzdziui, Tarptautinio pilietiniy ir politiniy teisiy pakto 25 straipsnio ¢ punkto dél galimybés bendromis lygybés
salygomis stoti j savo Salies valstybés tarnyba ir Tarptautinés konvencijos dél visy formy rasinés diskriminacijos
panaikinimo 5 straipsnio f punkto dél teisés uzimti bet kokig vieta ar naudotis visuomeninémis paslaugomis. Kai
buvo priimtos minétos dvi svarbios Zmogaus teisiy sutartys, dar nebuvo interneto, kuris stipriai pakeité pasaulj.
Nejgaliyjy teisiy konvencija yra pirmoji XXI a. tarptautiné zmogaus teisiy konvencija, kurioje kalbama apie IRT
prieinamuma; Siuo atzvilgiu joje nesukuriamos naujos nejgaliyjy teisés. Be to, per pastaruosius deSimtmecius
lygybés sgvoka tarptautingje teis¢je kito nuo formalios iki tikrosios lygybés, ir tai turéjo jtakos valstybiy,
Konvencijos Saliy, pareigoms. Valstybiy jsipareigojimas uztikrinti prieinamumg yra esminis naujosios pareigos



gerbti, saugoti ir jgyvendinti lygybés teises elementas. Todél prieinamumas turéty biiti svarstomas prieigos teisés
kontekste konkreéiu negalios aspektu. Prieigos teis¢ nejgaliesiems uztikrinama grieztai jgyvendinant prieinamumo
standartus. Klititys naudotis esamais visuomenei skirtais objektais, priemonémis, prekémis ir paslaugomis turi bti
pamaZzu Salinamos, vykdant sistemingg ir — Kkas svarbiau — nuoseklig kontrole, siekiant uztikrinti visiska
prieinamuma.

15. Grieztas universalaus dizaino taikymas visoms naujoms prekéms, produktams, priemonéms, technologijoms ir
paslaugoms turéty uztikrinti visi$ska, vienoda ir neribota prieinamuma visiems potencialiems klientams, jskaitant
nejgaliuosius, visiskai atsizvelgiant | jy prigimtinj oruma ir jvairove. Jis turéty padéti sukurti galimybe asmeniui
neribojamam judéti i§ vienos erdvés | kita, taip pat judéti konkrecioje erdvéje be jokiy kliti¢iy. Nejgalieji ir kiti
naudotojai turéty galéti judéti gatvése be kliti¢iy, patekti | prieinamas Zemagrindes transporto priemones, naudotis
informacija ir ry8iais, patekti j universaliai suprojektuotus pastatus ir judéti juose, jei reikia, naudojantis techninémis
priemonémis ir pagalbininkais. Universalaus dizaino taikymas automatiskai nepanaikina poreikio naudotis
techninémis priemonémis. Jo taikymas statant pastata jau pradiniame projektavimo etape padeda labai sumazinti
statybos kaing: darant pastatg prieinama nuo pat pradziy daugeliu atvejy bendra statybos kaina visiskai nepadidéja
arba kai kuriais atvejais padidéja minimaliai. Kita vertus, siekiant padaryti pastata prieinama véliau kai kuriais
atvejais labai iSauga pritaikymo kaina, ypa¢ tam tikry istoriniy pastaty atveju. Nors ekonomiskiau universaly dizaing
taikyti pacéioje pradzioje, galimos vélesnio kliti¢iy pasalinimo i$laidos negali biiti laikomos priezastimi nevykdyti
jsipareigojimo pamazu Salinti prieinamumo klidtis. Informacijos ir ry$iy, jskaitant IRT, prieinamumo taip pat turéty
bati siekiama nuo pradZiy, nes vélesnis interneto ir IRT pritaikymas gali padidinti i§laidas. Todél daug
ekonomiskiau ankstyvuose projektavimo ir gamybos etapuose diegti privalomas IRT prieinamumo funkcijas.

16. Universalaus dizaino taikymas visuomen¢ daro prieinamg visiems asmenims — ne tik nejgaliesiems. Svarbu
paminéti, kad 9 straipsnyje aiskiai nustatyta valstybiy, Konvencijos Saliy, pareiga uztikrinti prieinamuma tiek
miesto, tiek kaimo vietovése. Duomenys rodo, kad prieinamumas didesniuose miestuose paprastai yra geresnis nei
atokiose, maziau iSsivysciusiose kaimo vietovése, nors intensyvi urbanizacija tankiai apgyvendintuose ir judriuose
miestuose kartais gali sukurti papildomy naujy prieinamumo klii¢iy nejgaliesiems, ypa¢ uZzstatytos aplinkos,
transporto ir paslaugy, taip pat sudétingesniy informacijos ir rySiy paslaugy, atzvilgiu. Tiek miesto, tiek kaimo
vietovése nejgaliesiems turi biiti uztikrintas fizinés aplinkos gamtiniy ir paveldo objekty, | kuriuos gali patekti ir
kuriais gali mégautis visuomené, prieinamumas.

17. 9 straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad valstybés, Konvencijos Salys, nustatyty ir pagalinty prieinamumo kliatis
ir trukdzius, inter alia susijusius su:

(a) pastatais, keliais, transporto priemonémis ir kitokiais vidaus ir lauko objektais, jskaitant mokyklas, bista,
medicinos jstaigas ir darbo vietas;

(b) informacija, rySiais ir kitokiomis tarnybomis, jskaitant elektronines ir avarines tarnybas.

Pirmiau paminéti kitokie vidaus ir lauko objektai turéty apimti teisésaugos institucijas, teismus, kaléjimus, socialines
institucijas, vietas, skirtas socialiniam bendravimui, rekreacijai, kultirinéms, religinéms, politinéms ir sporto
veikloms, taip pat prekybos vietas. Kitokios tarnybos turéty apimti pasto, banky, telekomunikacijos ir informacijos
tarnybas.

18. 9 straipsnio 2 dalyje nustatytos priemonés kuriq turi imtis valstybés Konvencijos Salys, kad biity rengiami ir
skleidziami visuomenei prieinamy objektq ar jai teikiamy paslaugy prieinamumo biitiniausi nacionaliniai standartai
ir kontroliuojama, kaip jie jgyvendinami. Sie standartai turi atitikti kity valstybiy, Konvencijos Saliy, standartus, kad
buity uztikrinta jy sgveika laisvo judéjimo aspektu, pripazjstant nejgaliyjy judéjimo laisve ir pilietybe (18 straipsnis).
Valstybés, Konvencijos Salys, taip pat turi imtis priemoniy, uztikrinan¢iy, kad privadios jmonés, sidilancios
visuomenei prieinamus objektus ar jai teikiamas paslaugas, atsizvelgty j visus nejgaliyjy prieinamumo aspektus (9
straipsnio 2 dalies b punktas).

19. Kadangi prieinamumo trikumas daznai kyla i§ nepakankamo informuotumo ir techninés patirties bei Zziniy
stokos, 9 straipsnyje nustatyta pareiga valstybéms, Konvencijos Salims, apmokyti suinteresuotus asmenis
priecinamumo sunkumy, su kuriais susiduria nejgalieji, klausimais (2 dalies ¢ punktas). 9 straipsnyje nebandoma
iSvardyti atitinkamy suinteresuoty asmeny; j bet kokj iSsamy sarasa reikéty jtraukti institucijas, kurios iSduoda
statybos leidimus, transliuotojy tarybas, IRT licencijas, inZinierius, projektuotojus, architektus, miesty planuotojus,
transporto institucijas, paslaugy teikéjus, akademinés bendruomenés narius, nejgaliuosius ir jy organizacijas.
Apmokomi turéty biti ne tik prekiy, paslaugy ir produkty kuiréjai, bet ir jy gamintojai. Be to, vis daugiau tiesiogiai
jtraukiant nejgaliuvosius j produkty kiirimg, bus geriau suprantami esami poreikiai ir didinamas prieinamumo testy
veiksmingumas. Galiausiai, biitent statybos aiksteléje dirbantys asmenys daro pastatg prieinamg arba ne. Svarbu
jgyvendinti informavimo ir kontrolés sistemas visoms Sioms grupéms, siekiant uztikrinti prieinamumo standarty
taikyma praktikoje.



20. Kai kuriems nejgaliesiems gali buiti sudétinga judéti ir orientuotis pastatuose ir kituose visuomenei prieinamuose
objektuose, jei néra tinkamy Zenkly, prieinamos informacijos ir ry$iy ar pagalbos paslaugy. 9 straipsnio 2 dalies d ir
e punktuose nustatyta, kad pastatuose ir kituose visuomenei prieinamuose objektuose biity jrengti Zenklai Brailio
rastu ir kitomis aiSkiai perskaitomomis ir suprantamomis formomis ir kad buty suteikta galimybé pasinaudoti jvairiy
pagalbininky ir tarpininky paslaugomis, jskaitant gidus, skaitovus ir profesionalius gesty kalbos vertéjus, kad
nejgaliesiems bty sudarytos salygos patekti j pastatus ir kitus visuomenei prieinamus objektus. Be tokiy Zenkly,
prieinamos informacijos ir ry$iy bei pagalbos paslaugy orientuotis ir judéti pastatuose gali tapti nejmanoma
daugeliui nejgaliyjy, ypaé turintiems kognityvinio nuovargio sindroma.

21. Neuztikrinus informacijos ir ry$iy prieinamumo, nejgalieji gali labai menkai ar apribotai naudotis minties ir
saviraiSkos laisve, taip pat daugeliu kity pagrindiniy teisiy ir laisviy. Konvencijos 9 straipsnio 2 dalies f ir g
punktuose nustatyta, kad valstybés, Konvencijos Salys, turéty suteikti galimybe pasinaudoti jvairiy pagalbininky ir
tarpininky paslaugomis, jskaitant gidus, skaitovus ir profesionalius gesty kalbos vertéjus (2 dalies e punktas),
skatinti kitokias atitinkamas pagalbos ir paramos nejgaliesiems formas, kad uztikrinty jiems galimybe gauti
informacija, ir skatinti naujy informacijos ir ry$iy technologijy ir sistemy, taip pat ir interneto, pricinamumg
nejgaliesiems, taikant privalomus prieinamumo standartus. Informacija ir rySiai turéty buti prieinami aiSkiai
perskaitoma forma, patobulintais ir alternatyviais biidais bei metodais tiems nejgaliesiems, kurie naudojasi tokiomis
formomis, biidais bei metodais.

22. Siekiant, kad nejgalieji visapusiskai ir lygiateisiskai dalyvauty visuomenés gyvenime, gali biiti naudojamos
naujos technologijos, tadiau jos turi biiti sukurtos ir pagamintos taip, kad biity uztikrintas jy prieinamumas. Naujos
investicijos, tyrimai ir gamyba turéty padéti Salinti nelygybe, o ne kurti naujas klititis. 9 straipsnio 2 dalies h punkte
valstybés, Konvencijos Salys, raginamos ankstyvuoju etapu skatinti prieinamy informacijos ir rysiy technologijy ir
sistemy projektavimg, kiirima, gamybg ir platinimg, kad Sios technologijos tapty prieinamomis uz maziausia
jmanomg kaina. Klausos stiprinimo sistemy, jskaitant aplinkos pagalbines sistemas naudojantiems klausos aparatus
ir indukcines kilpas, naudojimas ir pritaikyti liftai, kad nejgalieji jais galéty naudotis pastaty evakuacijos atveju, — tai
tik keletas prieinamumo gerinimo naudojantis technologinémis naujovémis pavyzdziy.

23. Kadangi prieinamumas yra nejgaliyjy gyvenimo savarankiskai, kaip nustatyta Konvencijos 19 straipsnyje, ir
visapusi$ko bei lygiateisiS$ko dalyvavimo visuomenés gyvenime prielaida, atsisakymas pritaikyti salygas naudotis
fizine aplinka, transportu, informacijos ir ry$iy technologijomis, taip pat visuomenei prieinamais objektais ir
paslaugomis turéty buti laikomas diskriminacija. Pagrindinis bendras jsipareigojimas visoms valstybéms,
Konvencijos Salims, yra imtis ,,visy atitinkamy priemoniy, jskaitant jstatymy leidybos priemones, kad bity pakeisti
ar panaikinti galiojantys jstatymai, kiti teisés aktai, paprociai ir praktika, diskriminuojantys nejgaliuosius® (4
straipsnio 1 dalies b punktas). ,,Valstybés, Konvencijos Salys, draudzia bet kokj diskriminavima dél nejgalumo ir
garantuoja nejgaliesiems vienoda ir veiksmingg teising apsauga nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties™ (5
straipsnio 2 dalis). ,,Siekdamos skatinti lygybe ir pasalinti diskriminacija, valstybés, Konvencijos Salys, imasi visy
atitinkamy veiksmy, kad uztikrinty tinkamg salygy pritaikyma* (5 straipsnio 3 dalis).

24. Reikéty aiskiai atskirti jsipareigojimg uztikrinti visy naujai suprojektuoty, pastatyty ar pagaminty objekty,
infrastrukttiros, prekiy ir paslaugy prieinamuma nuo jsipareigojimo pasalinti kliGitis ir uztikrinti esamos fizinés
aplinkos ir transporto, informacijos ir rySiy, taip pat visuomeniniy paslaugy prieinamumg. Dar vienas valstybiy,
Konvencijos Saliy, jsipareigojimas yra ,imtis arba skatinti imtis moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos
universalaus dizaino prekiy, paslaugy, jrangos ir priemoniy, apibrézty Sios Konvencijos 2 straipsnyje, srityje, kuriy
pritaikymui specialiesiems nejgaliyjy poreikiams biity biitinas maziausias jmanomas pritaikymas maziausiomis
sgnaudomis, skatinti tokiy prekiy, paslaugy, jrangos ir priemoniy prieinamumg ir naudojimg, taip pat remti
universalaus dizaino idéja rengiant standartus ir gaires® (4 straipsnio 1 dalies f punktas). Visi nauji objektai,
infrastruktiira, priemonés, prekés, produktai ir paslaugos turi biti sukurti taip, kad buty visiSkai prieinami
nejgaliesiems, laikantis universalaus dizaino principy. Valstybés, Konvencijos Salys, yra jsipareigojusios uztikrinti
esamos fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rySiy, taip pat visuomenei teikiamy paslaugy prieinamuma
nejgaliesiems. Taciau, kadangi $is jsipareigojimas jgyvendinamas pamazu, valstybés, Konvencijos Salys, turéty
nustatyti aiskius esamy kliti¢iy pasalinimo terminus ir skirti tinkamus isteklius. Be to, valstybés, Konvencijos Salys
turéty aiskiai nustatyti jvairiy institucijy (jskaitant regionines ir vietos institucijas) ir subjekty (jskaitant privacius
subjektus) funkcijas, kurios turéty biiti vykdomos, siekiant uztikrinti prieinamuma. Valstybés, Konvencijos Salys,
taip pat turéty nustatyti veiksmingus kontrolés mechanizmus, uZztikrinancius prieinamumg ir sankcijy, taikomy
nejgyvendinus prieinamumo standarty, kontrole.

25. Prieinamumas siejamas su grupémis, o tinkamas sglygy pritaikymas — su pavieniais asmenimis. Tai reiSkia, kad
pareiga uztikrinti prieinamuma yra ex ante pareiga. Todél valstybés, Konvencijos Salys, turi pareiga uztikrinti
prieinamumga prie§ gaudamos pavienio asmens praSyma patekti j tam tikra vieta ar naudotis tam tikra paslauga.
Valstybés, Konvencijos Salys, turi nustatyti prieinamumo standartus, kurie turi biiti priimti pasitarus su nejgaliyjy



organizacijomis, ir nustatyti atskirus standartus paslaugy teikéjams, statytojams ir kitoms susijusioms
suinteresuotosioms Salims. Prieinamumo standartai turi buti iSsamis ir standartizuoti. Rety sutrikimy, j kuriuos
nebuvo atsizvelgta rengiant prieinamumo standartus, turin¢iy asmeny ar asmeny, kurie nesinaudoja prieinamuma
uztikrinanciais budais, metodais ar priemonémis (pvz., neskaito Brailio rastu), atveju pricinamumo standarty
taikymo gali neuztekti prieinamumui uztikrinti. Tokiais atvejais gali buti pasitelkiamas tinkamas salygy pritaikymas.
Vadovaujantis Konvencija, valstybéms, Konvencijos Salims, neleidziama naudoti taupymo priemoniy pateisinant
vengima pamazu uztikrinti prieinamuma nejgaliesiems. [sipareigojimas jgyvendinti prieinamuma yra besqlygiskas,
t.y. subjektas, jsipareigojes uztikrinti prieinamuma ir to nepadargs, negali teisintis prieinamumo nejgaliesiems
uztikrinimo nata. Prie§ingai, pareiga tinkamai pritaikyti salygas galioja tik tuo atveju, jei jos vykdymas subjektui
nesudaro nepagristos nastos.

26. Pareiga tinkamai pritaikyti salygas yra ex nunc pareiga, o tai reiskia, kad ji vykdytina nuo to momento, kai ty
salygy reikia sutrikimy turin¢iam asmeniui konkre&ioje situacijoje, pavyzdziui, darbovietéje ar mokykloje, kad jis ar
ji galéty naudotis savo teisémis lygiai su kitais asmenimis konkregiomis aplinkybémis. Siuo atveju prieinamumo
standartai gali bati rodiklis, tadiau jie nebutinai turi bati laikomi privalomais. Tinkamas sglygy pritaikymas gali bati
naudojamas kaip priemoné uztikrinti prieinamumag nejgaliam asmeniui konkrecioje situacijoje. Tinkamai pritaikant
salygas sickiama individualaus teisingumo, nes uZztikrinamas nediskriminavimas ar lygybé, atsizvelgiant | asmens
oruma, savarankiS§kumg ir pasirinkimus. Taigi, asmuo, turintis reta sutrikimg, gali papraSyti tinkamai pritaikyti
salygas, kuriy neapima jokie prieinamumo standartai.

I11. Valstybiy, Konvencijos Saliu, jsipareigojimai

27. Nors fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rySiy bei visuomenei teikiamy paslaugy prieinamumo
uztikrinimas daZnai yra prielaida nejgaliesiems veiksmingai naudotis jvairiomis pilietinémis ir politinémis teisémis,
valstybés, Konvencijos Salys, gali uztikrinti prieinamuma, pamazu jgyvendindamos reikiamus pakeitimus, taip pat
pasitelkdamos tarptautinj bendradarbiavima. Situacijos analizé siekiant nustatyti klititis ir trukdzius, kuriuos reikia
pasalinti, gali buti veiksmingai atlikta trumpuoju ar vidutinés trukmés laikotarpiu. Klititys turéty bati $alinamos
nuolatos ir sistemingai, pamazu, taciau pastoviai.

28. Valstybés, Konvencijos Salys, yra jsipareigojusios priimti ir paskelbti nacionalinius prieinamumo standartus bei
vykdyti jy jgyvendinimo kontrolg. Jei néra priimty atitinkamy teisés akty, pirmasis zingsnis biity patvirtinti tinkamg
teisinj pagrinda. Valstybés, Konvencijos Salys, turéty i$samiai perzifiréti prieinamumg reglamentuojanéius
istatymus, kad nustatyty, kontroliuoty ir spresty teisés akty ir jgyvendinimo spragas. Istatymai dél nejgalumo daznai
nejtraukia IRT | prieinamumo apibréztj, o nejgaliyjy teisiy jstatymuose, susijusiuose su nediskriminuojanciu
prieinamumu tokiose srityse kaip pirkimai, uZimtumas ir $vietimas, daznai nejtraukiamas IRT ir daugelio
Siuolaikinei visuomenei svarbiy informacijos ir ry$iy technologijomis siilomy prekiy bei paslaugy prieinamumas.
Svarbu Siy istatymy bei teisés akty perziiira ir priémima vykdyti glaudziai bendradarbiaujant su nejgaliaisiais ir
jiems atstovaujan¢iomis organizacijomis (4 straipsnio 3 dalis), taip pat su kitomis susijusiomis suinteresuotosiomis
Salimis, jskaitant akademinés bendruomenés narius ir architekty, miesty planuotojy, inZinieriy ir projektuotojy
eksperty asociacijas. Teisés aktai turéty taikyti universalaus dizaino principa ir juo remtis, kaip nustatyta
Konvencijoje (4 straipsnio 1 dalies f punktas). Juose turéty buti jtvirtintas privalomas prieinamumo standarty ir
standarty netaikantiems asmenims skiriamy Sankcijy, jskaitant baudas, taikymas.

29. Naudinga integruoti prieinamumo standartus, nustatancius jvairias sritis, kurios turi biiti prieinamos, pavyzdziui,
fizing aplinka statybos ir planavimo jstatymuose, transportg jstatymuose dél vieSojo oro, gelezinkeliy, keliy ir
vandens transporto, informacijg ir ry$ius, taip pat visuomenei teikiamas paslaugas. Ta¢iau pricinamumas turéty bati
jtrauktas j bendruosius ir specialivosius jstatymus dél lygiy galimybiy, lygybés ir dalyvavimo draudimo
diskriminuoti dél nejgalumo kontekste. Atsisakymas uZtikrinti prieinamumg turéty buti aiSkiai apibréztas kaip
draudziama diskriminacija. Nejgalieji, kuriems atsisakyta uztikrinti fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy
ar visuomenei teikiamy paslaugy prieinamuma, turéty turéti pricinamas veiksmingas teisiy gynimo priemones.
Nustatydamos prieinamumo standartus, valstybés, Konvencijos Salys, turi atsizvelgti i nejgaliyjy jvairove ir
uztikrinti prieinamuma bet kokios lyties, amziaus ir bet kokia negaliag turintiems asmenims. Atsizvelgiant j
nejgaliyjy jvairove, reikia pripazinti, kad kai kuriems nejgaliesiems reikia Zmoniy ar gyviiny pagalbos, kad jiems
bty uZztikrintas visapusiSkas prieinamumas (pvz., asmeninés pagalbos, gesty kalbos vertimo, lytimosios gesty
kalbos vertimo ar Suny vedliy paslaugos). Pavyzdziui, turi biiti nustatyta, kad draudimas Sunims vedliams patekti j
konkre¢ius pastatus ar atviras erdves laikomas draudziama diskriminacija dél nejgalumo.

30. Reikia nustatyti batiniausius standartus dél jvairiy paslaugy, kurias skirtingus sutrikimus turintiems asmenims
teikia valstybinés ir priva¢ios jmonés, prieinamumo. Orientacinés priemonés, pavyzdziui, ITU-T rekomendacija



,Telekomunikacijy prieinamumo kontrolinis saraSas standartizavimo veiklai“ (2006 m.) ir Telekomunikacijy
prieinamumo gairés senyviems zmonéms ir nejgaliesiems (ITU-T rekomendacija F.790), turéty biti integruojamos
kaskart rengiant nauja su IRT susijusj standarta. Taip buty galima jtraukti universalaus dizaino principa rengiant
standartus. Valstybés, Konvencijos Salys, turéty nustatyti teisinj pagrindg su konkregiomis, jgyvendinamomis ir
apibrézto laikotarpio gairémis, kaip kontroliuoti ir vertinti privadiy subjekty vykdomg palaipsnj anksCiau
neprieinamy paslaugy keitimg ir pritaikymg j prieinamas paslaugas. Valstybés, Konvencijos Salys, taip pat turéty
uztikrinti, kad visos naujai jsigytos prekés ir paslaugos biity visiskai prieinamos nejgaliems asmenims. Remiantis
Konvencijos 4 straipsnio 3 dalies nuostata, batiniausi standartai turi buti rengiami glaudziai bendradarbiaujant su
nejgaliaisiais ir jiems atstovaujanc¢iomis organizacijomis. Standartai taip pat gali biiti rengiami bendradarbiaujant su
kitomis valstybémis, Konvencijos Salimis, ir tarptautinémis organizacijomis bei agentiiromis, vadovaujantis
Konvencijos 32 straipsniu. Valstybés, Konvencijos Salys, raginamos dalyvauti Telekomunikacijy sajungos radijo
komunikacijos, standartizacijos ir plétros sektoriy tyrimy grupése, kurios aktyviai dirba integruodamos prieinamuma
j rengiamus tarptautinius telekomunikacijy ir IRT standartus ir informuodamos pramonés sektoriy ir vyriausybes
apie poreikj didinti IRT prieinamuma nejgaliesiems. Toks bendradarbiavimas gali praversti rengiant ir remiant
tarptautinius standartus, kurie prisideda prie prekiy ir paslaugy saveikos. Su rySiais susijusiy paslaugy srityje
valstybés, Konvencijos Salys, turi uztikrinti bent minimalia paslaugy kokybe, ypa¢ kalbant apie santykinai naujas
paslaugy rusis, pavyzdziui, asmenin¢ pagalbg, gesty kalbos vertimg ir lytimuosius Zzenklus, siekiant jy
standartizavimo.

31. Perzitirédamos prieinamumo teisés aktus, valstybés, Konvencijos Salys, turi apsvarstyti ir, jei reikia, pakeisti
istatymus, sickdamos uzdrausti diskriminacijg dél nejgalumo. DraudZziama diskriminacija dél nejgalumo turéty buti
laikomos bent jau S$ios situacijos, kuriose neuZtikrintas prieinamumas neleidzia nejgaliesiems pasinaudoti
visuomenei teikiama paslauga ar prieinamu objektu:

(a) kai paslauga ar objektas sukurti jau jdiegus atitinkamus prieinamumo standartus;

(b) kai tinkamai pritaikius salygas buvo galima uztikrinti galimybe¢ naudotis objektu ar paslauga (po to, kai jie buvo
sukurti).

32. Perziarédamos savo prieinamumo teisés aktus, valstybés, Konvencijos Salys, taip pat turi apsvarstyti savo
vieSyjy pirkimy jstatymus, kad uZtikrinty prieinamumo reikalavimy integravimg j vieSyjy pirkimy procediiras.
Nepriimtina naudoti valstybés 1éSas nelygybei, kuri nei§vengiamai kyla i§ neprieinamy paslaugy ar infrastruktiiros,
kurti ar ilaikyti. Vie$uosius pirkimus reikéty pasitelkti jgyvendinant pozityvius veiksmus, laikantis Konvencijos 5
straipsnio 4 dalies nuostaty, siekiant uztikrinti prieinamumg ir fakting nejgaliyjy lygybe.

33. Valstybés, Konvencijos Salys, turéty priimti veiksmy planus ir strategijas, nustatan¢ias esamas prieinamumo
kliatis, konkre¢ius veiksmy atlikimo terminus ir kliitims paSalinti reikalingus zmogiSkuosius ir materialiuosius
iSteklius. Priémus tokius veiksmy planus ir strategijas, jie turéty buti grieztai vykdomi. Valstybés, Konvencijos
Salys, taip pat turéty stiprinti savo kontrolés mechanizmus, siekdamos uztikrinti prieinamuma, ir toliau skirti
pakankamai 168y prieinamumo klititims pasalinti ir kontrole vykdantiems darbuotojams apmokyti. Kadangi
prieinamumo standartai daznai jgyvendinami vietos lygiu, ypa¢ svarbu nuolat stiprinti vietos valdzios institucijy,
atsakingy uz standarty jgyvendinimo kontrole, gebéjimus. Valstybés, Konvencijos Salys, turi jsipareigojimg sukurti
veiksminga kontrolés sistemg ir jsteigti veiksmingus kontrolés organus, turincius tinkamus gebéjimus ir atitinkamus
igaliojimus uztikrinti, kad planai, strategijos ir standartizacija bty jdiegti ir jgyvendinti.

IV. RySys su kitais Konvencijos straipsniais

34. ] valstybiy, Konvencijos Saliy, pareiga uztikrinti fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, taip pat
visuomenei teikiamy paslaugy prieinamumg nejgaliesiems reikéty ziaréti i§ lygybés ir nediskriminavimo
perspektyvos. Atsisakymas suteikti galimybe naudotis fizine aplinka, transportu, informacija ir ryS$iais bei
visuomeninei teikiamomis paslaugomis yra diskriminacija dél nejgalumo, draudziama pagal Konvencijos 5 straipsn;.
I prieinamumo uztikrinima pro futuro reikéty zitréti bendrojo jsipareigojimo kurti universalaus dizaino prekes,
paslaugas, jranga ir priemones, jgyvendinimo kontekste (4 straipsnio 1 dalies f punktas).

35. Visuomenés $vietimas yra viena i§ veiksmingo Nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo prielaidy. Kadangi
prieinamumas daznai traktuojamas siaurai kaip uZstatytos aplinkos prieinamumas (kuris yra svarbus, taciau tai tik
vienas i§ prieinamumo nejgaliesiems aspekty), valstybés, Konvencijos Salys, turéty déti sistemingas ir nuolatines
pastangas informuodamos visas susijusias suinteresuotgsias Salis apie prieinamuma. Reikéty svarstyti visa apimantj
prieinamumo pobiidj — t. y. galimybe naudotis fizine aplinka, transportu, informacija ir rySiais, taip pat paslaugomis.
Sviegiant visuomeneg taip pat reikéty pabrézti, kad pareiga vykdyti prieinamumo standartus vienodai taikoma
vie§ajam ir priva¢iajam sektoriams. Reikéty remti universalaus dizaino principo taikyma ir mintj, kad uztikrinti



priecinamumg ankstyvuoju projektavimo ir statybos etapu yra ekonomiSka. Didinti informuotuma reikéty
bendradarbiaujant su nejgaliaisiais, jiems atstovaujanCiomis organizacijomis ir techniniais ekspertais. Ypatinga
démes;j reikéty atkreipti | gebéjimy stiprinima taikant prieinamumo standartus ir vykdant jy jgyvendinimo kontrole.
Ziniasklaida ne tik turéty atsizvelgti j savo programy ir paslaugy prieinamuma nejgaliesiems, bet ir aktyviai remti
prieinamuma bei prisidéti prie visuomenés informavimo.

36. Visisko fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy bei visuomeniniy paslaugy prieinamumo uztikrinimas
yra iSties buitina sglyga norint veiksmingai naudotis daugeliu teisiy, nustatyty Konvencijoje. Pavojingose situacijose,
kilus stichinéms nelaiméms ar ginkluotiems konfliktams nejgaliesiems turi bliti prieinamos pagalbos paslaugos,
kitaip jy gyvybé nebus iSgelbéta ir jy gerové nebus apsaugota (11 straipsnis). Prieinamumas turéty bati jtrauktas j
atkirimo po nelaimiy veiksmy planus kaip prioritetas. Taigi, mazinant nelaimiy pavojy reikéty atsizvelgti |
prieinamumo ir negalios aspektus.

37. Teisé | teisinguma nebus uztikrinama, jei pastatai, kuriuose jsikiirusios teisésaugos jstaigos ir teismai, nebus
fiziskai prieinami ar jei jy teikiamos paslaugos, informacija ir rysiai nebus prieinami nejgaliesiems (13 straipsnis).
Saugiis namai, pagalbinés paslaugos ir procediiros turi biiti prieinamos, siekiant veiksmingai ir prasmingai apsaugoti
nuo smurto, prievartos ir iSnaudojimo, nukreipto prie§ neigaliuosius, ypa¢ moteris ir vaikus (16 straipsnis).
Prieinama aplinka, transportas, informacija ir ry$iai bei paslaugos yra nejgaliyjy integracijos j vietos bendruomenes
ir gyvenimo savarankiskai galimybés suteikimo (19 straipsnis) prielaida.

38. 9 ir 21 straipsniuose nagrinéjamas informacijos ir bendravimo aspektas. 21 straipsnyje nustatyta, kad valstybés,
Konvencijos Salys, ,,imasi visy atitinkamy priemoniy, skirty uztikrinti, kad nejgalieji galéty naudotis saviraiskos
laisve ir laisve reiksti savo nuomong, jskaitant laisve ieskoti, gauti ir skleisti informacija ir idéjas lygiai su kitais
asmenimis, visomis pasirinktomis bendravimo priemonémis®. Toliau i§samiai aprasoma, kaip praktiskai galima
uztikrinti informacijos ir bendravimo prieinamuma. Reikalaujama, kad valstybés, Konvencijos Salys, ,,pla¢iajai
visuomenei skirtg informacija teikty nejgaliesiems prieinama forma ir technologijomis, kurios atitikty skirtingg
nejgalumo pobudj“ (21 straipsnio a punktas). Be to, nustatyta ,,sudaryti salygas nejgaliesiems naudoti gesty kalba,
Brailio rasta, patobulintus ir alternatyvius bendravimo biudus, taip pat visas kitas nejgaliyjy pasirinktas prieinamas
bendravimo priemones, budus ir formas oficialiuose santykiuose“ (21 straipsnio b punktas). Privacios jmonés,
teikiancios paslaugas visuomenei, jskaitant internetu teikiamas paslaugas, raginamos teikti informacija ir paslaugas
nejgaliesiems prieinamomis ir tinkamomis formomis (21 straipsnio ¢ punktas), 0 visuomenés informavimo
priemonés, jskaitant informacijos internetu teikéjus, raginamos padaryti savo paslaugas prieinamas nejgaliesiems
(21 straipsnio d punktas). 21 straipsnyje valstybés, Konvencijos Salys, taip pat jpareigojamos pripazinti gesty kalba
ir skatinti jos vartojima, kaip numatyta Konvencijos 24, 27, 29 ir 30 straipsniuose.

39. Jei nebus prieinamo transporto j mokyklas, prieinamy mokykly pastaty ir prieinamos informacijos bei rySiy,
nejgalieji neturés galimybés naudotis savo teise i Svietimg (Konvencijos 24 straipsnis). Taigi, mokyklos turi buti
prieinamos, kaip aiskiai nurodyta Konvencijos 9 straipsnio 1 dalies a punkte. Taciau prieinami turi bati ne tik
pastatai, bet ir visas jtraukaus §vietimo procesas, Visa informacija ir rysiai, jskaitant aplinkos ar daznio moduliavimo
pagalbines sistemas, pagalbines paslaugas ir tinkama salygy pritaikyma mokyklose. Siekiant gerinti prieinamuma,
$vietimas ir ugdymo programy turinys turéty skatinti gesty kalbos, Brailio ir alternatyvaus rasto, patobulinty ir
alternatyviy bendravimo ir orientavimo biidy, priemoniy ir formy naudojimg, 0 Svietimo procesas turéty vykti
taikant §iuos buidus, priemones ir formas (24 straipsnio 3 dalies a punktas), ypatinga démesj kreipiant atitinkamoms
kalboms ir bendravimo biidams bei priemonéms, kuriuos naudoja aklieji, kurtieji arba neregintys ir kurti asmenys.
Mokymo biidai ir priemonés turéty biti prieinami ir naudojami prieinamoje aplinkoje. Visa nejgaliy mokiniy aplinka
turi biiti suprojektuota taip, kad skatinty jtrauktj ir uztikrinty lygybe visame Svietimo procese. Visiska Konvencijos
24 straipsnio jgyvendinimg reikéty svarstyti kartu su kitais pagrindiniais Zmogaus teisiy dokumentais, taip pat su
Jungtiniy Tauty Svietimo, mokslo ir kultiiros organizacijos Konvencijos dél kovos su diskriminacija $vietimo srityje
nuostatomis.

40. Sveikatos priezilira ir socialiné apsauga i§liks nepasiekiamos nejgaliesiems, jei nebus uztikrinta galimybé patekti
] patalpas, kuriose tos paslaugos teikiamos. Net jei pastatai, kuriuose teikiamos sveikatos prieziiiros ir socialinés
apsaugos paslaugos, yra prieinami, jei nebus prieinamo transporto, nejgalieji negalés nuvykti j tas vietas, kuriose
teikiamos Sios paslaugos. Visa informacija ir rySiai, susij¢ su sveikatos priezitiros paslaugy teikimu, turéty buti
pateikiami gesty kalba, Brailio rastu, prieinama elektronine forma, alternatyviu raStu, taip pat patobulintais ir
alternatyviais bendravimo biidais, priemonémis ir formomis. Itin svarbu atsizvelgti j prieinamumo lyties aspekta
teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas, ypac¢ reprodukcinés sveikatos paslaugas nejgalioms moterims ir mergaitéms,
jskaitant ginekologijos ir akuSerijos paslaugas.

41. Nejgalieji negali veiksmingai naudotis savo teisémis j darbg ir uZimtumg, kaip nustatyta Konvencijos 27
straipsnyje, jeigu pati darbo vieta yra nepasiekiama. Taigi, darbo vietos turi biiti prieinamos, kaip aiskiai nurodyta 9
straipsnio 1 dalies a punkte. Atsisakymas pritaikyti darbo vieta laikomas draudziama diskriminacija dél nejgalumo.



Be fizinio darbo vietos prieinamumo nejgaliesiems reikia prieinamo transporto ir pagalbiniy paslaugy, kad jie galéty
patekti | savo darbo vietas. Visa informacija, susijusi su darbu, darbo pasitilymy skelbimai, atrankos procesai ir
bendravimas darbo vietoje, kuris yra darbo proceso dalis, turi bati prieinami gesty kalba, Brailio rastu, prieinama
elektronine forma, alternatyviu raStu, taip pat patobulintais ir alternatyviais bendravimo budais, priemonémis ir
formomis. Visos profesiniy sgjungy ir darbo teisés taip pat turi biiti uztikrinamos, kaip ir teisé | mokymus ir darbo
kvalifikacijas. Pavyzdziui, uzsienio kalby ar kompiuterinio rastingumo kursai darbuotojams ir praktikantams turi
vykti prieinamoje aplinkoje prieinamomis formomis, biidais, priemonémis ir formatu.

42. Konvencijos 28 straipsnyje reglamentuojamas nejgaliyjy pakankamas gyvenimo lygis ir socialiné apsauga.
Valstybés, Konvencijos Salys, turéty imtis atitinkamy priemoniy ir uztikrinti, kad tiek bendrosios, tiek su negalia
susijusios socialinés apsaugos priemonés ir paslaugos bty tieckiamos ir teikiamos prieinamais biidais, prieinamuose
pastatuose, ir kad visa susijusi informacija ir rySiai baty prieinami gesty kalba, Brailio rastu, pricinama elektronine
forma, alternatyviu rastu, taip pat patobulintais ir alternatyviais bendravimo budais, priemonémis ir formomis.
Socialinio buisto programos turéty sitilyti biista, kuris inter alia biity prieinamas nejgaliesiems ir senyvo amZiaus
Zmonéms.

43. Konvencijos 29 straipsnis uztikrina nejgaliyjy teis¢ dalyvauti politiniame ir visuomenés gyvenime, taip pat
valstybés gyvenime. Nejgalieji negalés veiksmingai ir lygiai su kitais asmenimis naudotis Siomis teisémis, jei
valstybés, Konvencijos Salys, neuztikrins, kad balsavimo tvarka, infrastruktira ir medziaga baty tinkamos,
priecinamos ir jas biity lengva suprasti ir naudoti. Taip pat svarbu, kad bty prieinami politiky susitikimai ir
rinkimuose dalyvaujanciy politiniy partijy ar pavieniy kandidaty naudojama ir kuriama medziaga. To neuZtikrinus,
i§ nejgaliyjy atimama teisé lygiai su kitais asmenimis dalyvauti politiniuose procesuose. Nejgalieji, iSrinkti j
valstybés tarnyba, turi turéti lygias galimybes vykdyti savo jgaliojimus visapusiSkai pricinama forma.

44. Kiekvienas turi teis¢ mégautis menu, uzsiimti sportu, eiti i vieSbucius, restoranus ir barus. Taciau nejgaliyjy
vezimélius naudojantys asmenys negali vykti j koncerta, jei | koncerty sale galima patekti tik laiptais. Aklieji negali
mégautis paveikslu, jei galerijoje néra galimybés iSgirsti to paveikslo apibiidinimo. Neprigirdintieji negali mégautis
filmu, jei jis rodomas be subtitry. Kurtieji negali mégautis spektakliu teatre, jei neteikiama gesty kalbos vertimo
paslauga. Intelekto sutrikimy turintys asmenys negali mégautis knyga, jei ji néra pateikiama aiSkiai perskaitoma
forma ar patobulintu ir alternatyviu biidu. Konvencijos 30 straipsnyje nustatyta, kad valstybés, Konvencijos Salys,
pripazjsta nejgaliyjy teis¢ lygiai su kitais asmenimis dalyvauti kultiriniame gyvenime. Valstybés, Konvencijos
Salys, turi imtis visy atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty, jog nejgalieji:

a) turéty galimybe prieinamomis formomis pasinaudoti kultiirine medziaga;

b) turéty galimybe prieinamomis formomis Zitiréti televizijos programas, filmus, teatro spektaklius ir dalyvauti
kitokioje kultarinéje veikloje;

C) turéty galimybe dalyvauti kulttiriniuose renginiuose ar gauti kultiiros paslaugas, pavyzdziui, teatry, muziejy, kino,
biblioteky ir turizmo paslaugas, ir, kiek tai yra jmanoma, turéty galimybe lankyti paminklus ir nacionalines kulttiros
vertybes.

Tam tikromis aplinkybémis i$ tiesy gali buti sudétinga sudaryti galimybes lankyti kult@irinius ir istorinius paminklus,
kurie yra nacionalinio paveldo dalis. Ta¢iau valstybés, Konvencijos Salys, yra jsipareigojusios stengtis sudaryti
galimybes patekti j Sias vietas. Daug paminkly ir nacionaliniy kultiiros vertybiy padaryti prieinamais i$saugant jy
kultarinj ir istorinj tapatuma bei unikaluma.

45. ,Valstybés, Konvencijos Salys, imasi atitinkamy priemoniy, kad suteikty nejgaliesiems galimybe lavinti ir
panaudoti savo kiirybines, menines ir intelektines galias (30 straipsnio 2 dalis). ,,Valstybés, Konvencijos Salys,
imasi atitinkamy veiksmy pagal tarptautine teise, kad uZtikrinty, jog jstatymuose dél intelektinés nuosavybés
apsaugos nebiity nepagrjsty ar diskriminuojanciy klia¢iy nejgaliyjy galimybei gauti kultirine medZiagg“ (30
straipsnio 3 dalis). Pasaulinés intelektinés nuosavybés organizacijos 2013 m. birzelio mén. priimta MarakeSo sutartis
dél geresniy salygy susipazinti su paskelbtais kiiriniais sudarymo akliems, regos sutrikimy ar kita spausdinto teksto
skaitymo negalig turintiems asmenims turéty uztikrinti galimyb¢ naudotis kultirine medziaga be nepagristy ar
diskriminuojanéiy kliti¢iy nejgaliesiems, jskaitant uzsienyje gyvenancius ar kitos Salies mazumos bendruomenei
priklausanc¢ius nejgaliuosius, kalbanc¢ius ar naudojancius ta paciag kalba ar bendravimo priemones, ypac tuos,
kuriems kyla sunkumy naudojantis jprasta spausdinta medziaga. Nejgaliyjy teisiy konvencijoje nustatyta, kad
nejgalieji lygiai su kitais asmenimis turi teise j savo konkretaus kultarinio ir kalbinio tapatumo pripaZinimg ir
rémimg. 30 straipsnio 4 dalyje pabréziamas gesty kalbos ir kurciyjy kultiiros pripazinimas ir rémimas.

46. Konvencijos 30 straipsnio 5 dalyje nustatyta, kad, sickdamos suteikti nejgaliesiems galimybe lygiai su kitais
asmenimis dalyvauti rekreacinéje, laisvalaikio ir sporto veikloje, valstybés, Konvencijos Salys, imasi atitinkamy
priemoniy:

a) skatinti ir raginti nejgaliuosius kuo pla¢iau dalyvauti bendro profilio sporto veikloje visais lygmenimis;



b) uztikrinti nejgaliyjy galimybe organizuoti, plétoti ir dalyvauti jiems skirtoje sporto ir rekreacingje veikloje ir $iuo
tikslu skatinti atitinkama parengima, mokyma ir iStekliy suteikima lygiai su kitais asmenimis;

c) uztikrinti, kad nejgalieji turéty galimybe patekti j sporto, rekreacinius ir turizmo objektus;

d) uztikrinti, kad nejgalds vaikai turéty vienodas galimybes su kitais vaikais dalyvauti zaidimuose, rekreacinéje,
laisvalaikio ir sporto veikloje, jskaitant tokig veikla mokykly sistemoje;

e) uztikrinti, kad nejgalieji turéty galimybe gauti paslaugas asmeny, organizuojanéiy rekreacing, turizmo,
laisvalaikio ir sporto veikla.

47. Tarptautinis bendradarbiavimas, kaip nustatyta Konvencijos 32 straipsnyje, turéty biiti svarbi priemoné skatinant
prieinamumg ir universaly dizaing. Komitetas rekomenduoja, kad tarptautinés plétros agentiiros pripazinty projekty,
skirty gerinti IRT ir kitg prieigos infrastruktiirg, rémimo svarba. Visos naujos investicijos, kylanéios i§ tarptautinio
bendradarbiavimo, turéty buti naudojamos skatinant esamy kliti¢iy Salinima ir uzkertant kelia naujoms kliGitims.
Nepriimtina naudoti valstybés 1éSas naujoms nelygybés apraiSkoms jtvirtinti. Visi nauji objektai, infrastruktira,
priemonés, prekés, produktai ir paslaugos turi buti visiSkai prieinami visiems nejgaliesiems. Tarptautinis
bendradarbiavimas turéty biiti pasitelkiamas ne tik siekiant investuoti j prieinamas prekes, produktus ir paslaugas,
bet ir skatinti keitimasi praktine patirtimi ir informacija apie gerosios patirties pavyzdzius, kaip uZztikrinti
prieinamuma, kad biity padaryti apCiuopiami poky¢iai, galintys pagerinti daugybés nejgaliyjy visame pasaulyje
gyvenimg. Tarptautinis bendradarbiavimas taip pat svarbus standartizuojant, kaip ir faktas, kad reikia remti
nejgaliyjy organizacijas, kad ir jos galéty dalyvauti nacionaliniuose ir tarptautiniuose procesuose rengiant,
igyvendinant prieinamumo standartus ir vykdant jy kontrole. Pricinamumas turi biiti neatsiecjama bet kokiy tvaraus
vystymosi veiksmy dalis, ypa¢ atsizvelgiant j vystymosi po 2015 m. darbotvarke.

48. Prieinamumo kontrolé yra svarbus nacionalinés ir tarptautinés Konvencijos jgyvendinimo kontrolés aspektas.
Konvencijos 33 straipsnyje nustatyta, kad valstybés, Konvencijos Salys, skirty vyriausybés institucijas, jgaliotas
klausimais, susijusiais su $ios Konvencijos jgyvendinimu, ir sukurty nacionaling jgyvendinimui kontroliuoti skirta
struktiira, apimancia vieng ar kelis nepriklausomus mechanizmus. Pilietiné visuomené taip pat turéty biti
visapusiskai jtraukta ir dalyvauti kontrolés procese. Svarbu, kad su institucijomis, jsteigtomis pagal 33 straipsni,
biity tinkamai konsultuojamasi svarstant tinkamo 9 straipsnio jgyvendinimo priemones. Sios institucijos turéty biti
aprupintos prasmingomis galimybémis inter alia dalyvauti rengiant nacionalinius prieinamumo standartus, teikti
pastabas dél galiojanciy teisés akty ir jy projekty, teikti teisés akty ir politikos dokumenty projekty pasiiilymus, taip
pat visapusiSkai dalyvauti visuomenés S$vietimo ir edukacinése kampanijose. Nacionalinés ir tarptautinés
Konvencijos jgyvendinimo kontrolés procesai turéty biiti vykdomi prieinamomis formomis, skatinant ir uztikrinant
veiksmingg nejgaliyjy ir jiems atstovaujanéiy organizacijy dalyvavimg. Konvencijos 49 straipsnyje nustatyta, kad
Konvencijos parengtas tekstas turi biiti prieinamy formy. Tai yra tarptautinés Zmogaus teisiy sutarties naujove, o j
Neigaliyjy teisiy konvencija reikéty zvelgti kaip i kuriancia precedenta Siuo aspektu visoms blisimoms tarptautinéms
sutartims.



