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SOCIALINĖS GLOBOS NORMOS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Socialinės globos normos reglamentuoja socialinės globos teikimo likusiems be tėvų globos vaikams, vaikams su negalia, socialinės rizikos vaikams, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amžiaus asmenims, socialinės rizikos suaugusiems asmenims  principus  ir charakteristikas ir nustato pripažintus ir privalomus kokybės reikalavimus socialinės globos įstaigų ir vaikus globojančių šeimų teikiamai ilgalaikei, trumpalaikei, dienos socialinei globai. 

2. Šiose socialinės globos normose vartojamos sąvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatyme (Žin., 2006. Nr. 17-589) apibrėžtas sąvokas.    
3. Vadovaujantis šiomis normomis Socialinės apsaugos ir darbo ministras patvirtina socialinės globos normų vertinimo kriterijus. 
4. Socialinė globa turi atitikti teisės aktais nustatytas higienos normas, reikalavimus socialinės globos įstaigoms, vaikus globojančioms šeimoms ir šeimynoms ir šias socialinės globos normas.  

 II. SOCIALINĖS GLOBOS NORMŲ TAIKYMO PRINCIPAI
5. Socialinės globos normos taikomos vadovaujantis šiais principais:

5.1. socialinės globos tikslingumo bei tinkamumo. Socialinė globa turi būti organizuojama ir teikiama remiantis išsamiu ir visapusišku asmens poreikių vertinimu, atsižvelgiant į asmens bei jo šeimos interesus;  

5.2. dalyvavimo. Visi socialinės globos organizavimo ir teikimo klausimai sprendžiami dalyvaujant pačiam asmeniui (globėjui, rūpintojui). Socialinė globa vaikui turi būti derinama su pagalba ir jo šeimai;  

5.3. nepriklausomumo. Teikiant socialinę globą asmeniui yra sudaroma galimybė ugdyti  saviraišką ir įgūdžius pagal galimybes savarankiškai tvarkytis savo buitį, suteikiant žmogaus orumą atitinkančią pagalbą, skatinančią padėti palaikyti ar kompensuoti prarastą savarankiškumą bei gebėjimus palaikyti socialinius ryšius su visuomene ir šeima. Teikiant socialinę globą vaikams turi būti užtikrinta saugi ir sveika vaiko ugdymosi ir vystymosi aplinka, nuo mažens formuojami savarankiško gyvenimo įgūdžiai, pagrįsti glaudžiais tarpusavio santykiais su šeima ar artimaisiais;       
5.4. pasirinkimo. Pripažįstama asmens teisė rinktis jo teisėtus lūkesčius ir interesus atitinkančią pagalbą, suteikiant jam (globėjui, rūpintojui) pakankamą informaciją apie visus galimus pasirinkimus socialinės globos teikimo procese  ir užtikrinant, kad jis pats pripažintų kitų asmenų pasirinkimo galimybę;
5.5. asmens teisių užtikrinimo. Asmens teisės negali būti apribojamos, visos asmens situacijos bei problemos turi būti sprendžiamos su jam rodoma pagarba, supratimu, jautrumu bei užtikrinant ir pripažįstant  asmens teisę į privatumą.

III. SOCIALINĖS GLOBOS NORMŲ STRUKTŪRA 
6.Atsižvelgiant į socialinės globos teikimo vietą (socialinės globos įstaigoje  arba asmens namuose), socialinės globos rūšį (ilgalaikė, trumpalaikė, dienos) ir pagal tai, kokiai socialinei žmonių grupei (likę be tėvų globos vaikai, socialinės rizikos vaikai, vaikai su negalia, suaugę asmenys su negalia, senyvo amžiaus asmenys,  suaugę socialinės rizikos asmenys) socialinė globa yra teikiama, yra nustatytos specifinės socialinės globos normų charakteristikos ir socialinės globos, kaip proceso, reguliavimo sritys, išskiriant tokias specializuotas socialinės globos normų grupes.
7. Socialinės globos normos vaikams:

7.1. Ilgalaikės (trumpalaikės) socialinės globos likusiems be tėvų globos vaikams, socialinės rizikos vaikams, vaikams su negalia normos, taikomos socialinės globos namams (1 priedas);

7.2. Ilgalaikės (trumpalaikės) socialinės globos likusiems be tėvų globos vaikams, socialinės rizikos vaikams, vaikams su negalia  normos, taikomos šeimynoms ir vaikus globojančioms šeimoms (2 priedas);    

7.3. Dienos socialinės globos vaikams su negalia normos, taikomos dienos socialinės globos centrams ir teikiant dienos (trumpalaikę) socialinę globą  vaiko su negalia namuose (3 priedas).     

8. Socialinės globos normos suaugusiems asmenims: 

8.1. Ilgalaikės (trumpalaikės) socialinės globos senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia normos, taikomos socialinės globos namams (4 priedas);  

8.2. Dienos socialinės globos senyvo amžiaus ir suaugusiems asmenims su negalia normos, taikomos dienos socialinės globos centrams ir  teikiant dienos (trumpalaikę) socialinę globą senyvo amžiaus ir suaugusių asmenų  su negalia namuose (5 priedas);
8.3. Trumpalaikės socialinės globos socialinės rizikos suaugusiems asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyvių medžiagų vartojimo, normos, taikomos laikino gyvenimo namams (socialinės bei psichologinės reabilitacijos įstaigoms) (6 priedas);  

8.4. Trumpalaikės socialinės globos socialinės rizikos suaugusiems asmenims normos, taikomos laikino gyvenimo namams (išskyrus socialinės bei psichologinės reabilitacijos įstaigas)   (7 priedas).  
IV. ATITIKIMO SOCIALINĖS GLOBOS NORMOMS VERTINIMAS (ĮSIVERTINIMAS)
9. Teikdama socialinę globą socialinės globos įstaiga, šeimyna ar vaikus globojanti šeima,  ne rečiau kaip kartą  per metus, įsivertina savo veiklą ir atitikimą socialinės globos normoms. 
10. Atitikimą socialinės globos normoms periodiškai, ne rečiau  kaip kartą per 3 metus vertina Socialinių paslaugų priežiūros departamentas. 
11. Atliekant atitikimo socialinės globos normoms vertinimą (įsivertinimą) yra vertinama (įsivertinama) kiekviena socialinės globos normų grupės konkreti socialinės globos norma pagal atskiras sritis, vadovaujantis Socialinės apsaugos ir darbo ministro patvirtintais socialinės globos normų vertinimo kriterijais.     

12. Atitikimo socialinės globos normoms vertinimui (įsivertinimui) naudojami socialinės globos gavėjų, šeimos narių, darbuotojų grupinės ir individualios apklausos, interviu, stebėjimo,   anketavimo, socialinės globos įstaigos dokumentų analizės ir kiti vertinimui taikomi metodai.   
13. Atitikimo socialinės globos normoms vertinimo išvados ir metodinės rekomendacijos yra protokoluojamos ir pateikiamos raštu socialinės globos įstaigos steigėjui, administracijai ar šeimynai, vaikus globojančiai šeimai. Socialinės globos įstaigos administracija, šeimyna ar vaikus globojanti šeima  privalo sudaryti galimybes susipažinti su vertinimo (įsivertinimo)  išvadomis ir socialinės globos gavėjams (jų atstovams).  

14. Socialinių paslaugų priežiūros departamentas teikia metodinę paramą socialinės globos įstaigoms, šeimynoms, vaikus globojančioms šeimoms dėl veiklos įsivertinimo ir socialinės globos normų taikymo. 
15. Socialinių paslaugų priežiūros departamentas, remiantis atitikimo socialinės globos normoms vertinimo išvadomis, formuoja bendrą socialinės globos normų taikymo praktiką šalies mastu. 
V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Nustačius, kad socialinės globos įstaiga, šeimyna ar vaikus globojanti šeima teikia socialinę globą, neatitinkančią socialinės globos normų, Socialinių paslaugų priežiūros departamentas apie tai raštu įspėja socialinės globos įstaigos, šeimynos steigėją ar vaikus globojančią šeimą ir nustato terminą, per kurį šie neatitikimai turi būti pašalinti. 
17. Apie nustatytus neatitikimus socialinės globos normoms Socialinių paslaugų priežiūros departamentas,  ne vėliau kaip po 14 darbo dienų po atlikto vertinimo,  turi informuoti savivaldybę, kurios teritorijoje socialinės globos įstaiga veikia ar vaikus globojanti šeima gyvena ir savivaldybes, kurių gyventojai socialinę globą gauna. Apie šeimynų ar vaikus globojančių šeimų teikiamą vaikams socialinę globą, neatitinkančią socialinės globos normų, Socialinių paslaugų priežiūros departamentas praneša Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybai prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos ne vėliau kaip per 5 darbo dienas po atlikto vertinimo.  

18. Jei socialinės globos įstaiga, šeimyna teikia socialinę globą, neatitinkančią socialinės globos normų, ir po įspėjimų pašalinti neatitikimus per nustatytą terminą šių neatitikimų nepašalino, Socialinių paslaugų priežiūros departamentas sustabdo arba panaikina socialinės globos teikimo licenciją teisės aktų nustatyta tvarka. 

_____________________________
