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Socialinės glogos normų

7 priedas

TRUMPALAIKĖS SOCIALINĖS GLOBOS SOCIALINĖS RIZIKOS SUAUGUSIEMS ASMENIMS NORMOS, TAIKOMOS  LAIKINO GYVENIMO NAMAMS (IŠSKYRUS SOCIALINĖS BEI PSICHOLOGINĖS REABILITACIJOS ĮSTAIGAS)   

	Eil. Nr. 
	Socialinės globos  normų turinys 
	Socialinės globos normų charakteristikos

	I sritis.  Paslaugos paskyrimas,  planavimas ir apgyvendinimas 

	1. 
	Asmeniui užtikrinamas  socialinės globos būtinumas ir  tikslingumas, paremtas visapusišku poreikio vertinimu ir laikantis socialinės globos skyrimo procedūros.

	1.1.  Socialinė globa asmeniui pradedama teikti remiantis paties asmens ar jį atstovaujančio asmens, šeimos narių (globėjo, rūpintojo) prašymu ir socialinio darbuotojo poreikio įvertinimu.  

1.2. Asmeniui (ar jį atstovaujančiam asmeniui) yra užtikrinamas priėmimas į dienos socialinės globos centrą pagal steigėjo patvirtintas priėmimo taisykles, savivaldybės institucijos sprendimą skirti socialinę globą į namus (tais atvejais, kai į įstaigą siunčia savivaldybė) ir kt. 

1.3. Krizių atvejais asmuo priimamas į laikino gyvenimo namus be asmens poreikio vertinimo ar  savivaldybės institucijos sprendimo. Tais atvejais poreikis įvertinamas per pirmas 7 dienas nuo  socialinės globos teikimo pradžios.   

	2.
	Asmeniui garantuojama dvišalė sutartis, paremta išsamiu ir visapusišku poreikių įvertinimu. 
	2.1. Laikino gyvenimo namai įvertina asmens poreikį, apimant ir tokius pagrindinius aspektus, kaip asmens emocinė, sveikatos būklė, socialiniai ryšiai; charakteris; išsilavinimas, fizinis savarankiškumas,  poreikis bei tarpininkavimas dėl įsidarbinimo, būsto, vaikų priežiūros, teisinės pagalbos suteikimo  ir kt. ir patikrina, ar ji turės galimybes teikti šias paslaugas.

2.2. Tais atvejais, kai paslaugos teikiamos pabėgėliams  pabėgėlių priėmimo centre, socialinė globa asmenims teikiama bendradarbiaujant su prieglobstį gavusių užsieniečių  tautinėmis bendrijomis, kurių įtakoje išlaikoma ir padedama išsaugoti paslaugas gaunančių asmenų kalbą, religiją, tradicijas, kultūros paveldą ir kt. 

2.3. Asmeniui užtikrinama, kad poreikių vertinime dalyvauja reikalingi pagal problemos pobūdį specialistai, o kilus prieštaravimams tarp jo ir vertinime dalyvaujančių specialistų nuomonių, siekiama abipusiai priimtino kompromiso.

2.4. Asmuo pasirašo dvišalę sutartį  dėl socialinės globos teikimo, kurioje numatyta: apgyvendinimo sąlygos, numatomų teikti paslaugų sąrašas; šalių teisės, pareigos, atsakomybė; sutarties nutraukimo sąlygos; apgyvendinimo laikotarpio trukmė; kitos sąlygos, jei abi pusės pageidauja ir susitaria. Asmuo gauna vieną sutarties egzempliorių. 

	3.
	Asmeniui sudaromas Individualus socialinės globos planas (toliau - ISGP), užtikrinantis  jo problemų sprendimą ir integraciją, paremtas išsamiu ir visapusišku poreikių vertinimu.

	3.1. ISGP sudaromas pagal visus įvertintus poreikius ir numato būdus, priemones, terminus kaip geriausiai tenkinti asmens poreikius. Plano pagrindinės dalys: tarpininkavimas atstatant socialinius ryšius su artimaisiais bei įsidarbinant, sprendžiant užimtumo, sveikatos, būsto įsigijimo ar pakeitimo problemas, taip pat kartu esančių vaikų priežiūros ir ugdymo bei kt. su asmens ar jo nepilnamečiais šeimos nariais susijusių  problemų sprendimas.

3.2. Asmens poreikių vertinime, ISGP sudaryme ir peržiūrėjime dalyvauja pats asmuo, asmeniui pageidaujant- jo teisėti atstovai (tėvai, globėjas, rūpintojas) visi reikalingi atitinkamų sričių (sveikatos priežiūros, socialinio darbo, psichologinės pagalbos ir kt.). 

3.3. ISGP peržiūrimas ne rečiau kaip kartą per vieną mėnesį (dalyvaujant  pačiam asmeniui), o atsiradus naujoms aplinkybėms iš karto po šių aplinkybių paaiškėjimo. ISGP peržiūros metu įvertinami ir fiksuojami raštu asmens poreikių pokyčiai, pasiekti rezultatai.

3.4. Asmens ISGP formuluojamas raštu ir saugomas pagal laikino gyvenimo namų numatytas taisykles. Asmuo turi teisę turėti  ISGP kopiją.

3.5. Atsiradus naujoms aplinkybėms ISGP iš karto peržiūrimas, įvertinant asmens poreikių pokyčius, pasiektus rezultatus.

3.6 Asmeniui  (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad atsakingas už jo ISGP sudarymą ir vykdymą specialistas užtikrina savalaikį plano sudarymą, peržiūrėjimą bei koregavimą.

	II sritis. Asmens socialinės integracijos organizavimas

	4. 
	Asmuo gauna visas  su juo aptartas ir ISGP  numatytas paslaugas


	4.1. Asmeniui užtikrinama pastovus informavimas, konsultavimas, pagalba susitvarkant reikalingus dokumentus.

4.2. Asmeniui užtikrinamas individualus  ir/ar grupinis socialinis darbas,  stiprinant jo savivertę ir galimybes pačiam spręsti savo problemas, o esant poreikiui – ir psichosocialinė intervencija, atliekama įvertinant jo problemų specifiką.   

4.3. Asmeniui  tarpininkaujama bei padedama atstatyti (sukurti) socialinių ryšių tinklą su  šeima, artimaisiais, bendruomene.

4.4. Asmeniui užtikrinamos galimybės pačiam pasigaminti maistą  ar tarpininkaujama dėl asmens maitinimo organizavimo, jei laikino gyvenimo namų galimybės  neleidžia pačiam pasigaminti  maisto.

4.5. Asmeniui garantuojamas pirmosios medicininės pagalbos suteikimas, pagal galimybes tarpininkaujama dėl sveikatos priežiūros paslaugų gavimo.

4.6. Esant būtinumui, tarpininkaujama dėl asmens apsirūpinimo drabužiais, avalyne, maistu  bei kitų materialinių problemų sprendimo.

4.7. Esant būtinumui, asmeniui tarpininkaujama dėl reikalingų teisinės pagalbos (pirmiausia prašymo teisinėms instancijoms pateikimo, teisinių procedūrų paaiškinimo ir t.t.) ir kt. institucijų teikiamų paslaugų.

4.8. Asmeniui užtikrinamos laisvalaikio praleidimo galimybės, įvertinant jo poreikius (sveikatos būklę, turimus rizikos faktorius ir kt) bei paslaugos teikėjo galimybes.

4.9. Asmeniui garantuojamas kontaktinis darbuotojas, atsakingas už asmens adaptaciją laikino gyvenimo namuose, savalaikį ISGP sudarymą bei peržiūrėjimą, kuris tarpininkauja asmeniui dėl aktualių jo problemų sprendimo klausimų ir kuriam asmuo gali patikėti savo problemas kaip ,,savam asmeniui‘‘.

4.10. Asmuo turi teisę dalyvauti sudarant jo ISGP, susipažinti ir išsakyti savo nuomonę apie visus ISGP esančius įrašus bei  esamą informaciją.  

	5
	Asmens apgyvendinimo trukmė motyvuoja jį savipagalbai.


	5.1.  Asmeniui užtikrinama, kad teikiamos trumpalaikės socialinės globos  trukmė skatina neatidėliotinai spręsti savo problemas. Tais atvejais, kai dėl krizinių situacijų kartu su asmeniu yra jo nepilnamečiai vaikai, vaikui sukuriama stabili teigiama emocinė aplinka, kurioje jis, nepriklausomai nuo savo elgesio, jaučiasi reikalingas, mylimas, saugus.

5.2. Laikino gyvenimo namų vidaus tvarkos taisyklių nesilaikymas gali sutrumpinti asmens gyvenimo šioje įstaigoje laiką ar nesudaryti sąlygų pakartotiniam  apsigyvenimui įstaigoje.

5.3. Darbingo amžiaus asmeniui turi būti užtikrinamas jo amžių ir sveikatos būseną atitinkantis laisvalaikio užimtumas. Pagal galimybes tai turi būti siejama su jo dalyvavimo darbo rinkoje skatinimu. Tarpininkaujama institucijoms dėl asmens įsidarbinimo.  

	III sritis.  Asmens teisių užtikrinimas ir apsauga

	6.
	Asmeniui užtikrinamas informacijos apie jį konfidencialumas bei šios informacijos teisėtas tvarkymas.
	6.1. Asmeniui užtikrinama, kad  duomenų tvarkytojas apsaugos asmens duomenis nuo atskleidimo, nuo atsitiktinio ar neteisėto sunaikinimo, pakeitimo, nuo bet kokio kito neteisėto tvarkymo.

6.2. Asmuo turi teisę susipažinti su savo bylos duomenimis, gauti informaciją, iš kokių šaltinių ir kokie jo asmens duomenys yra surinkti, kokiu tikslu tvarkomi ir kam teikiami. 

	7.
	Asmeniui užtikrinamas privatumas ir orumas.


	7.1 .Asmeniui užtikrinama apgyvendinimo aplinka, kurioje gerbiamas jo privatumas ir orumas.

7.2. Asmeniui užtikrinama, kad bus atsižvelgiama į jo nuomonę ir pagrįstus pageidavimus.

7.3. Asmeniui tarpininkaujama, atliekant pilietines pareigas.

7.4. Socialinės globos teikimo metu laikino gyvenimo namuose yra  sudaromos  prielaidos ir sąlygos, kad būtų išvengta smurto ir prievartos atvejų.

7.5. Asmeniui užtikrinama, kad personalas su juo elgiasi mandagiai ir gerbia jo individualumą.

7.6. Asmuo su pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal laikino gyvenimo namų dokumentuose numatytą  tvarką, jei tai nepažeidžia kitų asmenų ar personalo teisių ir nekelia grėsmės jų saugumui.

7.7. Asmuo gali turėti savo asmeninius daiktus, jei tai neprieštarauja laikino gyvenimo namų vidaus tvarkos taisyklėms. 

7.8. Asmeniui užtikrinama, kad, jo , kaip asmenybės, teisės bus nepažeistos, nepriklausomai nuo jo lyties, seksualinės orientacijos, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, pilietybės ir socialinės padėties, tikėjimo, santuokinės ar šeiminės padėties, amžiaus, įsitikinimų ar pažiūrų, priklausomybės politinėms partijoms ir visuomeninėms organizacijoms bei kitų  aplinkybių.    

	8.
	Asmuo žino, kad jis turi teisę įvairiais klausimais kreiptis į laikino gyvenimo namų administraciją, jų steigėją, kontrolės bei kitas institucijas ir išsakyti savo nuomonę dėl jam teikiamų paslaugų.  
	8.1.  Laikino gyvenimo namuose nustatyta aiški, paprasta prašymų, pageidavimų, skundų pateikimo procedūra su kuria asmenys yra supažindinami paslaugos teikimo pradžioje.

8.2. Asmeniui užtikrinama, kad jo skundų ir prašymų nagrinėjamas nebus atidėliojamas ir jis bus supažindinamas su skundų ir prašymų nagrinėjimo rezultatais bei sprendimų argumentais.



	IV sritis.  Aplinka ir būstas

	9.
	Aplinka yra saugi, gerai sutvarkyta ir pritaikyta specialiesiems poreikiams.
	9.1. Asmeniui užtikrinama, kad  laikino gyvenimo namų teritorija yra saugi ir pasiekiama visuomeniniu transportu.

9.2. Laikino gyvenimo namų aplinka  ir teritorija yra pritaikyta asmenims su specialiaisiais poreikiais.

9.3. Asmeniui užtikrinama tvarkinga, suremontuota ir prižiūrima laikino gyvenimo namų  aplinka.

	10.
	Asmeniui garantuojama saugus, pritaikytas būstas.


	10.1. Gyvenamas pastatas ir patalpos įrengtos pagal tokio  pobūdžio  įstaigoms  teisės aktų reglamentuotus reikalavimus, statybos   normas ir kt. 

10.2. Bendrosios bei gyvenamosios patalpos  yra pritaikytos specialiųjų poreikių turintiems asmenims.

10.3. Asmeniui užtikrinama, kad laikomasi sanitarinių higieninių, priešgaisrinės, civilinės saugos normų, yra įstaigos evakuacijos planas su kuriuo jis yra supažindintas.

10.4. Asmeniui užtikrinama, kad laikino gyvenimo namų aplinkoje esamų asmenų skaičius bus toks,  kad leistų sudaryti sąlygas efektyviam jo poreikius atitinkančių paslaugų organizavimui, įvertinant šių paslaugų teikimo specifiką.

10.5.  Asmuo dalyvauja patalpų ir aplinkos tvarkyme.

10.6. Tame pačiame pastate negali būti teikiamos paslaugos kitoms socialinėms žmonių grupėms   bei asmenims turintiems skirtingas socialines rizikas, pav., patyrusioms psichologinę, fizinę ar seksualinę prievartą moterims ir įsitraukusiems į nusikalstamą veiklą vyrams.  

	11.
	Asmuo naudojasi higienos normas atitinkančiomis ir, saugumą bei privatumą garantuojančiomis patalpomis. 


	11.1. Vyrams ir moterims užtikrinamos atskiros gyvenamos bei higienos patalpos.

11.2. Asmuo apgyvendinamas kambaryje, įvertinant jo poreikius bei  atsižvelgiant į pagrįstus  jo pageidavimus.

11.3. Asmeniui, priklausomai nuo amžiaus, lyties ir kt.  užtikrinamas būtinųjų  higienos priemonių paketas.

11.4. Asmeniui užtikrinama vieta ir įranga išsiskalbti asmeninius drabužius.

11.5. Asmeniui užtikrinamas tualetų, dušų ir prausyklų skaičius pagal teisės aktais reglamentuotas higienos  normas ir reikalavimus.

	V sritis. Personalas

	12.
	Trumpalaikę socialinę globą asmenims  teikiančio personalo struktūra yra suformuota atsižvelgiant į globą gaunančių asmenų skaičių, jų poreikius ir interesus, priklausomai nuo socialinės rizikos lygio bei sudėtingumo. 

	12.1.Asmeniui užtikrinama, kad personalo skaičius ir paslaugų gavėjų santykis yra toks, kad garantuotų  tinkamą ir savalaikį paslaugų teikimą bei asmenų poreikių tenkinimą.

12.2. Asmeniui užtikrinama, kad laikino gyvenimo namuose esančio personalo profesinė bei pareigybinė struktūra yra  orientuota į asmenų poreikių specifiką ir užtikrina ISGP  numatytų tikslų įgyvendinimą.

12.3. Asmeniui užtikrinama, kad  jo agresijos arba esat neišvengiamai  būtinybėi galios prieš jį panaudojimo atveju, bus paisoma asmens  saugumo ir personalo  naudojamos priemonės nepažeis jo teisių  bei teisėtų interesų.

12.4. Tais atvejais, kai asmuo yra ir negalia, turi būti numatytas papildomas personalo skaičius.   

	13.
	Asmeniui trumpalaikės globos poreikio tenkinimą užtikrina personalas, kurio kvalifikacija, kompetencija bei turimos asmeninės savybės geriausiai atitinka asmens poreikius ir interesus.

	13.1. Asmeniui užtikrinama, kad darbuotojas,  vadovaujantis socialinės globos  teikimui turi aukštąjį išsilavinimą bei atitinkamų žinių bei patirties pedagogikos, psichologijos, vadybos, socialinio darbo srityse.

13.2. Asmeniui užtikrinama, kad  socialinę globą teikia personalas (socialiniai darbuotojai ir jų padėjėjai, sveikatos priežiūros specialistai, psichologai) , turintis teisės aktuose numatytą reikiamą profesinį išsilavinimą bei įgijęs  licencijas, atestacijos pažymėjimus savo veiklai bei išklausęs įžanginius mokymus apie darbą šioje srityje (su socialinės rizikos asmenimis).

13.3. Asmeniui užtikrinama, kad laikino gyvenimo namų darbuotojų asmeninės savybės yra tinkamos šio tipo įstaigoje teikiamos socialinės globos organizavimui ir asmenų problemų sprendimui.

13.4. Personalas yra apmokytas nesmurtinių krizių intervencijų technikų; žino, kaip atlikti pirmosios medicininės pagalbos procedūras; žino pagrindinius infekcijų kontrolės principus, infekcinių ligų simptomus ir įtariant juos, apie tai informuoja sveikatos priežiūros specialistus ar įstaigas.

13.5. Asmeniu užtikrinama, kad personalas yra susipažinęs su  psichologinėmis, fizinėmis, finansinėmis, socialinėmis, emocinėmis ir kitomis jo, kaip socialinės rizikos asmens, ypatybėmis. 

13.6  Asmeniui  užtikrinama, kad savanorių teikiamos paslaugos yra reikiamos kokybės, jų veikla turi apibrėžtas ribas ir yra kolegialiai prižiūrima specialistų.

13.7. Personalas turi būti skiepytas nuo hepatito,  TBC ir kt. ligų .

13.8. Įdarbinant naujus asmenis ir priimant savanorius kompleksiškai vertinamas jų tinkamumas teikti  socialinę globą  socialinės rizikos suaugusiems asmenims.

13.9. Asmens problemų kompleksiniam sprendimui užtikrinamas personalo komandinis darbas ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Asmeniui užtikrinama, kad jo problemų sprendimui laikino gyvenimo namai bendradarbiaus su pirminės sveikatos priežiūros, psichikos sveikatos centro, įdarbinimo, teisėsaugos ir kitomis institucijomis.

13.10. Personalo ir asmens  tarpusavio santykiai grindžiami abipusės pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.

13.11. Personalas savo darbe vadovaujasi patvirtintais atitinkamų profesijų darbuotojų etikos kodeksais. 

	VI sritis.  Valdymas ir administravimas

	14.
	Asmens teises ir jam teikiamos socialinės globos kokybę  užtikrina laikino gyvenimo namų pagal reikalavimus dokumentuojama ir tvarkoma  veikla. 

	14.1. Socialinės globos įstaiga turi įstaigos steigimo dokumentus:

-    įstaigos registravimo pažymėjimą;         

· įstaigos veiklos nuostatus (įstatus);

· vidaus tvarkos taisykles;

· visuomenės sveikatos centro išduotą leidimą – higienos pasą;

· teikiamų paslaugų sąrašą, jų teikimo tvarką;

· teikiamų paslaugų įkainius;

· pareigybių aprašus;

· savanoriško darbo apskaitos žurnalą; 

· strateginį ir metinį įstaigos veiklos planus;

· metinę ataskaitą;

· asmenų asmens bylas ir kitus su asmeniu susijusius dokumentus;

· asmenų skundų ir prašymų registracijos žurnalus; 

· asmenų registracijos žurnalą; 

· kiekvieno asmens poreikių vertinimo užpildytas formas ir paslaugos teikimo planus;

· poreikių vertinimo metodiką; 

· įstaigos veiklos savianalizės formą (metodiką); 

·  fizinės, psichologinės, materialinės ar finansinės, seksualinės prievartos, nepriežiūros,     diskriminacijos ar savęs žalojimo įvykių žurnalą, kuriame  fiksuojami visi įvykiai bei jų pasekmės

· visas kitas normose paminėtas rašytines procedūras, taisykles ir tvarkas, kurias turi pasirengti pati įstaiga;   

· įstaigos veiklos įsivertinimo, atitikimo socialinės globos normoms vertinimo (įsivertinimo)išvadų ir rekomendacijų protokolus;

· licenciją socialinei globai teikti (nuo 2010 m. sausio 1 d).

14.2. Asmeniui užtikrinamas jo bylos tvarkingas vedimas bei joje esamos informacijos konfidencialumas.  

	15.
	Asmens ir personalo saugumą užtikrina įstaigos  veiklą reglamentuojančios taisyklės ir procedūros 


	15.1. Įstaigos vidaus tvarkos taisyklės (arba atskiros rašytinės įstaigos procedūros) užtikrina asmens ir personalo saugumą, numatant: rūkymo tvarką, alkoholio, psichotropinių medžiagų vartojimo ir ginklų laikymo įstaigoje draudimą, personalo elgesį asmens smurtavimo atveju; svečių lankymosi tvarką ir kt.

15.2. Asmeniui užtikrinamas informacijos suteikimas apie tai, kad piktybiškai nepaisant  įstaigos vidaus tvarkos taisyklių  bei nesilaikant rašytinių įstaigos procedūrų,  asmeniui gali būti nutrauktas socialinės globos teikimas. Asmeniui atsisakius socialinės globos įstaigą dėl  tvarkos pažeidimų, personalas pagalbos kreipiasi į policiją.  

15.3. Asmeniui užtikrinama, kad personalo darbo krūviai įstaigoje bus išdėstyti taip, jog garantuos jam saugumą visą parą.

15.4. Esant poreikiui ir institucijos galimybėms, tenkinami asmens saugumo poreikiai už įstaigos ribų.

15.5. Tarpininkaujama dėl asmens vaikų saugumo užtikrinimo. 

	16.
	Palaikoma ir skatinama nuolatinio personalo tobulėjimo ir kokybės  siekimo aplinka.


	16.1. Asmeniui teikiamų paslaugų kokybę užtikrina personalui teikiama reguliari kokybiška kolegų ir/ar profesionalių konsultantų supervizija.

16.2. Palaikomos ir skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti komandinį darbą, ieškant efektyvių pagalbos būdų ir formų asmens problemų sprendimui.

16.3. Tarp personalo dominuoja atvirumo, pasitikėjimo, patirties pasidalinimo ir problemų aptarimo aplinka.  

16.4. Asmeniui yra užtikrinama, kad įstaigoje personalui sudaroma profesinį tobulėjimą motyvuojanti aplinka ir galimybės ir kad personalas pagal numatytus reikalavimus pastoviai kelia savo kvalifikaciją, reguliariai įgyja naujų žinių tiesiogiai reikalingų savo darbe.

16.5. Asmeniui užtikrinama socialinės globos kokybė ir socialinės globos normų laikymasis socialinės globos įstaigai nuolat atliekant atitikimo socialinės globos normoms įsivertinimą.

16.6.Asmeniui yra sudaroma galimybė susipažinti su  atitikimo socialinės globos normoms vertinimo išvadomis ir rekomendacijomis, pateiktomis Socialinių paslaugų priežiūros departamento peie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos.



	17.
	Asmuo įsitikinęs, kad socialinės globos teikėjo veikla organizuojama remiantis atvirumo, geriausio asmens intereso principais.

	17.1. Asmeniui yra sudaroma galimybė pareikšti nuomonę ar vertinimus tobulinant įstaigos veiklą, sutinkamai su  socialinės globos normų atitikimo vertinimo išvadomis, kurias pateikia Socialinių paslaugų priežiūros departamentas. 

17.2. Asmeniui teikiamos paslaugos organizuojamos remiantis įstaigos strateginiu bei metiniu veiklos planais, kurie rengiami  įtraukiant pačius paslaugų gavėjus,  vietos bendruomenę bei bendruomenėje esančias institucijas.  
17.3. Asmeniui teikiamų paslaugų kokybė nuolatos vertinama pasitelkus tęstinį įstaigos savo veiklos vertinimą, taikant savęs vertinimo metodiką, įtraukiant asmenis, jų artimuosius, bendruomenės narius.

17.4. Asmeniui garantuojama, kad įstaigos veikla, įvairios procedūros yra nuolat tobulinamos, reguliariai apsvarstant įstatyminės bazės pasikeitimus, atsiradus naujiems geros praktikos pavyzdžiams ar profesionalų rekomendacijoms.

17.5. Asmeniui (ar jo šeimos nariams) garantuojama darbuotojų operatyvi bei geranoriška reakcija į jų skundus ir suteikiama pagalba sprendžiant iškilusias problemas.

	18.
	 Socialinės globos įstaigos veikla grindžiama skai​drumo, atskaitomybės, informuotumo principais.  
	18.1. Socialinės globos įstaiga reguliariai atnaujina savo informacinį biuletenį, iš kurio galima sužinoti apie:

· įstaigos tikslus, uždavinius,

· personalo skaičių, kvalifikaciją,

-    įstaigos vidaus tvarkos taisykles ir kt.      

18.2. Užtikrinamas metinių ataskaitų steigėjui pateikimas su socialinės globos teikimo efektyvumo rodiklių skaičiavimu. 

18.3. Socialinė globa organizuojama remiantis socialinės globos įstaigos strateginiu bei metiniu veiklos planais, rengiamais atsižvelgiant į  socialinę globą gaunančių asmenų  nuomonę, įtraukiant vietinę bendruomenę bei joje esančias institucijas.

18.4. Personalas ir administracija bendradarbiauja ir naudojasi metodine pagalba, kurią teikia Socialinių paslaugų priežiūros departamentas prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos.   
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