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Socialinės globos normų

3 priedas 

DIENOS SOCIALINĖS GLOBOS VAIKAMS SU NEGALIA NORMOS, 

TAIKOMOS DIENOS SOCIALINĖS GLOBOS CENTRAMS IR TEIKIANT DIENOS (TRUMPALAIKĘ) SOCIALINĘ GLOBĄ   VAIKO  SU NEGALIA NAMUOSE      

	Eil. Nr. 
	Socialinės globos  normų turinys
	Socialinės globos normų charakteristikos

	I sritis.  Paslaugų paskyrimas ir planavimas

	1. 
	Vaikui su negalia (toliau – vaikui) užtikrinamas paslaugos tikslingumas, paremtas išsamiu ir visapusišku poreikių įvertinimu bei laikantis paslaugos paskyrimo tvarkos ir taisyklių.

	1.1. Socialinė globa vaikui pradedama teikti remiantis jam atstovaujančio asmens (šeimos narių, globėjo, rūpintojo) prašymu ir socialinio darbuotojo poreikio įvertinimu, kuriuo vaikui skirta socialinė globa, esant poreikiui - Vaikų teisių apsaugos tarnybos rekomendacija.
1.2. Vaikui užtikrinamas priėmimas į dienos socialinės globos centrą arba pradedamas  socialinės globos į namus teikimas pagal socialinės globos įstaigos steigėjo patvirtintas priėmimo,  socialinės globos skyrimo taisykles, pagal savivaldybės institucijos sprendimą skirti socialinę globą ir kt.   

1.3. Vaikui užtikrinama, kad vertinant jo poreikį  socialinei globai, bus įvertinti  jo sveikatos, vystymosi, ugdymo ir kiti poreikiai,  atsižvelgiant į vaiko gebėjimus, interesus bei situaciją vaiko šeimoje, taip pat į vaiko konkrečių poreikių ypatybes, apsprendžiančias, ar jam tikslingiau paslaugas teikti dienos socialinės globos centre ar vaiko namuose bei į ypatybes, susijusias su vaiko  amžiumi, etnine kilme, kalba, religija, rasine priklausomybe ir į  kitas svarbias aplinkybes. Kiekvienam vaikui ir jo tėvams         (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad pasikeitus vaiko sveikatos būklei ar kitoms aplinkybėms, poreikis socialinei globai bus pervertinamas. Poreikių vertinimo procesas yra protokoluojamas.

1.4. Poreikių įvertinimo procese dalyvauja pats vaikas (pagal savo sugebėjimus ir galimybes), vaiko tėvai, globėjai, rūpintojai, (jei tai yra tikslinga),  kiti reikalingi specialistai objektyviam bei visapusiškam vaiko poreikių įvertinimui. 

	2.
	Vaikui per 1 mėn. nuo socialinės globos  teikimo pradžios sudaromas individualus socialinės globos planas (toliau – ISGP), numatantis geriausius vaiko poreikių tenkinimo būdus ir pagalbą vaiko šeimai, užtikrinančią  vaiko poreikių tenkinimą socialinės globos teikimo metu. 


	2.1. Vaiko poreikių tenkinimui sudaromas ISGP, kurio sudėtinės dalys yra: 1) informacija apie vaiką ir jo šeimą; 2) informacija apie asmens sveikatos būklę priėmimo datai, fiksuojant  būtinus sveikatos būklėsstebėjimus;  3) tikslai, kurių numatoma siekti, teikiant socialinę globą (socialines, sveikatos, ugdymo ir t.t.)  bei priemonės, kurių pagalba tikslai bus pasiekti;  3) atžymos apie periodiškai (ne rečiau kaip kartą per 3 mėnesius) vykdomą  ISGP peržiūrą (kokie buvo pokyčiai, kas numatyta, pakoreguota). ISGP pagal galimybes turi atsispindėti vaiko nuomonė. 

2.2. Jei vaikas yra su sunkia negalia, turi būti užtikrinamos papildomos priemonės, suderintos su nuolatinės slaugos ar nuolatinės priežiūros priemonėmis.  

2.3. Esant poreikiui numatomos individualaus darbo su jo šeima priemonės. Efektyvesniam socialinės globos teikimo užtikrinimui ieškoma  galimybių sudaryti bendradarbiavimo sutartį su vaiko šeima (globėju, rūpintoju).

2.4. Už ISGP  sudarymą ir vykdymą paskiriamas atsakingas darbuotojas (socialinis darbuotojas, socialinis pedagogas), kuris šiuose procesuose užtikrina kitų specialistų, vaiko, jo šeimos (globėjo, rūpintojo) dalyvavimą. 

2.5. Vaiko šeima (globėjas, rūpintojas) turi būti tikra, kad  įstaigos administracija  turi pastovius kontaktus su jais ir bus susisiekta, kai atsiras problemos dėl vaiko sveikatos būklės ir kt.

2.6. Šeimos nariams (globėjui, rūpintojui) yra  pateikiama informacija apie socialinės globos teikimo plano ir kitų asmens dokumentų  ar dokumentų kopijų saugojimo taisykles, plano sudarymo, peržiūros terminus ir kt. 

	3.
	Vaikui teikiamų paslaugų  efektyvumas užtikrinamas, periodiškai peržiūrint ir koreguojant ISGP

	3.1. Vaikui užtikrinama, kad ne rečiau kaip kartą per metus arba atsiradus naujoms aplinkybėms    - iš karto po šių aplinkybių paaiškėjimo, ISGP yra  peržiūrimas; 

3.2. ISGP peržiūra remiasi pasiektų rezultatų analize, vaiko gyvenimo aplinkybių pokyčių analize bei naujais sprendimais dėl vaiko poreikių. Išvados apie pasiektus rezultatus bei naujus poreikius turi būti protokoluojamos;  

3.3. ISGP peržiūroje dalyvauja vaikas, galintis išreikšti savo pažiūras, reikalingi specialistai, vaiko tėvai, globėjai/rūpintojai. Vaiko ir jo tėvų (globėjų, rūpintojų) nuomonė turi būti protokoluojama.

	II sritis.  Vaiko gerovės užtikrinimas, teikiant jam asmeninę socialinę globą  

	4. 
	Vaikui sukuriama ir užtikrinama sveika ir saugi  aplinka.    


	4.1. Vaikas gauna pagal teisės aktų nustatytas rekomendacijas jo individualius fiziologinius poreikius atitinkantį, reikiamą kiekį energetinių verčių bei  reikiamą kaloringumą turintį maitinimą, pagal galimybes,  atsižvelgiant į vaiko pageidavimus. Esant būtinybei, vaiko tėvams (globėjams, rūpintojams) suteikiamos konsultacijos dėl vaiko maitinimo. Tais atvejais kai vaiko tėvai (globėjas, rūpintojas ) pageidauja, kad vaikui būtų teikiama socialinė globa be maitinimo ir šį maitinimą užtikrina patys, maitinimas nėra organizuojamas. 

4.2. Atsižvelgiant į vaiko sveikatos būseną  tarpininkaujama, kad vaikas šeimos narių (globėjo, rūpintojo) būtų aprūpintas tinkama apranga, avalyne priklausomai nuo metų laiko, vaiko amžiaus, lyties. 

4.3. Vaikui socialinės globos teikimo metu turi būti garantuojamos jam reikalingos sveikatos priežiūros paslaugos.

4.4. Pastebėjus, kad šeima (globėjas, rūpintojas) vaikui neužtikrina reikiamų sveikatos priežiūros paslaugų savalaikio gavimo, tarpininkaujama dėl šių paslaugų užtikrinimo. Esant būtinybei, apie tai informuojama  Vaikų teisių apsaugos tarnyba.

4.5. Socialinė globa vaikui su sunkia negalia derinama su nuolatinės slaugos, nuolatinės priežiūros ir kitomis specialiosios pagalbos priemonėmis.       

4.5. Vaikui socialinės globos teikimo metu sukuriama saugi fizinė ir normali psichologinė aplinka.

4.6. Vaikui užtikrinama, kad buvimo dienos socialinės globos centre metu jis bus apsaugotas nuo pavojingų kontaktų su kitais asmenimis, suteikiant jam reikalingą supratimą, informaciją, žinias bei įgūdžius kaip elgtis panašiais atvejais.

4.7. Šeima (globėjas, rūpintojas) žino, kad vaikas nebus paliekamas be specialisto priežiūros, jei to reikalauja jo sveikatos būklė ir organizmo būsena.

4.8. Šeima (globėjas, rūpintojas) žino, kad  vaikui būtini medikamentai bus jam pateikiami  laiku pagal šeimos (globėjo, rūpintojo)  nurodytą grafiką.

4.9. Vaikas turi būti saugus ir tikras,  kad visas jo problemas jis gali patikėti vienam ir tam pačiam socialinės globos įstaigos  darbuotojui (,,savam asmeniui“), kuris jį individualiai globos.

	5
	Vaikui sudaromos sąlygos pilnaverčiam vystymuisi ir ugdymui, santykių, pagrįstų abipusiu pasitikėjimu ir pagarba, formavimuisi.


	5.1. Vaikui sukuriama stabili teigiama emocinė aplinka, kurioje jis, nepriklausomai nuo savo elgesio, negalios rūšies ar vystymosi sutrikimų jaučiasi reikalingas, mylimas, saugus.

5.2. Tarp vaiko ir personalo kuriami geranoriški, pagrįsti pasitikėjimu ir pagarba, santykiai.

5.3. Vaikas, nepriklausomai nuo jo negalios, amžiaus, lyties, rasės, kultūrinių pomėgių ar religinių  įsitikinimų, yra  išklausomas ir jo nuomonė yra vertinama. 

5.4. Vaikui sudaromos galimybės laisvai išsakyti savo nuomonę ar pageidavimus ar juos kitais būdais išreikšti.

5.5. Vaikui sukuriama aplinka, kurioje, nepriklausomai nuo  rasės, religinių įsitikinimų, amžiaus, lyties, turimų specialių poreikių, jis formuoja teigiamą požiūrį apie save, kaip apie  laisvą ir save gerbiančią asmenybę.

	6.
	Vaikui užtikrinama aplinka, kurioje jam skiepijamas supratimas, kas yra pareigos ir atsakomybė ir įgyjamas savarankiškumas. 

	6.1. Vaikui socialinės globos teikimo metu sukuriama savarankiškų įgūdžių formavimąsi užtikrinanti  aplinka,  kurioje jam ugdomas ir formuojamas pareigų ir atsakomybės supratimas ir kurioje per asmeninį patyrimą mokomasi ir   įgyjama  pasitikėjimo savimi, kas padeda,  pagal galimybes, tapti savarankišku ir lygiaverčiu visuomenės nariu.
6.2. Vaikui skiepijamos vertybės, padedančios tinkamai reguliuoti savo jausmus ir elgesį ir formuojamas visuomenei priimtinas elgsenos modelis. 

	7.
	Vaikui padedama palaikyti ir stiprinti šeimos ryšius.


	7.1. Vaikas pagal galimybes yra ugdomas pagarbos savo šeimai ir artimiesiems. 

7.2. Sprendžiant socialinės globos teikimo metu  iškilusias problemas, susitariama dėl šeimos narių (globėjo, rūpintojo) dalyvavimo bendrame darbo su vaiku procese.

7.3. Esant reikalui, bendradarbiaujama su vaiko šeima, padedant spręsti  su vaiko poreikiais bei interesais susijusias problemas, jei tokios iškyla. 

7.4. Vaikui užtikrinama, kad, esant atvejams, kai vaikas patiria išnaudojimą ar smurtą ne socialinės globos teikimo metu, bus nedelsiant suteikta socialinio darbuotojo pagalba ir tarpininkavimas, pasitelkiant Vaiko teisių apsaugos tarnybos darbuotojus.

	III sritis. Vaiko vystymosi poreikių užtikrinimas

	8.
	Vaikui sudaroma palanki ugdomoji aplinka.


	8.1. Mokyklinio amžiaus vaikui pagal galimybes ir negalią šeima (globėjas, rūpintojas) turi sudaryti sąlygos mokytis bendrojo lavinimo mokykloje. Socialinės globos įstaiga esant būtinybei tarpininkauja švietimo įstaigai, šeimai (globėjui, rūpintojui).   

8.2. Esant poreikiui, vaikui turi būti užtikrintas specialusis ugdymas dienos socialinės globos centre ar jo namuose. 

8.3. Vaikas ugdomas, atsižvelgiant į jo galimybes, gabumus ir talentus.  

8.2. Vaikui pagal galimybes ir poreikius sudaromos sąlygos naudotis informacinėmis technologijomis ir kitomis priemonėmis, reikalingomis vaiko ugdymui, atitinkančiomis vaiko išsivystymą, įgūdžius, interesus ir atsižvelgiant į vaiko nuomonę bei galimybes (tais atvejais, kai socialinė globa teikiama dienos socialinės globos centre).

8.3.Vaikui parenkamos ugdymo programos, atitinkančios jo išsivystymą ir poreikius.

8.4. Vaikui turi būti ugdomas supratimas apie šeimą, lytinį švietimą  ir profesijos įgijimo reikšmę.

8.5. Vaikui padedama ugdyti pagarbą tėvams, globėjams, kitiems visuomenės nariams, padedama suvokti  ir suprasti savo ir kitų žmonių esamas situacijas.

	9.
	Vaikui užtikrinamas stabilios emocinės  būsenos palaikymas  
	9.1. Vaikui, atsižvelgiant į jo poreikius, padedama bendrauti ir kontroliuoti savo elgesį, pastoviai   lavinami jo gebėjimai bendrauti. 

9.2. Vaikui užtikrinama mandagi ir maloni aplinka, nesukelianti stresinių situacijų ir padedanti suvokti savo ir kitų  šalia esančių vaikų esamas situacijas.

	10.
	Vaikui padedama įgyti  savarankiško gyvenimo įgūdžius.


	10.1. Vaikas pagal galimybes ugdomas suprasti kaip elgtis skirtingose gyvenimo situacijose ir  aplinkybėse, atsižvelgiant į jo amžių, esant poreikiui, taikant alternatyvius komunikacijos būdus (gestų kalba, Brailio raštas ir t.t.).

10.2. Vaikui ugdomi asmens higienos įgūdžiai bei  estetinis supratimas apie aprangą, tinkamą pagal amžių, lytį, kultūrą, religiją ir kt. 

10.3. Vaikui pagal jo amžių, išsivystymą ir negalios rūšį ugdomi savitvarkos gebėjimai kasdieninėje veikloje. 

	IV sritis. Aplinka

	11.
	Vaikui garantuojama saugi bei jo poreikių tenkinimui tinkama socialinės globos teikimo vieta ir jos aplinka.


	11.1. Vaikui ir jo šeimai (globėjui, rūpintojui) užtikrinama  lengvai pasiekiama socialinės globos teikimo vieta arba suteikiamos specialaus transporto paslaugos asmens atvežimui į dienos socialinės globos centrą  ir grįžimui iš jo (tais atvejais, kai socialinė globa teikiama dienos socialinės globos centre).

11.2. Vaikui užtikrinama saugi ir apsaugota nuo pašalinių asmenų paslaugos teikėjo turima teritorija (tais atvejais, kai socialinė globa teikiama dienos socialinės globos centre).

11.3. Vaikui sudaroma saugi, apsauganti nuo sveikatos pakenkimų ar fizinių sužalojimų aplinka, judėjimo ir kitiems sveikatos būklės palaikymui reikalingiems  fiziniams pratimams atlikti tiek dienos socialinės globos centre, tiek aplink jį, tiek vaiko namuose, kai socialinė globa teikiama namuose.

11.4  Vaikui su specialiaisiais poreikiais turi būti pritaikyta teritorija ir visos dienos socialinės globos centro  patalpos (tais atvejais, kai socialinė globa teikiama dienos socialinės globos centre).

11.5. Vaikas  saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis, kuriose gali žaisti bei  sportuoti (tais atvejais, kai socialinė globa teikiama dienos socialinės globos centre);. 

11.6. Tais atvejais, kai socialinės globos įstaiga teikia socialinę globą skirtingo amžiaus asmenims ar socialinėms žmonių grupėms, dienos socialinė globa vaikui  turi būti teikiama atskirame padalinyje (taikytina, kai socialinė globa teikiama dienos socialinės globos centre).

	12.
	Vaikas gauna socialinę globą patogiose, jaukiose, pritaikytose jo negaliai ir poreikiams patalpose.  


	12.1. Vaikui paslaugos teikiamos šiltose, gerai vėdinamose, atitinkančiose tam paslaugos teikėjui keliamus higienos, sveikatos  normas reikalavimus, patalpose (tais atvejais, kai socialinė globa teikiama dienos socialinės globos centre).

12.2. Vaikui užtikrinamos patalpos, kurios aprūpintos visais reikalingais baldais ir inventoriumi, atsižvelgiant į specialiuosius poreikius bei  užtikrinant jų tenkinimą (tais atvejais, kai socialinė globa teikiama dienos socialinės globos centre).

12.3. Vaikui garantuojamas plotas ir patalpų struktūra, užtikrinanti sąlygas vaiko ugdymui, laisvalaikio praleidimui  ir kitų  vaiko poreikių  tenkinimui. Vaikui su sunkia negalia įrengiamos patalpos miegui ar gulėjimui.

12.4. Esant nustatytam poreikiui, vaikui sudaroma privati erdvė, atskiriant  bendrai naudojamą patalpą  širma (tais atvejais, kai socialinė globa teikiama dienos socialinės globos centre).

12.5. Vaikui užtikrinamas pakankamas higienos patalpų skaičius bei struktūra, jų aprūpinimas reikalingomis higienos priemonėmis.  Berniukams ir mergaitėms įrengti atskiri tualetai su užraktais (tais atvejais, kai socialinė globa teikiama dienos socialinės globos centre).

12.6. Vaikui sukuriama jo specialiuosius poreikius atitinkanti saugi fizinė aplinka, apsauganti nuo sužalojimų, sveikatos pakenkimų. 

12.7. Kai vaikui socialinė globa teikiama namuose, esant poreikiui turi būti tarpininkaujama institucijoms dėl asmens gyvenamosios patalpos pritaikymo asmens specialiesiems poreikiams ir kt.    

	V sritis. Personalas

	13.
	Vaikams socialinę globą teikiančio personalo skaičius ir struktūra yra suformuota atsižvelgiant į vaikų skaičių, socialinės globos sudėtingumą ir į negalios rūšį ir lygį.  


	13.1. Vaikui užtikrinama, kad personalo ir vaikų skaičiaus santykis garantuotų socialinės globos paslaugų kokybę, tinkamą ir savalaikį paslaugų teikimą bei vaiko saugumą. 

13.2.Vaikui ir jo šeimai (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad ISGP sėkmingai yra realizuojamas, užtikrinant pakankamą atskirų pareigybių ir personalo, teikiančio socialinę globą (socialinių darbuotojų ir jų padėjėjų, sveikatos priežiūros specialistų, pedagogų, psichologų) skaičių pagal teisės aktais nustatytus reikalavimus. 

13.3. Vaikui su sunkia negalia ar vaikui su negalia,  kuris yra ir socialinės rizikos vaikas, turi būti užtikrintas didesnis personalo, teikiančio socialinę globą (socialinių darbuotojų ir jų padėjėjų, sveikatos priežiūros specialistų, pedagogų, psichologų) skaičius.

	14.
	Vaiko poreikių tenkinimą užtikrina kvalifikuotas, kompetetingas bei tinkamų asmeninių savybių personalas.


	14.1. Vaikui užtikrinama, kad asmuo, vadovaujantis socialinės globos paslaugų teikimui turėtų aukštąjį išsilavinimą ir  atitinkamų žinių bei patirties pedagogikos, psichologijos, slaugos ir socialinio darbo srityse.  

14.2. Socialinę globą vaikui teikia personalas, turintis  reikiamą profesinį išsilavinimą bei reikiamas licencijas, atestacijos pažymėjimus savo veiklai.

14.3. Vaiko šeimai (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad priimant į darbą, socialinės globos įstaiga įsitikins darbuotojų tinkamumu darbui su vaikais.

14.4. Užtikrinama, kad personalas  yra susipažinęs ir savo darbe vadovaujasi patvirtintais atitinkamų  profesijų etikos kodeksais.

14.5. Personalas užtikrina vaikui ir jo šeimai (globėjui, rūpintojui) informacijos apie juos konfiden​cialumą.

14.6. Vaiko problemų kompleksiniam sprendimui užtikrinamas personalo komandinis darbas ir 

tarpinstitucinis bendradarbiavimas

14.7. Vaikui užtikrinama, kad, vaiko agresijos atvejais ir jo saugumo interesais naudojamos priemonės nepažeis vaiko teisių ir jo teisėtų  interesų.

	VI sritis.  Valdymas ir administravimas

	15.
	Vaiko poreikių tenkinimą užtikrina pagal reikalavimus dokumentuojama ir tvarkoma dienos globos įstaigos  veikla.


	15.1. Kiekvienam vaikui užvedama vaiko byla, kur fiksuojami duomenys apie vaiko sveikatos būklę ir jos pasikeitimai bei su tuo susiję asmens poreikio socialinėms paslaugoms pasikeitimai;  

15.2. Šeimai (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad, kad socialinę globą vaikui teiktų socialinės globos įstaiga, turinti  registravimo pažymėjimą bei kitus steigėjo ar vadovo patvirtintus dokumentus ir dokumentaciją, t.y.: 

· įstaigos veiklos nuostatus (įstatus),

· vidaus tvarkos taisykles,

· visuomenės sveikatos centro išduotą leidimą- higienos pasą, 

· teikiamų paslaugų sąrašą,

· pareigybių aprašus,

· metinę ataskaitą,

· klientų bylas ir kitus su asmeniu susijusius dokumentus, 

· skundų ir prašymų registracijos žurnalą,

· asmens poreikių vertinimo užpildytas formas ir paslaugų asmeniui teikimo planą,

· darbuotojų kvalifikacijos kėlimo planus,    

· prievartos, nepriežiūros, diskriminacijos ar savęs žalojimo įvykių registravimo žurnalas, kuriame fiksuojami visi įvykiai bei jų pasekmės,

· ISGP;    

· veiklos strateginį planą,

· dokumentus, patvirtinančius įgytą licenciją socialinei globai teikti (nuo 2010 metų sausio 1 d.).

	16.
	Palaikoma ir skatinama nuolatinio tobulėjimo bei kokybės  siekimo aplinka.


	16.1 Personalui sudaroma profesinį tobulėjimą motyvuojanti aplinka bei galimybės.

16.2. Personalo tarpe dominuoja atvirumo, pasitikėjimo, patirties pasidalinimo ir problemų aptarimo aplinka.  

16.3. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti komandinį darbą, ieškant  efektyvių pagalbos būdų ir formų asmens problemų sprendimui. 

16.4. Vaikui  teikiamų paslaugų kokybę užtikrina personalui teikiama reguliari kokybiška kolegų ir/ar profesionalių konsultantų supervizija.

16.5. Vaikui užtikrinama socialinės globos kokybė ir socialinės globos normų laikymasis socialinės globos įstaigai nuolat atliekant atitikimo socialinės globos normoms įsivertinimą.

16.6. Vaiko šeima (globėjas, rūpintojas) turi turėti galimybę susipažinti su atitikimo socialinės globos normoms vertinimo išvadomis.

	17.
	Vyrauja geranoriška ir konstruktyvi reakcija į išsakytą nuomonę  ir pageidavimus.
	17.1. Vaiko šeima (globėjas, rūpintojas) bei socialinę globą teikiantis personalas įgalinami kreiptis į socialinės globos įstaigos administraciją dėl bet kokių problemų ir sulaukia supratimo bei palaikančios konstruktyvios reakcijos, sprendžiant iškilusias problemas. 

17.2. Vaiko šeimai (globėjui, rūpintojui) užtikrinama socialinę globą teikiančių specialistų operatyvi, geranoriška reakcija į jų skundus ir sprendžiant iškilusias problemas  suteikiama pagalba.

17.3. Pagal galimybes organizuojama vaikų/ tėvų/ globėjų/ rūpintojų taryba, galinti teikti socialinės globos įstaigos administracijai savo pasiūlymus.

	18.
	Paslaugos teikėjo veikla grindžiama skaidrumo, atskaitomybės, informuotumo principais.  


	18.1. Socialinės globos įstaiga reguliariai atnaujina savo informacinį biuletenį, iš kurio galima sužinoti apie:

· įstaigos tikslus, uždavinius;

· personalo skaičių, kvalifikaciją;

· įstaigos vidaus tvarkos taisykles ir kt.      

18.2. Užtikrinamas metinių ataskaitų steigėjui pateikimas su socialinės globos teikimo efektyvumo rodiklių skaičiavimu.

18.3. Bendruomenės nariai gali susipažinti su paslaugų teikėjo veikla, siekiant bendradarbiauti sprendžiant asmenų problemas.

18.4. Personalas ir administracija bendradarbiauja ir naudojasi metodine pagalba, kurią teikia Socialinių paslaugų priežiūros departamentas prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos.


