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Socialinės globos normų

2 priedas

ILGALAIKĖS (TRUMPALAIKĖS) SOCIALINĖS GLOBOS LIKUSIEMS BE TĖVŲ GLOBOS VAIKAMS, SOCIALINĖS RIZIKOS VAIKAMS , VAIKAMS SU NEGALIA NORMOS,

TAIKOMOS ŠEIMYNOMS IR VAIKUS GLOBOJANČIOMS ŠEIMOMS
	Eil. Nr.
	Socialinės globos  normų turinys
	Socialinės globos normų charakteristikos

	I sritis. Paslaugos paskyrimas ir planavimas

	1. 
	Vaikas apgyvendintas  globėjų/rūpintojų, šeimynoje ar  vaikus globojančioje šeimoje, geriausiai atitinkančioje jo įvertintus poreikius


	1.1. Vaikas apgyvendinamas atitinkančioje teisės aktais keliamus reikalavimus šeimynoje ar vaikus globojančioje šeimoje pagal savivaldybės institucijos sprendimą.

1.2. Vaikas apgyvendintas šeimynoje ar vaikus globojančioje šeimoje, kuri geriausiai atitinka jo įvertintus poreikius kartu užtikrinant vaiko ir šeimynos, vaikus globojančios šeimos etinių, rasinių, religinių, kultūrinių ir kalbos poreikių suderinamumą.

1.3.  Vaikas apgyvendinamas šeimynoje ar vaikus globojančioje šeimoje įvertinant paties vaiko, jo šeimos, šeimynos ar vaikus globojančios šeimos pagrįstus pageidavimus, nuomones, įvairių specialistų, dalyvaujančių poreikio vertinime, pasiūlymus.

1.4. Jei vaikas yra su sunkia negalia, turi būti įvertintas poreikis papildomoms priemonėms, suderintoms su nuolatine slauga ar nuolatinės priežiūros priemonėmis.

1.5.  Skubaus apgyvendinimo atveju vaikas gali laikinai gyventi bet kurioje vaiką priimti pasirengusioje ir reikalavimus atitinkančioje šeimynoje ar vaikus globojančioje šeimoje ne ilgiau kaip 8 savaites, per tą laiką parenkant jam tinkamiausią šeimyną ar vaikus globojančią šeimą.

1.6. Pagal galimybes vaikui užtikrinamas išankstinis susipažinimas su šeimynos ar vaikus globojančios šeimos, kurioje jis bus apgyvendintas, aplinka ir dėl apgyvendinimo yra atsižvelgiama į jo nuomonę.

1.7. Vaikui užtikrinamas šeimynos ar vaikus globojančios šeimos narių tarpusavio susitarimas ir  bendras nusiteikimas priimti jį globoti ar prižiūrėti.

	2.
	Vaiko poreikiai tenkinami aktyviai bendradarbiaujant šeimynai ar vaikus globojančiai šeimai, pačiam vaikui, ir  jo biologinei šeimai ir Vaikų teisių apsaugos tarnybai (toliau- VTAT)
	2.1. Vaikui užtikrinama, kad šeimyna ar vaikus globojanti šeima bendradarbiauja su Vaiko teisių apsaugos tarnyba, savivaldybės socialiniais darbuotojais ar kitų susijusių vaiko interesams atstovaujančių institucijų atstovais, sudarant, peržiūrint, koreguojant ir vykdant laikinosios vaiko globos/rūpybos planą (kai vaikui nustatyta laikinoji globa ir planus, reglamentuotus vaiko globos organizavimo nuostatuose- kai vaikui nustatyta nuolatinė globa) įtraukiant patį vaiką , esant galimybėms -  ir jo biologinę šeimą. 

2.2. Vaiko interesai užtikrinami, sudarant, pagal galimybes, dvišalę bendradarbiavimo sutartį tarp vaiko tėvų ir šeimynos  ar vaikus globojančios šeimos.

2.3. Vaikui sudaromos galimybės asmeniškai bendrauti su VTAT atstovais ir kitais jo problemas sprendžiančiais specialistais.

	II sritis.  Vaiko gerovės užtikrinimas

	3. 
	 Vaikui sukuriama sveika ir saugi  aplinka  


	3.1. Vaiko poreikiai  šeimynai ar vaikus globojančiai šeimai žinomi, įvertinti.Vaiko specialiems poreikiams tenkinti turi būti sudaromos tam palankios aplinkybės ir imamasi priemonių jiems tenkinti. 

3.2. Vaikas gauna jo fiziologinius poreikius atitinkantį maitinimą, įvertinant jo individualius poreikius, būtinumą dietiniam maitinimui ir pagal galimybes atsižvelgiant į vaiko pageidavimus.

3.3. Vaikas aprūpinamas apranga priklausomai nuo vaiko amžiaus, lyties ir metų laiko,  pagal galimybes atsižvelgiant į vaiko skonį ir pageidavimus.

3.4. Vaikui garantuojamas kvalifikuotas pirmosios medicininės pagalbos suteikimas.

3.5. Vaikui organizuojamos sveikatos priežiūros paslaugos, tarp jų esant būtinybei ir  psichinės sveikatos – tiek profilaktiškai, tiek susirgimo atvejais, kaip numatoma sveikatos priežiūrą reglamentuojančiuose teisės aktuose.

3.6. Vaikui skiriamos lėšos (vaiko globos išmokos, savivaldybės biudžeto lėšos ir kt.) panaudojamos, siekiant kuo geresnio vaiko poreikių ir interesų patenkinimo.

3.7. Vaikas yra saugus, nes žino, kad nebus paliekamas be priežiūros.

3.8. Vaikui garantuojamas informacijos apie jį konfidencialumas ir vaiko teisė į privatumą.

	4.
	Vaikas gyvena  aplinkoje, pagrįstoje abipusiu šeimynos ar vaikus globojančios šeimos ir paties vaiko pasitikėjimu bei pagarba
	4.1. Vaikui sukuriama stabili teigiama emocinė aplinka, kurioje jis išklausomas, jaučiasi pripažintas, mylimas, reikalingas, svarbus ir saugus, nuolat yra skatinamas jo pozityvaus individualumo jausmas.

4.2. Vaikui užtikrinama, kad šeimynos ar vaikus globojančios šeimos ir jo santykiai grindžiami tarpusavio supratimo, susitarimo bei abipusės pagarbos pagrindu, atsižvelgiama į vaiko etninius, religinius, kultūrinius, kalbos ypatumus.

4.3. Palaikoma vaiko iniciatyva, noras aptarti iškilusias problemas kartu su šeimyna ar vaikus globojančia šeima, esant poreikiui kitais specialistais, pastoviai užtikrinant vaiko žinojimą, kad jis bus suprastas bei reakcija į jo problemas bus palanki priimti pozityvius sprendimus.

4.4. Vaikui užtikrinama mandagi ir maloni aplinka, nesukelianti stresinių situacijų ir padedanti suvokti savo ir kitų  šalia esančių vaikų esamas situacijas.

	5.
	Vaikas yra apsaugotas nuo smurto, prievartos, išnaudojimo, įžeidinėjimų. 
	5.1. Vaikas yra apsaugotas nuo smurto ir išnaudojimo, fizinių bausmių, psichologinės ar emocinės  prievartos prieš jį naudojimo.

5.2. Vaikas nėra diskriminuojamas dėl savo rasės, religijos, kilmės, negalios, socialinės padėties, lyties, asmeninių savybių, sugebėjimų ar kt..

5.3. Vaikui užtikrinama, kad jis bus apsaugotas nuo pavojingų kontaktų su kitais asmenimis, suteikiant jam reikalingą supratimą, informaciją, žinias bei įgūdžius kaip elgtis panašiais atvejais.

5.6. Tarp vaiko ir šeimynos ar vaikus globojančios šeimos kuriami geranoriški, pagrįsti pasitikėjimu ir pagarba, santykiai.

5.7. Vaikui sudaromos galimybės laisvai išsakyti savo nuomonę ar pageidavimus ar juos kitais būdais išreikšti.

5.9. Vaikui sukuriama aplinka, kurioje, jis formuoja teigiamą požiūrį apie save, kaip apie  laisvą ir save gerbiančią asmenybę.

	III sritis. Vaiko vystymosi poreikių užtikrinimas

	6.
	 Vaikui sudaroma palanki ugdomoji aplinka.
	6.1. Mokyklinio amžiaus vaikas lanko mokyklą, atitinkančią jo poreikius, teisėtus interesus, atsižvelgiant, pagal galimybes, į jo pageidavimus.

6.2. Vaikui sudarytos laisvalaikio praleidimo, fizinio aktyvumo, kultūrinių, religinių poreikių tenkinimo ir interesų raiškos galimybės,  pagal galimybes  siekiama sudaryti sąlygas naudotis informacinėmis technologijomis bei kitomis priemonėmis, reikalingomis vaiko ugdymuisi,  kurios turi atitikti  vaiko išsivystymą, turimus įgūdžius, interesus ir paties vaiko nuomonę. Vaikas turi turėti žaislų, atitinkančių jo amžių ir išsivystymą.

6.3. Vaikas mokomas higienos įgūdžių bei  turi turėti  galimybes sužinoti ir išmokti ar ugdytis kaip elgtis pagal visuomenės  priimtas normas.  

6.4. Vaikui sukuriama aplinka, skatinanti mokytis, turiningai leisti laisvalaikį, ugdyti savo gabumus, dalyvauti bendruomenės gyvenime, nuolat stebint jo  sugebėjimus, atsižvelgiant į jo individualų elgesį, emocijas, savybes bei vertinant jo poreikius.

6.5. Vaikui sudaromos sąlygos formuoti individualias moralines vertybes ir visuomenei priimtiną elgsenos modelį, skatinami jo teigiami charakterio ir temperamento ypatumai, lavinami jo socialiniai įgūdžiai: savikontrolė, jausmų ir elgesio raiška, atsakomybė.

6.6. Vaikui padedama bendrauti ir kontroliuoti savo elgesį, pastoviai   lavinami jo gebėjimai bendrauti. 

6.7. Vaikas pagal galimybes ugdomas suprasti kaip elgtis skirtingose gyvenimo situacijose ir  aplinkybėse, atsižvelgiant į jo amžių, esant poreikiui, taikant alternatyvius komunikacijos būdus (gestų kalba, Brailio raštas ir t.t.).

6.7. Vaikas ugdomas, atsižvelgiant į jo galimybes, gabumus ir talentus.  

	7
	Vaikui padedama įgyti  savarankiško gyve​nimo įgūdžius


	7.1. Vaikui ugdomi asmens higienos įgūdžiai bei estetinis supratimas apie aprangą, tinkamą pagal amžių, lytį, kultūrą, religiją ir kt.  

7.2. Vaikui pagal jo amžių, išsivystymą ir negalios rūšį ugdomi savitvarkos gebėjimai. 

	8.
	Palaikomi  ir stiprinami vaiko ir jo  biologinės šeimos ryšiai
	8.1. Vaikui padedama palaikyti ar stiprinti kontaktus su biologine šeima, siekiant sudaryti galimybes grįžti į savo šeimą, jei tai yra įmanoma ir tai neprieštarauja jo interesams.

8.2. Vaikas turi galimybę pagal savo pasirinkimą bendrauti su savo biologine šeima, artimaisiais, jeigu tai neprieštarauja jo interesams.

	IV. Šeimynos ar vaikus globojančios šeimos  kvalifikacija

	9.
	 Vaikui užtikrinama, kad jį globoja kvalifikuoti ir tinkamų asmeninių savybių turintys asmenys 
	9.1. Vaikui užtikrinama, kad šeimyna ar jį globojanti šeima buvo atrinkti, įvertinant jų pedagoginį – psichologinį, psichologinį pasiruošimą, turimas vertybes bei kitas asmenines savybes, kurios lėmė tinkamumą globoti ar prižiūrėti vaiką. 

9.2. Vaikui užtikrinama, kad socialinę globą teikia asmenys, turintis teisės aktuose numatytą reikiamą profesinį išsilavinimą ir atitinkamų žinių bei patirties pedagogikos, psichologijos, slaugos ir socialinio darbo srityse,  išklausę įžanginius mokymus, įgiję licencijas, atestacijos pažymėjimus ir kt. 

9.3. Vaikui užtikrinama, kad jo šeimyna ar vaikus globojanti šeima  nuolat kelia savo kvalifikaciją, kaip tai numato teisės aktuose nustatyta globėjų/rūpintojų kvalifikacijos kėlimo tvarka, vaikus globojančių šeimų parengimo tvarka ir kt.  

9.4. Vaikui užtikrinama, kad šeimynai ar vaikus globojančiai šeimai pastoviai yra  teikiama  reikalinga pagalba ir parama, padedanti atlikti pareigas orientuojantis į geriausią vaiko interesą.

9.5. Vaikas yra saugus ir žino, kad tai, kaip jį globoja šeimyna ar vaikus globojanti šeima, nuolat prižiūri savivaldybė, VTAT.

9.6. Vaikui užtikrinama, kad prieš atrenkant šeimyną ar vaikus globojančią šeimą ir suteikiant jai teisę teikti socialinę globą vaikams, išsamiai ir kompleksiškai buvo įvertintas jų tinkamumas darbui su vaikais.  

9.7. Vaikui užtikrinama, kad šeimyna ar vaikus globojanti šeima bendradarbiaus ir tarpininkaus su pirminės sveikatos priežiūros, pedagoginės-psichologinės, švietimo, įdarbinimo ir kitomis institucijomis, kurių paslaugos vaikui bus reikalingos.

9.8. Vaikui užtikrinama socialinės globos kokybė ir socialinės globos normų laikymasis šeimynai ar vaikus globojančiai šeimai nuolat atliekant atitikimo socialinės globos normoms įsivertinimą.

9.9. šeimyna ar vaikus globojanti šeima bendradarbiauja ir naudojasi metodine pagalba, kurią teikia Socialinių paslaugų priežiūros departamentas prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos.   
9.10. Vaikui užtikrinama, kad vaiko agresijos atvejais ir jo saugumo interesais naudojamos priemonės nepažeis vaiko teisių ir jo teisėtų  interesų.

	V sritis. Būstas ir jo aplinka

	10.
	Vaiko saugumą ir poreikius užtikrina paslaugų teikimo vieta bei teritorija.


	10.1. Vaikas gyvena saugiuose, atitinkančiuose higienos, priešgaisrinės apsaugos normas bei kitus gyvenamiems  pastatams keliamus reikalavimus, namuose.

10.2. Vaikui užtikrinamas gyvenamasis būstas, kuris yra šiltas, švarus, tinkamai apstatytas ir įrengtas, pagal būtinumą pritaikytas vaikui su negalia ar specialiaisiais poreikiais.  

10.3. Vaikas savo aplinkoje turi sąlygas, užtikrinančias jam reikalingą privatumą, sukuriant jam  pritaikytą privatumą užtikrinančią aplinką. 

10.4. Vyresniems kaip 7 metų skirtingų lyčių vaikams užtikrinama, kad jų  miegamieji kambariai bus atskiri.

10.5. Vaikui užtikrinamas privatus naudojimasis reikalingomis patalpomis asmeninei higienai, o taip pat ir aprūpinimas reikalingomis higienos priemonėmis.

10.6. Vaikui su negalia užtikrinama reikalinga įranga, aplinkos pritaikymas ir paslaugos, siekiant sudaryti palankiausias galimybes jo ugdymui.

	VI sritis. Administravimas

	11.
	Vaiko teises bei geriausią  vaiko interesą užtikrina šeimynos ar vaikus globojančios šeimos dokumentacijos tvarkymo tvarka ir numatytos procedūros.
	11.1. Vaikus globojanti  šeima turi visą reikalingą ir teisės aktais nustatytą dokumentaciją.

11.2. Vaikui užtikrinama, kad, kad socialinę globą vaikui teikia šeimyna, turinti  registravimo pažymėjimą bei kitus steigėjo ar vadovo patvirtintus dokumentus ir dokumentaciją bei dokumentus, patvirtinančius įgytą licenciją socialinei globai teikti (nuo 2010 m. sausio 1 d.).

11.3. Kiekvienam vaikui, gyvenančiam šeimynoje užvedama vaiko byla, kur fiksuojami duomenys apie vaiko sveikatos būklę ir jos pasikeitimai bei su tuo susiję asmens poreikio socialinei globai pasikeitimai.


