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Socialinės globos normų 

1 priedas 

ILGALAIKĖS (TRUMPALAIKĖS) SOCIALINĖS GLOBOS  LIKUSIEMS BE TĖVŲ GLOBOS VAIKAMS, SOCIALINĖS RIZIKOS VAIKAMS, VAIKAMS SU NEGALIA NORMOS, TAIKOMOS  SOCIALINĖS GLOBOS NAMAMS   
	Eil. Nr. 
	Socialinės globos  normų turinys  
	Socialinės globos normų charakteristikos

	I  sritis.  Paslaugų paskyrimas, planavimas ir apgyvendinimas socialinės globos namuose

	1. 
	Vaikui užtikrinama galimybė susipažinti su socialinės globos namų tikslais, uždaviniais, teikiamomis paslaugomis bei jų teikimo sąlygomis.
	1.1. Vaikui (jo šeimai, artimiesiems) prieš apsigyvenant socialinės globos namuose, turi būti sudarytos galimybės aplankyti ar susipažinti su gyvenimo socialinės globos namuose sąlygomis, aplinka, teikiamomis paslaugomis.

1.2.  Vaikui turi būti suteikta galimybė jam priimtina forma pareikšti savo nuomonę apie socialinės globos namų parinkimą.  

	2.
	 Vaikui užtikrinamas socialinės globos būtinumas ir tikslingumas, paremtas visapusišku ir detaliu poreikių vertinimu bei laikantis apgyvendinimo socialinės globos namuose procedūros  


	2.1.   Vaikui institucinė ilgalaikė (trumpalaikė) socialinė globa teikiama: 

· tėvų, globėjo/rūpintojo prašymu, jei vaikas turi negalią;

· jeigu teismo sprendimu jam skirta institucinė nuolatinė globa;

· jeigu savivaldybės administracijos direktoriaus sprendimu vaikui skirta institucinė laikinoji globa.

2.2. Vaiko priėmimas į socialinės globos namus užtikrinamas pagal steigėjo patvirtintas priėmimo taisykles, savivaldybės institucijos sprendimą skirti institucinę ilgalaikę (trumpalaikę) socialinę globą ir kt.

2.3. Vaikui, užtikrinama, kad jo sveikatos, vystymosi, ugdymo ir kiti poreikiai, vaiko gebėjimai, interesai bei situacija vaiko šeimoje, bus įvertinami atsižvelgiant į vaiko poreikių (tarp jų ir specialiųjų) ypatybes, susijusias su amžiumi, etnine kilme, kalba, religija, rasine priklausomybe.

2.4. Detaliai vertinant vaiko poreikius konkrečioms paslaugoms socialinės globos namai įvertina ir savo įstaigos galimybes šias paslaugas suteikti. Jei socialinės globos namai neturi galimybių suteikti būtinų vaikui paslaugų, apie tai turi būti informuojama vaiko šeima (globėjas, rūpintojas) ar savivaldybė, kuri nukreipė vaiką į šią įstaigą (tais atvejais, kai vaikas apgyvendinamas savivaldybės institucijos sprendimu). Socialinę globą tuo atveju leidžiama teikti tik gavus raštišką (globėjo, rūpintojo), VTAT  sutikimą. 

2.5. Poreikių įvertinimo procese dalyvauja pats vaikas pagal savo sugebėjimus ir galimybes, vaiko tėvai (jei tai neprieštarauja vaiko interesams), globėjai/ rūpintojai, užtikrinamas visų  reikalingų specialistų dalyvavimas  objektyviam bei visapusiškam vaiko poreikių įvertinimui. Poreikio vertinimo metu visų dalyvavusių nuomonė turi būti fiksuojama.

2.6. Vaikui užtikrinama, kad jo poreikiai bei interesai  vertinami remiantis sukaupta informacija apie anksčiau vaikui ir jo šeimai teiktą pagalbą ir turimais dokumentais apie vaiko ir jo šeimos  padėtį, santykius ir pan.

2.7.  Kiekvienam vaikui (globėjui, rūpintojui)  užtikrinama, kad, pasikeitus jo sveikatos būklei ar kitoms aplinkybėms, poreikis  socialinei globai bus pervertinamas. 

2.8.   Poreikių vertinimo išvados turi būti protokoluojamos.   

	3.
	 Vaikui sudaromas individualios socialinės globos  planas (toliau – ISGP), kuris užtikrins geriausius būdus vaiko poreikių patenkinimui, vaiko teises ir visapusiškai atspindės vaiko gyvenimo įvykius. 
	3.1. Vaiko poreikių tenkinimui sudaromas ISGP, kuriame pateikiama:  1) informacija apie vaiką ir jo šeimą; 2) tikslai, kurių numatoma siekti, priemonės, kurių pagalba tikslai bus pasiekti, pagrindiniai tikslų pasiekimo terminai; 3) informacija apie paslaugos teikimo plano peržiūrą, pokyčių vertinimą, tolimesnius tikslus.

3.2. Per du mėnesius nuo socialinės globos teikimo pradžios, sudaromas raštiškas ISGP, su kuriuo vaikas bei jo tėvai ar globėjai/ rūpintojai turi teisę susipažinti bei pareikšti savo nuomonę, į kurią turi būti atsižvelgta.   

3.3. Kiekvienam vaikui paskiriamas atsakingas už jo individualios socialinės globos plano (ISGP) sudarymą ir vykdymo koordinavimą asmuo.

3.4. Sudarant ISGP vaikui, dalyvauja jis pats (jeigu vaikas sugeba išreikšti savo nuomonę), visi reikalingi specialistai, vaiko tėvai (jei tai yra tikslinga) ar globėjai/ rūpintojai, atsižvelgiama į vaiko ir jo tėvų (globėjų, rūpintojų) nuomonę, jeigu tai neprieštarauja  vaiko  interesams.

2.3. Jei  likęs be tėvų globos, socialinės rizikos ar  neįgalus vaikas yra ir su sunkia negalia, ISGP turi būti numatomos papildomos priemonės, suderintos su nuolatinės slaugos ar nuolatinės priežiūros priemonėmis, psichologo konsultacijomis ir kt.      

	4. 
	Vaikui teikiamų paslaugų  efektyvumas užtikrinamas  periodiškai peržiūrint ir koreguojant ISGP 
	4.1. Vaikui užtikrinama, kad ne rečiau kaip kartą per metus arba atsiradus naujoms aplinkybėms, iš karto po šių aplinkybių paaiškėjimo, ISGP  yra peržiūrimas.

4.2. Peržiūrėtame ISGP užfiksuojami rezultatai, siekiant numatytų tikslų, įvertinami vaiko ir jo šeimos gyvenimo aplinkybių pokyčiai, formuluojami nauji sprendimai dėl vaiko poreikių.

4.3. ISGP peržiūroje dalyvauja vaikas, galintis išreikšti savo nuomonę, į kurią turi būti atsižvelgta, reikalingi specialistai, vaiko tėvai (jei tai yra tikslinga), globėjai/rūpintojai. ISGP peržiūros procedūra protokoluojama. 

	II sritis.  Artimos šeimai  namų aplinkos sukūrimas

	5. 
	Vaikui sukuriama sveika, saugi aplinka,  
	5.1. Vaikas gauna jo individualius fiziologinius ir sveikatos poreikius atitinkantį, reikiamą kiekį energetinių verčių bei  reikiamą kaloringumą turintį maitinimą, pagal galimybes atsižvelgiant į vaiko pageidavimus.

5.2. Vaikas apsaugotas nuo pavojingų kontaktų su suaugusiais asmenimis ar vaikais, suteikiant žinias ir ugdant reikalingą supratimą bei įgūdžius.

5.3. Vaikas gyvena harmoningoje psichologinėje  aplinkoje, kuri sukuriama, atsižvelgiant į vaiko asmenines savybes, raidos ypatumus, poreikius ir interesus.

5.4. Vaikas aprūpinamas apranga, atsižvelgiant į amžių, lytį, metų laiką bei vaiko skonį ir pageidavimus.

5.5. Vaikui užtikrinama, kad bus laiku pastebėti jo negalavimai, sveikatos sutrikimai ir, esant reikalui, jis bus nukreiptas pas sveikatos priežiūros specialistus.

5.6. Gerinant vaiko saugumą visi nelaimingi įvykiai yra  registruojami, analizuojami, pateikiamos konkrečios priemones ir būdai, siekiant jų išvengti ateityje. 

	6
	Vaikui užtikrinama aplinka, pagrįsta abipusiu pasitikėjimu, pagarba ir meile.
	6.1. Vaikui sukuriama  stabili emocinė aplinka, kurioje jis jaučiasi reikalingas, mylimas, saugus, nepriklausomai nuo savo elgesio ar poelgių.  

6.2. Tarp vaiko ir personalo kuriami geranoriški, pagrįsti pasitikėjimu ir pagarba, santykiai.

6.3. Vaikas išklausomas ir jo nuomonė yra vertinama, nepriklausomai nuo jo negalios, amžiaus, lyties, rasės, kultūrinių pomėgių ar religinių įsitikinimų ir kt.

6.4. Vaikui užtikrinama galimybė savo problemas patikėti vienam ir tam pačiam socialinės globos įstaigos  darbuotojui (,,savam asmeniui“), kuris formuotų tarpusavio pasitikėjimu grindžiamus santykius socialinės globos namų aplinkoje ir už jos ribų bei kuriam vaikas galėtų patikėti savo problemas. Tas asmuo  yra atsakingas už ISGP šiam vaikui sudarymą, pritraukiant visus reikalingus specialistus. 

	7.
	Vaikui užtikrinama mo​tyvuojanti ir stimuliuojanti asmenybės vystymąsi bei tikslų siekimą aplinka 

	7.1. Vaikas, atsižvelgiant į jo individualius poreikius ir interesus, turi galimybes dalyvauti visuomeninių organizacijų veikloje, bendruomenės gyvenime, praktikuoti pageidaujamą religiją pagal savo įsitikinimus, jei tai neprieštarauja vaiko interesams.

7.2. Atsižvelgiant į vaiko sugebėjimus, individualų elgesį, emocijas, savybes ir kt. sudaroma jo ugdymui (ugdymuisi) ir intelektualiniam vystymuisi padrąsinanti, o ne smerkianti ir baudžianti aplinka.

7.3. Vaikui užtikrinama pareigas ir atsakomybę formuojanti aplinka, kurioje jis mokosi per asmeninį patyrimą.

7.4. Vaikui sudaromos galimybės laisvai išreikšti savo nuomonę, pažiūras ar pageidavimus, sprendžiant su jo, kaip asmenybės, vystymusi  susijusius klausimus. 

	III sritis. Vaiko vystymosi poreikių užtikrinimas

	8.
	Vaiko fizinės ir psichinės sveikatos vystymąsi užtikrina tinkamos ir savalaikės sveikatos priežiūros paslaugos.


	8.1. Vaikui, ne rečiau kaip  kartą per metus, profilaktiškai tikrinama sveikata, apimanti visų specialistų - stomatologo,  okulisto, mergaitėms - ginekologo, berniukams – urologo ir kt.   konsultacijas. 

8.2. Vaikui užtikrinama, kad jam laiku bus atlikti  profilaktiniai skiepai pagal amžių ir sveikatos būklę.

8.3. Vaikui užtikrinamas sveikatos priežiūros (tame tarpe stomatologo, okulisto, ginekologo, urologo ir kt. specialistų)  paslaugų prieinamumas ligos atveju ar esant poreikiui, kaip numatoma sveikatos priežiūrą reglamentuojančiuose teisės aktuose.

8.4. Vaikui garantuojamas kvalifikuotas pirmosios medicininės pagalbos suteikimas, kai jam tai yra būtina.

8.5. Vaikui užtikrinamas psichinės sveikatos paslaugų prieinamumas. 

	9.
	 Vaikui sukuriama palanki ugdomoji aplinka.
	9.1. Mokyklinio amžiaus vaikui pagal galimybes ir negalią šeima (globėjas, rūpintojas) turi sudaryti sąlygos mokytis bendrojo lavinimo mokykloje. Socialinės globos namai esant būtinybei tarpininkauja švietimo įstaigai, šeimai (globėjui, rūpintojui).   

9.2. Vaikui garantuojamos sąlygos ugdytis, atsižvelgiant į vaiko norus, gebėjimus, poreikius, gabumus ir talentus, sudaromos galimybės žaisti, sportuoti ir bendrauti su kitais vaikais, lankyti būrelius, sporto, muzikos mokyklas. 

9.3. Vaikui užtikrinama, kad bus pastebimi jo ypatingi gebėjimai ir yra sudaromos sąlygos šių  gebėjimų  realizavimui bei vystymuisi.

9.4. Vaikui sudaromos sąlygos skaityti knygas, saugiai naudotis informacinėmis technologijomis ir kitomis priemonėmis,  reikalingomis jo ugdymui, atitinkančiomis vaiko brandą, įgūdžius ir interesus.

9.5. Vaikui užtikrinama, kad esant būtinybei, jam bus  suteikiama pagalba ruošiant pamokas.

9.6. Vaikui siūlomos ir taikomos ugdymo ir užimtumo  programos, atitinkančios jo amžių, išsivystymą, ugdymosi poreikius bei interesus.

976. Vaikui užtikrinama apsauga nuo smurto, išnaudojimo, diskriminacijos, įžeidinėjimų dėl savo rasės, religijos, negalios, socialinės padėties, asmeninių savybių, gebėjimų ir pan.

9.8. Vaikui taikomos auklėjamojo poveikio priemonės, užtikrina vaiko geriausią interesą ir nepažeidžia jo teisių. 

	10.
	Vaikui užtikrinama emocinis ir elgesio ugdymas, skatinamas savęs suvokimas, tapatumas
	10.1. Vaikui sudaromos sąlygos formuoti individualias moralines vertybes ir visuomenei priimtiną elgsenos modelį, skatinami jo teigiami charakterio ir temperamento ypatumai.

10.2. Lavinami vaiko socialiniai įgūdžiai: savikontrolė, jausmų ir elgesio raiška, atsakomybė už padarytus veiksmus ir kt.

10.3. Palaikomas vaiko atsakas į jo natūralų prieraišumą.  

10.4. Vaikui sukuriama aplinka, formuojanti teigiamą požiūrį į save kaip laisvą (nepriklausomą) ir save gerbiančią asmenybę.

10.5. Skatinamas vaiko pozityvus individualumo jausmas, savęs suvokimas kaip tam tikros rasės, religijos, amžiaus, lyties, seksualumo ar turinčio specialių poreikių individo. 

	11. 
	Vaikui užtikrinamas jo socialinių ryšių tinklo bei ryšių su šeima palaikymas ir stiprinimas
	11.1. Vaikui užtikrinamas bendradarbiavimas su reikalingomis institucijomis, sprendžiant jo gyvenimo skyrium nuo tėvų bei grąžinimo į šeimą problemas.

11.2. Vaikui sudaromos galimybės savaitgaliais ar švenčių dienomis pabūti šeimoje, pas artimuosius, jeigu tai neprieštarauja vaiko interesams.

11.3. Vaikui padedama suvokti  priklausomybės šeimai reikšmę, plėtoti ir stiprinti stabilius tarpasmeninius vaiko, biologinės  šeimos, artimųjų ryšius, pagrįstus pagarba ir meile.

11.4. Vaikui padedama išmokti užmegzti kontaktus su žmonėmis, sudaromos sąlygos bendrauti su bendraamžiais ir kitais jam svarbiais asmenimis, ugdomas vaiko supratimas apie socialinių ryšių svarbą žmogaus gyvenime.

	12.
	Vaikui padedama įgyti visus savarankiško gyvenimo įgūdžius


	12.1. Vaikas, atsižvelgiant į jo amžių, įgalinamas suprasti kaip elgtis ir pristatyti save skirtingose gyvenimo situacijose ir aplinkybėse.

12.2. Vaikui užtikrinamas estetinio supratimo apie etiketą, aplinką, madas, aprangą ir kt., atitinkančio jo amžių, lytį, kultūrą, religiją, lavinimas.

12.3. Vaikui užtikrinamas asmens higienos įgūdžių  ir savitvarkos gebėjimų lavinimas.

12.4. Vaikui sudaromos sąlygos įgyti darbinius, namų ūkio, biudžeto tvarkymo, naudojimosi buitinio aptarnavimo, prekybos ir kitus žmogaus kasdieniniame gyvenime būtinus įgūdžius, užtikrinančius vaiko savarankiškumą.

12.5. Vaikui padedama suprasti koks elgesys bei įpročiai yra socialiai nepriimtini ir kokios gali būti jų pasekmės, taip pat vaikui suteikiamos jo problemų sprendimą motyvuojančios žinios bei lavinami jo gebėjimai, galintys padėti išspręsti tas problemas.

12.6. Vaikui, pagal jo amžių, suteikiamos žinios šeimos, lytinio gyvenimo, profesinio švietimo klausimais.

	IV sritis. Aplinka ir būstas

	13.
	Vaiko saugumą bei poreikius užtikrina paslaugų teikimo vietos geografinė padėtis bei teritorija
	13.1. Vaikui sudaromos galimybės dalyvauti bendruomenės gyvenime bei skatinama jo socialinė integracija.

13.2. Vaikui užtikrinamos priemonės, apsaugančios nuo pavojingų vaiko saugumui pašalinių asmenų patekimo į socialinių globos namų teritoriją.

13.3. Vaikui suteikiama galimybė naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, kuriose jis gali žaisti ir sportuoti.

13.4. Pastatas įrengiamas pagal šio tipo įstaigoms keliamus reikalavimus, įvertinant vaiko poreikių specifiką.

13.5. Specialiųjų poreikių turintiems vaikams pritaikyta teritorija bei patalpos. 

	14.
	 Vaikas naudojasi patogiomis, jaukiomis ir privatumą garantuojančiomis patalpomis
	14.1. Vaikui garantuojamas pakankamas įvairios paskirties patalpų, reikalingų vaiko poreikių tenkinimui: miegamųjų - gyvenamųjų kambarių, patalpų ugdymui, laisvalaikiui ir kt., kiekis, reikiamas tų patalpų plotas ir patogus jų išdėstymas. Vaiko gyvenamosios patalpos turi būti artimos šeimos namų aplinkai. 

14.2. Vaikas gyvena šiltose, gerai vėdinamose patalpose, atitinkančiose paslaugos teikėjui keliamus higienos, sveikatos  normų reikalavimus.

14.3. Vaiko gyvenamosiose patalpose užtikrinami individualūs baldai ir inventorius, atsižvelgiant į jo amžių ir poreikius.

14.4. Vaikas apgyvendinamas kambaryje atsižvelgiant į jo poreikius, interesus ir  jų suderinamumą su kitais vaikais.

14.5. Vaikas naudojasi užtikrinančiomis privatumą patalpomis, sudarančiomis galimybes pasikviesti draugus, artimuosius, jei tai neprieštarauja vaiko interesams.

14.6. Vaikui sudaromos galimybės saugiai pasidėti ir laikyti pinigus ir vertingus daiktus. 

	15
	Vaikas naudojasi jo poreikius atitinkančiomis  bei privatumą garantuojančiomis sanitarinėmis higienos patalpomis
	15.1. Vaikai naudojasi tualetais ir vonios kambariais su užraktais, užtikrinančiais vaiko privatumą.

15.2. Vaikui užtikrinamas pakankamas tualetų ir vonios kambarių (dušų) skaičius.  

15.3. Vaikui vonios ir tualeto patalpose užtikrinama visos būtinos higienos priemonės.

15.4. Vaikas turi galimybę išsiskalbti ir išsidžiovinti savo drabužius.

	V sritis. Personalas

	16.
	Vaikams socialinę globą teikiančio personalo skaičius ir struktūra yra suformuota atsižvelgiant į vaikų skaičių, negalios rūšį ar socialinės rizikos  lygį, socialinės globos sudėtingumą. 


	16.1. Vaikui (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad personalo ir vaikų skaičiaus santykis garantuotų socialinės globos paslaugų kokybę, tinkamą ir savalaikį paslaugų teikimą bei vaiko saugumą. 

16.2. Vaikui ir jo šeimai (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad ISGP sėkmingai yra realizuojamas, užtikrinant pakankamą atskirų pareigybių ir personalo, teikiančio socialinę globą (socialinių darbuotojų ir jų padėjėjų, sveikatos priežiūros specialistų, pedagogų, psichologų) skaičių pagal teisės aktais nustatytus reikalavimus. 

16.3. Vaikui su sunkia negalia ar socialinės rizikos vaikui turi  būti užtikrintas didesnis personalo, teikiančio socialinę globą (socialinių darbuotojų ir jų padėjėjų, sveikatos priežiūros specialistų, pedagogų, psichologų) skaičius.

16.4. Vaikui ir jo šeimai (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad, vaiko agresijos atvejais ir jo saugumo interesais naudojamos priemonės nepažeis vaiko teisių ir jo teisėtų  interesų.

	17.
	Vaiko poreikių tenkinimą užtikrina kvalifikuotas, kom​petetingas bei tinkamų asmeninių savybių personalas


	17.1. Vaikui (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad asmuo, vadovaujantis socialinės globos  paslaugų teikimui, turėtų aukštąjį išsilavinimą ir  atitinkamų žinių bei patirties pedagogikos, psichologijos, slaugos ir socialinio darbo srityse.  

17.2. Vaikui (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad socialinę globą teikia personalas (socialinių darbuotojų ir jų padėjėjų, sveikatos priežiūros specialistų, psichologų), turintis teisės aktuose numatytą reikiamą profesinį išsilavinimą, išklausę įžanginius mokymus, įgiję licencijas, atestacijos pažymėjimus ir kt.. 

17.3. Vaikui (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad jam socialinę globą teikiantis personalas  nuolat kels savo kvalifikaciją bei įgys naujas žinias, jiems reikalingas darbe. Personalui sudaroma profesinį tobulėjimą motyvuojanti aplinka bei galimybės.

17.4. Vaikui (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad personalas savo darbe vadovaujasi patvirtintais atitinkamų profesijų etikos kodeksais.

17.5. Vaikui (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad savanorių teikiamos paslaugos yra reikiamos kokybės. Savanorių veikla yra kolegialiai prižiūrima specialistų.   

17.6. Vaiko šeimai (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad priimant į darbą, socialinės globos įstaiga išsamiai ir kompleksiškai įvertins darbuotojo, savanorio tinkamumą darbui su vaikais.  

17.7. Personalas turi būti skiepytas nuo hepatito, TBC ir kitų užkrečiamų ligų.

17.8. Vaiko problemų kompleksiniam sprendimui užtikrinamas personalo komandinis darbas ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Vaikui (globėjui, rūpintojui) užtikrinama, kad socialinės globos įstaiga bendradarbiaus ir tarpininkaus su pirminės sveikatos priežiūros, psichikos sveikatos, švietimo, policijos, įdarbinimo ir kitomis institucijomis, kurių paslaugos vaikui bus reikalingos.

17.9. Užtikrinama, kad personalas  yra susipažinęs ir savo darbe vadovaujasi patvirtintais atitinkamų  profesijų etikos kodeksais.

17.10. Personalas užtikrina vaikui ir jo šeimai (globėjui, rūpintojui) informacijos apie juos konfidencialumą. 

17.11. Vaiko problemų kompleksiniam sprendimui užtikrinamas personalo komandinis darbas ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Personalo ir asmens santykiai grindžiami abipusės pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.

	VI sritis.  Valdymas ir administravimas

	18
	Vaiko geriausią  interesą ir socialinės globos kokybę  užtikrina pagal reikalavimus dokumentuojama ir tvarkoma socialinės globos įstaigos veikla,  


	18.1. Socialinės globos įstaiga turi:

- įstaigos steigimo dokumentus;

- įstaigos registravimo pažymėjimą;

- įstaigos veiklos nuostatus (įstatus);

- vidaus tvarkos taisykles; 

- asmenų asmeninių pinigų saugojimo, naudojimo  tvarką;  

- visuomenės sveikatos centro išduotą leidimą- higienos pasą; 

- teikiamų paslaugų sąrašą ir jų įkainius;

- personalo pareigybių aprašus;

- darbuotojų kvalifikacijos kėlimo planus;

- strateginį ir metinį įstaigos veiklos planus;

- įstaigos valdymo, organizacinės ir personalo struktūros aprašymus (socialinę globą teikiančių padalinių, jei įstaiga užsiima ir kitomis, ne su socialinių paslaugų įstaiga susijusiomis veiklomis, struktūrą aprašant atskirai);  

- metinę ataskaitą;

- asmenų bylas ir kitus su asmeniu susijusius dokumentus, tarp jų - kiekvieno asmens poreikių vertinimo užpildytas formas ir ISGP;

- vaikų (jų tėvų, globėjų, rūpintojų) skundų ir prašymų registracijos žurnalus;

- prievartos, nepriežiūros, diskriminacijos ar savęs žalojimo įvykių žurnalą, kuriame fiksuojami įvykiai bei jų pasekmės ir kt.; 

- įstaigos veiklos įsivertinimo, atitikimo socialinės globos normoms vertinimo (įsivertinimo) išvadų ir rekomendacijų protokolus; 

- savanoriško darbo apskaitos žurnalą;

- licenciją socialinei globai teikti (nuo 2010 m. sausio 1 d.) ir kt. 

18.2. Vaikui (jo globėjui, rūpintojui) užtikrinamas jo bylos tvarkingas vedimas, byloje esamos informacijos konfidencialumas. 

	19.
	Socialinės globos įstaigoje palaikoma ir skatinama nuolatinio personalo tobulėjimo bei kokybės  siekimo aplinka


	19.1. Personalui sudaromos profesinį tobulėjimą motyvuojanti aplinka ir galimybės, skatinama personalo iniciatyva ieškant efektyvesnių pagalbos asmeniui būdų ir formų.

19.2. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti komandinį darbą, ieškant  efektyvių pagalbos būdų ir formų asmens problemų sprendimui.  

19.3. Vaikui teikiamų paslaugų kokybę garantuoja personalui teikiama reguliari kokybiška kolegų ir/ ar profesionalių konsultantų supervizija.

19.4. Vaiko šeimai (globėjui, rūpintojui) užtikrinama socialinės globos kokybė ir socialinės globos normų laikymasis, socialinės globos įstaigai nuolat atliekant atitikimo socialinės globos normoms įsivertinimą.

19.5. Vaiko šeima (globėjas, rūpintojas) turi turėti galimybę susipažinti su atitikimo socialinės globos normoms vertinimo išvadomis ir rekomendacijomis, pateiktomis Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos. 

  

	20.
	Vyrauja geranoriška ir konstruktyvi reakcija į išsakytą nuomonę  ir pageidavimus.
	20.1. Vaiko šeima (globėjas, rūpintojas) bei  personalas įgalinami kreiptis į socialinės globos namų administraciją dėl bet kokių problemų ir sulaukia supratimo bei palaikančios konstruktyvios reakcijos sprendžiant iškilusias problemas. 

20.2. Vaiko šeimai (globėjui, rūpintojui) užtikrinama socialinės globos namų darbuotojų operatyvi, geranoriška reakcija į jų skundus ir suteikiama pagalba sprendžiant iškilusias problemas.

20.3. Socialinės globos įstaigoje pagal galimybes organizuojama vaikų/tėvų/globėjų/rūpintojų taryba, galinti teikti socialinės globos namų administracijai savo pasiūlymus.

20.4. Vaikų/tėvų/globėjų/rūpintojų taryba gali susipažinti su socialinės globos įstaigos finansine būkle bei gautų lėšų iš gyventojų mokėjimų ar steigėjo, panaudojimu pagal su socialinės globos įstaigos namų administracija aptartą formą.

20.5. Vaiko šeimai (globėjui, rūpintojui) garantuojama, kad įstaigos veikla, įvairios procedūros yra nuolat tobulinamos, reguliariai apsvarstant įstatyminės bazės pasikeitimus, atsiradus naujiems geros praktikos pavyzdžiams ar profesionalų rekomendacijoms. 

	21.
	Socialinės globos namų veikla grindžiama skaidrumo, atskaitomybės, informuotumo principais.  
	21.1. Socialinės globos namai reguliariai atnaujina savo informacinį biuletenį, iš kurio galima sužinoti apie:

· įstaigos tikslus, uždavinius,

· personalo skaičių, kvalifikaciją,

· įstaigos vidaus tvarkos taisykles ir kt.

21.2. Užtikrinamas metinių ataskaitų steigėjui pateikimas su socialinės globos teikimo efektyvumo rodiklių skaičiavimu. 

21.3. Socialinė globa organizuojama remiantis socialinės globos įstaigos strateginiu bei metiniu veiklos planais, rengiamais įtraukiant pačius vaikus, jų šeimas (globėjus, rūpintojus) ir vietinę bendruomenę.

214. Personalas ir administracija bendradarbiauja ir naudojasi metodine pagalba, kurią teikia Socialinių paslaugų priežiūros departamentas prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos.   


