PATVIRTINTA

Nejgaliyju reikaly departamento prie
Socialires apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus

2010 m. lapkuio 24 d.

isakymu Nr. V-36

SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skund; nagrirgjimo tvarkos apraSas (toliau — apraSas) nustataidiar juridiniy
asmen (toliau — asmenys) skundnagrirejimo tvarka Nejgaliyju reikaly departamente prie
Socialires apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Depaetatas).

2. Departamento darbuotojai, priimdami asmenis, nadami ju skundus, privalo
vadovautis pagarbos Zmogausdeis, teisingumo,aZiningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimistatyme (Zin., 1999, Nr. 60-1945ivirtintais jstatymo
virSenyles, objektyvumo, neSaliSkumo, proporcingumo, nepiktiziavimo valdzia ir tarnybinio
bendradarbiavimo principais.

3. ApraSas parengtas vadovaujantis galidigis:

3.1.Lietuvos Respublikos vieSojo administravingiatymu (Zin., 1999, Nr. 60-1945;
2006, Nr. 77-2975);

3.2.Lietuvos Respublikos asmens duomeeisires apsaugogstatymu (Zin., 1996,
Nr.63-1479; 2008, Nr. 22-804);

3.3.Lietuvos Respublikos Vyriausgb 2007 m. rugpgio 22 d. nutarimo Nr. 875 .8
Asmeny praSymy nagrirgjimo ir ju aptarnavimo vieSojo administravimo institucijogaigose ir
kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyRtvirtinimo* (Zin,. 2007, Nr.94-3779).

3.4.kitais Lietuvos Respublikosjstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausgb
nutarimais, ki valstyles institucip galiojartiais teigs aktais, direktoriausisakymais,
reglamentuojafiais veiklos dokumenmtvaldym ir interesani aptarnavim.

ll. SKUND U REGISTRAVIMAS IR NAGRIN EJIMAS

4. Asmenys praSymus ar skundus asmeniSkai gali pat&kpartamentui vis
Departamento darbo dienos lailDepartamente prasymai ir skundai priimami papriddaiku
nuo pirmadienio iki ketvirtadienio nuo 7 valan80 minwiy.

5. Visi asmem skundai yra registruojami vadovaujantis Lietuvoshgwu departamento
prie Lietuvos Respublikos Vyriaus§®d generalinio direktoriaus 1997 m. rugpp 15 d.
isakymu Nr. 38 patvirtinta Bengy dokumeni saugojimo termin rodykle (Zin., 1997, Nr. 78-
2006) (toliau — rodyH).

6. Asmens skundo duomenjgedamij Specialhji skund, registy (1 priedas).

7.Skundo prétmimo faktas patvirtinamas skundpriemimo faka patvirtinargiu
dokumentu, kuriame nurodoma:

7.1.skundo prémimo data;

7.2.skundy priemusio valstybs tarnautojo ar darbuotojo vardas, pawartelefono
numeris;

7.3.skundo registracijos numeris;

7.4.preliminari data, iki kada bus pateiktas atsakyipssind,.

8. Skundo prémimo fakt patvirtinantis dokumentas asmeniuieikiamas arba
siurtiamas pastu ar elektroniniu pastu.



9.Jei Departamentas éra kompetentingas priimti sprendimus skunde keliama
klausimais, jis ne dliau kaip per 5 darbo dienas perduodamas kompatanti viesSojo
administravimo subjektui ir apie tai raStu pranedakund pateikusiam asmeniui.

10.Jei Departamentas yra kompetentingas priimti spremsl skunde keliamais
klausimais, t&iau jame yra keliami klausimai pagal kitvieSojo administravimo subjakt
kompetency, skund nagrirgjantis darbuotojas nezliau kaip per 3 darbo dienas rastu kreipiasi
atitinkamy vieSojo administravimo subjekt praSydamas pateikti iSvadas skunde keliamais
klausimais. Gags kity vieSojo administravimo subjekt atsakymus, skund tiriantis
Departamento darbuotojas parengia bgrdiministracias procedros sprendimo projekt

11.UZregistruotas skundas perduodamas nafjraarbuotojui pagal kompetengine
véliau kaip ki darbo dien.

12. Atsakymag skund turi atitikti Siuos kokyks kriterijus:

12.1.atsakyta visus asmens klausimus;

12.2.atsakyme nurodyti atsakymo pagrrgtindziantys motyvai, teés aktai;

12.3.nurodyta atsakymo apskundimo tvarka;

12.4.atsakymas pavizuotas reéfgir pasiraSytas Departamento direktoriaus;

12.5.atsakymasgformintas rodykd¢s nustatyta tvarka;

12.6.Kkiti teisés aktais nustatyti kriterijai.

13. Parengtas ir nustatytus kriterijus atitinkantisndiamasis dokumentas perduodamas
registruoti referentui.

14. Referentas registruoja sitiamagji dokumend rodyklés nustatyta tvarkaatpaia
diem ir apie tai pazymi Specialiajame skunegistre.

lIl. ADMINISTRACIN E SKUNDU KONTROL E IR PREVENCIJA

15. Informavimo ir bendgjy reikaly darbuotojas — referentas:

15.1.veda Speciali skund, registy,;

15.2.perduoda nagriti pagal kompetencij elektoriniu paStu gautus interesant
pranesSimus, skundus;

15.3.kaupia, apdoroja ir kagtper pug met; teikia Departamento direktoriui ataskaitas
(2 priedas) apie gawtskund; kiekybinius ir kokybinius pok§ius, skund nagrirgjimo eig ir
skund; pagistum.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Asmuo turi teig apsksti Departamento administraésmprocedros sprendirp savo
pasirinkimu administracini ginéy komisijai arba administraciniam teismistatym; nustatyta
tvarka.




Skund; nagrirgjimo tvarkos apraso

1 priedas
SPECIALUSIS SKUNDU REGISTRAS
Eil. | Skund, pateikusio Adresas | Departamento Skundo Skundy Vykdytojas | Atsakymo| Atsakymo Skundo
nr. asmens vardas, veiklos sritis | registracijos| priémusio pateikimo | iSsiuntimo pagistumas
pavara (jei juridinis duomenys | darbuotojo terminas data (Taip/Ne/Dalinai)
asmuo — vardas,
pavadinimas) pavarc




Skund nagrirejimo tvarkos apraso

2 priedas

SKUNDU NAGRINEJIMO ATASKAITA PAGAL SPECIAL UJJI SKUNDU REGISTRA uz

laikotarp

Skundai pagal
Departamento veiklos sritis

Gauty skund; skatius

Laiku neatsakytskund;
skatius

Pagisty skund; skatius

Apshkisty atsakynn skatius

Basto pritaikymas
negaliesiems

Student su negaliagmimas

Socialires reabilitacijos
paslaug neggaliesiems
teikimas bendruomeje

Nejgaliyju asociaciy
veiklos Emimas

Periodiniy ir informaciniy
leidiniy nggaliesiems
leidyba ir platinimas

Gest; kalbos verjy centn
veikla

ISmokos neggaliesiems
iSlaidoms komunaligms ir
kitoms reiknéms padengti

Kita veiklos sritis




