EUROPOS TARYBA

MINISTRŲ KOMITETAS

Ministrų komiteto Rekomendacija Rec (2006)5
valstybėms narėms

dėl Europos Tarybos Veiksmų plano skatinti žmonių, turinčių negalią, teises ir visapusį dalyvavimą visuomenėje: žmonių, turinčių negalią, gyvenimo kokybės gerinimas Europoje 2006-2015.

(Priimta 2006 m. balandžio 5 d. 961-ajame Ministrų komiteto atstovų posėdyje)
Ministrų komitetas,

Prisimindamas 1959 m. lapkričio 16 d. Rezoliuciją (59)23 dėl Europos Tarybos veiklos socialinėje ir kultūros srityse plėtojimo;

Atsižvelgdamas į 1996 m. spalio 2 d. Rezoliuciją (96) 35, peržiūrėjusią Dalinį susitarimą socialinėje ir visuomenės sveikatos srityje, pagal kurią buvo patikslintos Dalinio susitarimo struktūros ir nutarta, remiantis patikslintomis taisyklėmis, pakeitusiomis Rezoliucijoje (59) 23 išdėstytas taisykles, tęsti lig tol, remiantis šia Rezoliucija, vykdytus ir plėtotus veiksmus, siekiant, inter alia integruoti žmones, turinčius negalią, į visuomenę, siekiant Europos lygmeniu apibrėžti ir prisidėti prie darnios politikos neįgalių žmonių atžvilgiu, grindžiamos naudojimosi visomis piliečių teisėmis ir savarankiško gyvenimo principais, reiškiančiais, kad turi būti pašalintos bet kurios integracijai trukdančios, nesvarbu, kokios – psichologinės, išsilavinimo, šeimyninės, kultūrinės, socialinės, profesinės, finansinės ar architektūrinės – kliūtys;
Turėdamas omenyje, kad Europos Tarybos tikslas yra pasiekti didesnės jos narių vienybės ir kad šio tikslo gali būti siekiama inter alia priimant bendras taisykles negalios politikos srityje, turint tikslą padėti apsaugoti politines, pilietines, socialines, kultūrines ir švietimo teises;

Prisimindamas Žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių apsaugos konvenciją (ETS Nr. 5);

Turėdamas omenyje pataisytoje Europos Socialinėje Chartijoje (ETS Nr. 163) suformuluotus principus, o būtent asmenų, turinčių negalią, teisę į savarankiškumą, socialinę integraciją ir dalyvavimą visuomenės gyvenime;

Atsižvelgdamas į Jungtinių Tautų Normines taisykles dėl žmonių, turinčių negalią, galimybių suvienodinimo 1993;
Atsižvelgdamas į Pasaulinės sveikatos organizacijos (PSO) Tarptautinę funkcionavimo, neįgalumo ir sveikatos klasifikaciją (ICF), 2001;

Atsižvelgdamas į Tarptautinės darbo organizacijos (TDO) Konvenciją dėl (neįgaliųjų) profesinės reabilitacijos ir užimtumo (Nr. C159), 1983, ir atitinkamą TDO Rekomendaciją dėl (neįgaliųjų) profesinės reabilitacijos ir užimtumo (Nr. 168), 1983;
Atsižvelgdamas į Ministrų Komiteto Rekomendaciją Nr. R (92) 6 valstybėms narėms dėl darnios politikos neįgalių žmonių atžvilgiu;

Turėdamas omenyje Ministrų Deklaraciją dėl neįgalių asmenų „Perėjimas prie visapusio kaip piliečių dalyvavimo“, priimtą Antrojoje Europos ministrų, atsakingų už neįgaliųjų integracijos politiką, konferencijoje, vykusioje Malagoje (Ispanija) 2003 m. gegužės 7 ir 8 d.;
Atsižvelgdamas į Trečiajame Europos Tarybos viršūnių susitikime Varšuvoje 2005 m. gegužės 17 d. priimtą Veiksmų planą, kuris nužymi Europos Tarybos vaidmenį ir pagrindinius įsipareigojimus ateinantiems metams;
Atsižvelgdamas į Europos Tarybos Parlamentinės Asamblėjos Rekomendaciją 1592 (2003) „Visiškos neįgalių žmonių socialinės įtraukties skatinimas“;
Dar kartą patvirtindamas visų žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių visuotinumą, nedalomumą ir tarpusavio priklausomybę, taip pat būtinybę užtikrinti neįgalių asmenų naudojimąsi visomis teisėmis, nepatiriant jokios diskriminacijos;

Turėdamas omenyje, kad neįgalūs žmonės Europoje sudaro apie 10-15% visų gyventojų, kad pagrindinės negalios priežastys yra ligos, nelaimingi atsitikimai ir neįgalumą sukeliančios žmonių būklės dėl amžiaus ir tai, kad dėl ilgėjančios gyvenimo trukmės inter alia neįgalių žmonių turėtų pastoviai daugėti;

Laikydamas, kad nesugebėjimas suteikti neįgalių piliečių teisių ir užtikrinti vienodas galimybes yra žmogaus orumo pažeidimas;
Manydamas, kad lygių galimybių užtikrinimas visų visuomenės grupių nariams prisideda prie demokratijos ir socialinės sanglaudos užtikrinimo;

Būdamas įsitikinęs, kad žmogaus teisėmis grindžiamas požiūris, užtikrinant neįgalių asmenų integraciją ir visapusį dalyvavimą visuomenės gyvenime turi būti įtrauktas į visas svarbias politikos sritis tarptautiniu, nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis;

Pabrėždamas būtinumą įtraukti su negalia ir neįgaliaisiais susijusius klausimus į visus sektorius per darnias politikas ir koordinuojant veiksmus;

Pripažindamas Europos Tarybos Neįgaliųjų reabilitacijos ir integracijos komiteto (CD-P-RR) nuveiktą darbą, rengiant šį Veiksmų negalios srityje plano projektą;

Rekomenduoja valstybių narių vyriausybėms skirti reikiamą dėmesį savo specifinėms nacionalinėms, regioninėms ir vietos struktūroms ir atitinkamiems įsipareigojimams:

a. integruoti į savo politiką, įstatymus ir praktiką principus bei įgyvendinti veiksmus, numatytus Europos Tarybos Veiksmų plane dėl neįgalių asmenų teisių ir visapusiško dalyvavimo visuomenės gyvenime skatinimo: neįgaliųjų gyvenimo kokybės gerinimas Europoje 2006-2015, kaip yra pateikta šios rekomendacijos priede.
b. skatinti įgyvendinti ir taikyti Europos Tarybos Veiksmų negalios srityje planą 2006-2015 tose srityse, už kurias valstybinė valdžia tiesiogiai neatsako, bet vis dėlto turi tam tikrą įtaką arba gali suvaidinti tam tikrą vaidmenį;
c. tam tikslui užtikrinti kuo platesnę šios rekomendacijos sklaidą tarp visų suinteresuotų pusių, pavyzdžiui, per kampanijas, skirtas supratimui apie negalią stiprinti, ir bendradarbiavimą su privačiu sektoriumi ir pilietine visuomene, įtraukiant pirmiausia nevyriausybines neįgaliųjų organizacijas.

Rekomendacijos Re (2006)5 priedas

Europos Tarybos Veiksmų planas

Dėl neįgalių asmenų teisių ir visapusio dalyvavimo visuomenėje skatinimo: žmonių, turinčių negalią, gyvenimo kokybės gerinimas Europoje 2006-2015
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1 priedas
Malagos ministrų Deklaracija dėl Žmonių, turinčių negalią, „Perėjimas prie visapusiško kaip piliečių dalyvavimo“, priimta 2003 m. gegužės 7-8 d. Malagoje (Ispanija) vykusioje Antrojoje Europos Ministrų, atsakingų už neįgalių žmonių integracijos politiką, konferenciją
2 priedas

Nuorodos
1. Santrauka
1.1. Misija
1.1.1. Malagos deklaracija dėl žmonių, turinčių negalią
1992 m. po Pirmosios Europos ministrų, atsakingų už neįgaliųjų politiką, konferencijos Ministrų komitetas priėmė Rekomendaciją Nr. R (92) 6 dėl darnios politikos neįgalių asmenų atžvilgiu.
Ši rekomendacija praskynė kelią ir daugiau kaip dešimt metų darė įtaką negalios politikai ir skatino kurti naujus įtraukties politikos planus, kurie buvo naudingi žmonėms, turintiems negalią, ir nacionaliniu, ir tarptautiniu požiūriais.
Tačiau visuomenėje įvyko svarbių pokyčių, ir reikia naujų strategijų, kad socialinėmis ir žmogaus teisėmis grįstas požiūris į negalios problemas sekantį dešimtmetį toliau plėtotųsi.
2003 m. gegužės mėn. Antrojoje Europos ministrų konferencijoje, surengtoje Malagoje, Ispanija, ministrai, atsakingi už neįgaliųjų integracijos politiką, priėmė Malagos deklaraciją dėl žmonių, turinčių negalią, „Perėjimas prie visapusiško kaip piliečių dalyvavimo“.
Atitinkama strategija buvo paskelbta parengti Europos Tarybos Veiksmų negalios sityje planą, kurio tikslas skatinti Europoje neįgaliųjų žmogaus teises ir gerinti jų gyvenimo kokybę.

1.1.2. Trumpas misijos išdėstymas

Europos Tarybos Veiksmų negalios srityje planas 2006- 2015 siekia Europos Tarybos tikslus, susijusius su neįgalių asmenų žmogaus teisėmis, nediskriminavimu, lygiomis galimybėmis, naudojimusi visomis piliečių teisėmis ir dalyvavimu, perkelti į Europos negalios politikos pagrindus artimiausiam dešimtmečiui.
Šio veiksmų plano tikslas suteikti pagrindus, kurie būtų lankstūs ir pritaikomi, siekiant atitikties su specifinėmis šalies sąlygomis. Jis turėtų būti naudingas kaip kelio planas politikos kūrėjams, įgalinti juos parengti, koreguoti, perorientuoti ir įgyvendinti atitinkamus planus, programas ir novatoriškas strategijas. 
Europos Taryba sieks įgyvendinti Veiksmų negalios srityje planą, teikdama visoms valstybėms narėms pagalbą rekomendacijų, patarimų ir ekspertų informacijos forma.

1.2. Pagrindiniai principai ir strateginiai tikslai

1.2.1. Pagrindiniai principai

Valstybės narės ir toliau vadovausis nediskriminacijos ir žmogaus teisių principais, siekdamos stiprinti neįgalių asmenų savarankiškumą, pasirinkimo laisvę ir gyvenimo kokybę ir supratimą apie negalią, kaip žmonių skirtingumo poreiškį.
Atkreiptas reikiamas dėmesys į atitinkamus jau egzistuojančius Europos ir tarptautinius instrumentus, sutartis ir planus, ypač į pasiekimus, susijusius su Jungtinių Tautų tarptautinės neįgalių asmenų teisių konvencijos projektu.
Europos Tarybos Naujoje socialinės sanglaudos strategijoje (2004) pabrėžiama, kad būtinas atskiras įsipareigojimas garantuoti galimybę naudotis žmogaus teisėmis žmonėms, kurie rizikuoja tapti pažeidžiami, tokiems kaip vaikai ir jaunuoliai, migrantai ir etninės mažumos, neįgalūs žmonės ir senyvo amžiaus žmonės,.

Veiksmų negalios srityje planas pripažįsta pagrindinį principą, jog visuomenės pareiga visiems piliečiams užtikrinti, kad negalios padariniai būtų minimizuojami, aktyviai skatinant sveiką gyvenseną, kuriant saugesnę aplinką, teikiant reikiamą sveikatos apsaugą, reabilitaciją ir skatinant palaikančias bendruomenes.

1.2.2. Strateginiai tikslai

Pagrindinis Veiksmų negalios srityje plano uždavinys praktiškai padėti kurti ir įgyvendinti perspektyvias strategijas, kuriomis siekiama visapusio neįgalių asmenų dalyvavimo visuomenės gyvenime, ir galiausiai į visas valstybių narių politikos sritis kaip neatskiriamą dalį įtraukti su neįgalumu susijusius klausimus. Veiksmų planas siekia tenkinti specifines šalies sąlygas taip pat atliepti įvairius valstybėse narėse vykstančius pereinamojo laikotarpio procesus.
Jis apima rekomendacijas imtis konkrečių veiksmų nacionaliniu lygmeniu, taip pat nušviečia aspektus mažiausiai apsaugotų neįgalių asmenų grupių, kurie susiduria su kliūtimis ir problemomis, reikalaujančiomis keleriopo reagavimo.

Jis ragina valstybes nares atsiliepti į neįgalų žmonių reikmes, suteikiant jiems kokybiškas ir naujas paslaugas ir suvienijant jau turimas priemones. 
Veiksmų negalios srityje planas siekia būti naudingas įkvėpimo šaltinis privačiai iniciatyvai, nevyriausybinėms organizacijoms ir kitoms tarptautinėms organizacijoms. Jis laiko, kad kuriant politiką nevyriausybinės neįgaliųjų organizacijos yra kompetentingi ir išmanantys partneriai, su kuriais reikia konsultuotis kaip su interesų grupe priimant sprendimus, kurie daro įtaką jų gyvenimui. Veiksmų plano įgyvendinimas bus stebimas ir reguliariai įvertinamas, siekiant įvardyti pažangą nacionaliniu lygiu taip pat ir dalytis gera praktika.
1.3. Pagrindinės veiklos kryptys

Europos Tarybos Veiksmų negalios srityje planas, aprėpia visas pagrindines neįgalių asmenų gyvenimo sritis. Šias pagrindines sritis deramai atspindi 15 veiklos krypčių, kurios nusako pagrindinius tikslus ir specifinius veiksmus, kuriuos turi įgyvendinti valstybės narės.

Veiklos kryptys yra Veiksmų plano pagrindas. Jos aprėpia šiais sritis:

Nr. 1: Dalyvavimas politiniame ir visuomeniname gyvenime;

Nr. 2: Dalyvavimas kultūriniame gyvenime;

Nr. 3: Informacija ir komunikacija;

Nr. 4: Švietimas

Nr. 5: Užimtumas, profesinis orientavimas ir mokymas;

Nr. 6: Sukurta aplinka;

Nr. 7: Transportas;

Nr. 8: Bendruomenės gyvenimas

Nr. 9: Sveikatos apsauga;

Nr. 10: Reabilitacija;

Nr. 11: Socialinė apsauga;

Nr. 12: Teisinė apsauga;

Nr. 13: Apsauga nuo prievartos ir smurto;

Nr. 14: Tyrimai ir plėtra;

Nr. 15: Supratimo stiprinimas

Dalyvavimas politiniame ir visuomeniniame gyvenime (Nr. 1) ir demokratiniai procesai yra būtinas demokratinių visuomenių vystymosi ir išlaikymo elementas. Žmonės turintys negalią, turi turėti galimybę daryti įtaką savo visuomenių likimui. Todėl svarbu, kad neįgalūs žmonės galėtų naudotis savo teise balsuoti ir dalyvauti politinėje ir visuomeninėje veikloje.
Kad visiškai integruotųsi į visuomenę, žmonės su negalia taip pat turi galėti dalyvauti kultūriniame visuomenės gyvenime (Nr. 2). Būtina imtis atitinkamų priemonių, siekiant užtikrinti, kad neįgalūs asmenys galėtų dalyvauti kultūrinėje ir draugijų veikloje, taip pat ugdyti ir panaudoti savo kūrybines bei intelektines galias savo pačių ir savo bendruomenių labui.

Šiuo atžvilgiu būtina sąlyga yra informacijos ir komunikacijos prieinamumas (Nr. 3). Svarbu, kad valstybiniai ir privatūs informacijos ir komunikacijos teikėjai atižvelgtų į neįgalių žmonių poreikius. Reikia imtis atitinkamų priemonių, siekiant užtikrinti, kad žmonės, turintys negalią, galėtų gauti ir perduoti informaciją lygiomis su kitais visuomenės nariais sąlygomis.
Lygios švietimo galimybės (Nr. 4) yra pamatinis reikalavimas, norint užtikrinti neįgalių asmenų socialinę įtrauktį ir savarankiškumą. Švietimas turėtų apimti visus gyvenimo tarpsnius nuo ikimokyklinio ugdymo iki profesinio mokymo, taip pat ir mokymąsi visą gyvenimą. Turi būti skatinama bendrųjų ir specialiųjų ugdymo programų, kai tinka, veikimas kartu, siekiant padėti ir palaikyti žmones su negalia jų vietos bendruomenėse. Neįgaliųjų integravimas į bendrojo lavinimo klases taip pat gali padėti sveikiems žmonėms geriau įsisąmoninti ir suprasti žmonių skirtingumus.

Užimtumas, profesinis orientavimas ir mokymas (Nr. 5) yra labai svarbūs neįgalių žmonių socialinės įtraukties ir jų savarankiškumo veiksniai. Norint užtikrinti neįgaliems žmonėms lygias galimybes gauti ir išlaikyti darbą, reikalingi įstatymai, priemonės ir paslaugos. Lygias galimybes gauti darbą turėtų sustiprinti derinant prieš diskriminaciją nukreiptus veiksmus ir pozityvaus poveikio priemones ir įtraukiant klausimus, susijusius su neįgalių žmonių įdarbinimu, į užimtumo politiką.
Prieinama, kliūčių nesudaranti žmogaus sukurta aplinka (Nr. 6) padeda sudaryti lygias galimybes, savarankiškai gyventi, aktyviai dalyvauti bendruomenės gyvenime ir įsidarbinti. Taikant Universalaus projektavimo principus, galima sukurti aplinką, kuri būtų prieinama neįgaliems žmonėms ir būtų išvengta naujų kliūčių.

Prieinamo visų lygių transporto sukūrimas ir įgyvendinimas (Nr.7) turėtų iš esmės pagerinti keleivinio transporto paslaugų prieinamumą visiems negalią turintiems žmonėms. Ši sąlyga yra būtina, norint pasiekti savarankiškumą, visapusį dalyvavimą darbo rinkoje ir aktyvų dalyvavimą bendruomenės gyvenime.
Žmonės, turintys negalią, turi turėti galimybes kaip galima savarankiškiau gyventi, įskaitant galimybę rinktis, kur ir kaip gyventi. Galimybės savarankiškai gyventi ir nebūti socialiai atskirtiems pirmiausia ir svarbiausia sukuriamos, gyvenant bendruomenėje. Bendruomenės gyvenimo vertės iškėlimas (Nr. 8) reikalauja strateginės politikos, kuri palaiko perėjimą nuo institucinės globos prie į bendruomenę orientuotos aplinkos, pradedant nuo savarankiško gyvenimo sąlygų iki gyvenimo nedidelėse grupėse, esant globai. Tai taip pat reiškia suderintą požiūrį į bendruomenėje teikiamas į vartotoją orientuotas paslaugas ir į asmenį orientuotų paramos struktūrų sukūrimą.
Neįgaliems asmenims, kaip ir sveikiems asmenims, reikia tinkamos sveikatos priežiūros (Nr. 9) ir turėti lygias galimybes gauti kokybiškas sveikatos priežiūros paslaugas, kurios gerbia pacientų teises. Šiuo atžvilgiu yra svarbu, kad sveikatos priežiūros specialistai būtų pasirengę labiau akcentuoti socialinį negalios modelį. 

Siekiant užkirsti kelią negalios stiprėjimui, sušvelninti jos padarinius bei didinti neįgalių asmenų savarankiškumą, turi būti įgyvendinamos visapusiškos reabilitacijos (Nr. 10) programos, kurios apimtų daugelį prieinamų ir, kai tinka, bendruomenėje suteikiamų paslaugų.
Socialinės apsaugos (Nr. 11) sistemos teikiamos paslaugos – įskaitant socialinį draudimą, socialinę pagalbą ir paramą – gali prisidėti prie tų paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės gerinimo. Neįgalieji turėtų galėti adekvačiai pasinaudoti socialinės apsaugos sistema ir turėti lygias galimybes gauti šias paslaugas. Būtina palaikyti strategijas, skatinančias pereiti nuo priklausomybės nuo pašalpos prie užimtumo ir savarankiškumo.

Žmonės, turintys negalią, turi turėti galimybę naudotis teisės sistema tokiu pat pagrindu kaip ir kiti piliečiai. Teisinė apsauga (Nr. 12) reiškia ėmimąsi atitinkamų priemonių, siekiant panaikinti žmonių su negalia diskriminavimą. Norint užkirsti kelią diskriminacijai ir ją įveikti būtina adekvati teisinė ir administracinė sistema.
Visuomenė taip pat turi pareigą užkirsti kelią prievartai ir smurtui ir apsaugoti nuo jų žmones (Nr. 13). Politika turi siekti apsaugoti neįgalius žmones nuo visų formų smurto ir prievartos ir užtikrinti tinkamą pagalbą smurto ir prievartos aukoms.

Tyrimai ir plėtra (Nr. 14), statistikos duomenų rinkimas ir analizė yra nepaprastai svarbūs, kuriant ir įgyvendinant informacija ir įrodymais pagrįstą politiką. Patikima informacija padeda įvardyti iškylančias problemas ir padeda modeliuoti sprendimus. Taip pat svarbu išskirti geriausias praktikas bei stebėti visuomenėje vykstančius pokyčius.

Supratimo apie negalią stiprinimas (Nr. 15) yra labai svarbus dalykas, kuriuo paremtas visas Veiksmų planas. Būtina priešintis diskriminuojančiam elgesiui ir stigmatizavimui ir pakeisti tai prieinama ir objektyvia informacija apie sveikatos sutrikimų ir negalios padarinius, siekiant skatinti visuomenę geriau suprasti neįgalių žmonių poreikius ir teises. Reikia veiksmų, kuriais siekiama pakeisti neigiamas nuostatas į žmones, turinčius negalią, ir skatinti įtraukti neįgalumo dėmenį į visas valdžios publikacijas, taip pat ir į žiniasklaidos publikacijas.
1.4. Susikertantys aspektai

Tarp Europos gyventojų, turinčių negalią, esama žmonių, kurie susiduria su specifinėmis kliūtimis arba patiria dvejopą diskriminaciją.

Moterys ir mergaitės, turinčios negalią, neįgalūs asmenys, kuriems reikia ypatingos pagalbos, vaikai ir jaunuoliai, turintys negalią, neįgalūs senyvo amžiaus žmonės, neįgalieji iš mažumų arba migrantų, susiduria su didesne atskirties rizika ir apskritai visuomenės gyvenime dalyvauja daug mažiau negu kitų neįgalių žmonių.

Moterys ir mergaitės, turinčios negalią, dažnai susiduria su daugeliu kliūčių dalyvauti visuomenės gyvenime dėl to, kad yra diskriminuojamos ir dėl lyties, ir dėl negalios. Rengiant strategijas ir programas, susijusias ir su neįgalumo, ir su lyties klausimų įtraukimu visais lygiais, būtina atsižvelgti į išskirtinę moterų ir mergaičių padėtį.

Viena iš mažiau apsaugotų žmonių, turinčių negalią, grupių yra žmonės, kuriems dėl jų negalios sunkumo ir sudėtingumo reikalinga ypatinga pagalba. Jų gyvenimo kokybė iš esmės priklauso nuo galimybės gauti tinkamos kokybės paslaugas ir specifinę, dažniausiai intensyvią pagalbą. Norint adekvačiai spręsti specifines šios žmonių grupės problemas, būtinas atitinkamas valdžios, valstybines institucijas ir paslaugų teikėjus apimantis planavimas bei koordinavimas. 
Vaikai, turintys negalią, turi naudotis tomis pačiomis Jungtinių Tautų Vaiko teisių konvencijoje nustatytomis teisėmis ir galimybėmis, kaip ir kiti vaikai. Jaunuoliai, turintys negalią, taip pat yra mažiau apsaugota mūsų visuomenės grupė. Jie vis dar patiria žymių kliūčių, siekdami prieigos visose gyvenimo srityse. Specifinės problemos, su kuriomis susiduria vaikai ir jaunuoliai, turintys negalią, turi būti nuodugniau ištirtos, kad būtų galima sukurti ir įgyvendinti kompetentingą politiką, apimančią platų politikos sričių spektrą. 
Vis ilgėjanti neįgalių žmonių amžiaus trukmė, ypač tų, kuriems reikalinga intensyvesnė pagalba, kelia naujus uždavinius visuomenėms visoje Europoje. Norint susidoroti su šiais uždaviniais, reikia naujoviškų požiūrių įvairiausiose politikos ir paslaugų srityse. 

Neįgalūs žmonės, priklausantys mažumoms arba migrantų bendruomenėms, gali patirti daugeriopų kliūčių ir nepatogumų dėl diskriminacijos ir nežinojimo apie viešas paslaugas. Sprendžiant specifines šių grupių problemas, būtinas platus požiūris, atsižvelgiantis į kultūriną kilmę, kalbą ir ypatingus poreikius.
Norint užtikrinti aukščiau minėtoms specifinėms neįgalių žmonių grupėms įtraukimą į visuomenę reikia keleriopo atsako. Politikos kūrėjai turi suprasti, su kokiomis kliūtimis ir su kokiais iššūkiais susiduria šie žmonės, ir užtikrinti, kad strategijos apims veiksmus, kurie paliečia daugelį pagrindinių veiklos krypčių, kad būtų pašalintos šios kliūtys ir užtikrinta galimybė šiems asmenims realizuoti visas savo galias. Reikalingas dvejopas, iš šio Veiksmų plano ir Europos Tarybos Naujos socialinės sanglaudos strategijos (2004) išplaukiantis požiūris, skatinantis efektyvios kelias sritis aprėpiančios ir integruotos politikos formavimą.
1.5. Įgyvendinimas ir tąsa

Sutinkami su principais, kurie sudaro veiklos krypčių ir susikertančių aspektų pamatą, būtiniausi Veiksmų negalios srityje plano įgyvendinimo strategijos elementai yra Universalaus projektavimo principai, kokybė, mokymas ir su negalia susijusių klausimų įtraukimas į visas politikos sritis. Universalaus projektavimo principų taikymas yra nepaprastai svarbus, gerinant aplinkos prieinamumą ir produktų patogumą vartoti. Taip pat labai svarbu, kad visoms politikoms, veiksmams ir paslaugoms būtų keliami aukšti kokybės reikalavimai. Atsižvelgimas į visų visuomenės grupių interesus ir jų įtraukimas į politikos formavimą ir paslaugų teikimą vaidina svarbų vaidmenį skatinant labiau įtraukiančią visuomenę.

Valstybės narės yra atsakingos už negalios politikos įgyvendinimą nacionaliniu lygiu, o ypač už joms perduotų kiekvienoje veiklos kryptyje nurodytų specifinių veiksmų įgyvendinimą. Valstybės narės pirmiausia turi, atsižvelgdamos į Veiksmų plano projektą, įvertinti esamas politikas ir pagrindinius principus, kad įvardytų sritis, kuriose dar reikia siekti pažangos, ir konkrečius veiksmus, kurių būtina imtis.
Įvertinimo pagrindu valstybės narės turi parengti strategijas, kurių tikslas kuo labiau suderinti savo politikas su Veiksmų negalios srityje plano rekomendacijomis ir pagrindiniais principais, neperžengiant nacionalinių finansinių galimybių.
Valstybės narės, įgyvendindamos ir įvertindamos Veiksmų negalios srityje planą, turi siekti bendrų požiūrių ir partnerystės su atitinkamomis interesų grupėmis, pirmiausia su nevyriausybinėmis neįgaliųjų organizacijomis.

Siekiant užtikrinti geresnį Veiksmų plano supratimą ir įgyvendinimą,

būtina konsultuotis su visomis atitinkamomis Europos Tarybos institucijomis ir komitetais. 
Ministrų komitetas organizuos atitinkamą forumą, kuris vadovaus tolesniems procesams ir gali rekomenduoti valstybėms narėms nuodugniai išanalizuoti specifinius prioritetų klausimus. Veiksminga Veiksmų plano tąsa reikalauja iš valstybių narių reguliariai teikti paskirtam forumui svarbią informaciją.

Paskirtas forumas turi užtikrinti, kad Ministrų komitetas būtų reguliariai informuojamas apie pažangą įgyvendinant Veiksmų negalios srityje planą.

2. Įvadas

2.1. Misija

Veiksmų planas siekia perkelti Europos Tarybos tikslus, turint omenyje neįgalių asmenų žmogaus teises, nediskriminavimą, lygias galimybes, visas piliečių teises ir visapusišką dalyvavimą, į Europos neįgalumo politikos principus ateinančiam dešimtmečiui.
Šio Veiksmų plano tikslas suteikti politikos principus, kurie yra ir lankstūs, ir lengvai pritaikomi prie specifinių šalies sąlygų. Jis turėtų būti naudingas kaip kelio planas politikos kūrėjams, įgalinti juos sukurti, pritaikyti, perorientuoti ir įgyvendinti atitinkamus planus, programas ir novatoriškas strategijas.
Europos Taryba sieks įgyvendinti Veiksmų planą, teikdama pozityvią pagalbą visoms valstybėms narėms rekomendacijų, patarimų ir specialistų informacijos forma.

2.2. Paradigmos pokytis nuo ligonio prie piliečio

Per paskutinįjį dešimtmetį Europoje įvyko didelių ir svarbių politinių, ekonominių, socialinių bei technologinių pokyčių. Globalizacijos galimybės ir iššūkiai, informacijos ir komunikacijos technologijų plėtra ir laimėjimai, kintantys užimtumo ir nedarbo, sveikatos ir demografijos modeliai, migracija, perėjimas prie rinkos ekonomikos neatpažįstamai keičia regioną. Daugelis šių pokyčių buvo teigiami, todėl ir žmonių viltys bei lūkesčiai išaugo. 
Mūsų požiūrį į neįgalų žmogų kaip į ligonį, kuriam reikia priežiūros, kuris niekuo neprisideda prie visuomenės gyvenimo, pakeitė požiūris į jį/ją kaip į asmenį, kuris galėtų užimti deramą vietą kaip visuomenės narys, visapusiškai dalyvaujantis jos gyvenime, jei būtų pašalintos dabar esančios kliūtys. Tarp tokių kliūčių yra nuostatos ir socialinės, teisinės bei aplinkos sąlygotos kliūtys. Todėl mums reikia toliau ir dar labiau palengvinti paradigmos pasikeitimą nuo senojo medicininio negalios modelio pereiti prie socialinio ir žmogaus teisėmis grindžiamo negalios modelio.
Mes perkėlėme dėmesio centrą į individą, kuris yra centras integruoto požiūrio, kuris atsižvelgia į visų negalią turinčių asmenų žmogaus teises, pagrindines laisves ir orumą. Dėl to daugelyje Europos šalių įvykę pasikeitimai skatino aktyvią politiką, kuri įgalintų kiekvieną neįgalų žmogų kontroliuoti savo gyvenimą. Tuo pat metu pakito visų apskritai nevyriausybinių, o ypač nevyriausybinių neįgaliųjų organizacijų, vaidmuo visuomenėje. Jos tapo vienodai ir vyriausybių ir neįgalių žmonių partnerėmis, kaip jų gynėjos, paslaugų teikėjos arba kaip žinių ir kompetencijos šaltinis.
Veiksmų planas sumanytas kaip lankstus, pritaikomas, atsižvelgiant į būsimus technologijų pokyčius ir kitokias naujoves.

Paskutiniai laimėjimai biotechnologijos srityje ir jų taikymo galimybės sukėlė neįgalių žmonių susirūpinimą, kartais siekiantį net teisės į gyvenimą klausimus. Šis planas yra susijęs su visiška socialine neįgalių žmonių įtrauktimi ir dalyvavimu, todėl nemanyta, jog dera nagrinėti tokius medicininio pobūdžio klausimus, kaip prenatalinė diagnozė ir diskriminacija dėl negalios įstatymuose dėl abortų. 
Vis dėlto neabejojama, kad šie klausimai yra svarbūs, ir manoma, jog būtina užtikrinti, kad negalią turintys žmonės per savo atstovaujamąsias organizacijas dalyvautų atitinkamose nacionalinėse ir valstybinėse etikos ir bioetikos komitetuose, kurie šiuos klausimus naginėja.

2.3. Malagos Ministrų Deklaracija 

Antroji Europos ministrų, atsakingų už neįgaliųjų integracijos politiką, konferencija, surengta Malagoje (Ispanija) 2003 m. gegužės 7 ir 8 d., norėjo remtis Pirmojoje Europos ministrų konferencijoje, kuri įvyko 1991 m., priimta Ministrų komiteto Rekomendacija Nr. (92) 6 dėl darnios politikos neįgaliųjų atžvilgiu. Ši 1992 m. balandžio 9 d. priimta rekomendacija daugiau kaip dešimt metų darė įtaką Europos Tarybos valstybių narių politikai neįgaliųjų atžvilgiu ir paskatino įtraukties strategijas, kurios neįgaliems žmonėms ir nacionaliniu, ir tarptautiniu lygiu buvo naudingos. Vis dėlto ministrai pripažino, kad pasikeitusioje aplinkoje būtina siekti tolesnės pažangos neįgalumo problemų svarstymuose. 
Malagos ministrų konferencijoje priimtoje deklaracijoje, kurios pavadinimas „Perėjimas prie visapusiško kaip piliečių dalyvavimo“, ministrai išreiškė nuomonę, kad pagrindinis tikslas ateinantį dešimtmetį yra toliau gerinti žmonių, turinčių negalią, ir jų šeimų gyvenimo kokybę. Reikia naujos strategijos, kuri atspindėtų socialinį negalios modelį ir didesnius tiek neįgalių žmonių, tiek visuomenės lūkesčius.

Ministrai buvo tos nuomonės, kad ši strategija turėtų būti išreikšta Veiksmų plane, numatančiame panaikinti žmonių, turinčių negalią, nepaisant jų amžiaus, visų formų diskriminaciją. Veiksmų planas turi ypatingą dėmesį sutelkti į moteris, turinčias negalią, neįgaliuosius, kuriems reikalinga ypatinga pagalba, ir senyvo amžiaus neįgalius žmones ir užtikrinti, kad jie turėtų galimybę naudotis savo žmogaus teisėmis, pagrindinėmis laisvėmis ir visomis piliečių teisėmis.

2.4. Žmogaus teisių pagrindai 
Europos Taryba ir jos valstybės narės ir toliau turi stengtis kovoti prieš diskriminaciją ir vadovautis žmogaus teisėmis kad žmonės, turintys negalią, būtų apsaugoti nuo bet kokių diskriminacijos formų arba prievartos ir kad klausimai, susiję su neįgalių asmenų lygiomis galimybėmis, būtų įtraukti į visas politikos sritis.

 Valstybės narės norėtų patvirtinti įtaką egzistuojančių teisinių sutarčių, instrumentų, standartų ir politikų, kurios palaiko žmonių, turinčių negalią, lygiateisiškumą ir žmogaus teises, įtaką Veiksmų plano sudarymui. Ministrų komiteto Rekomendacija Nr. (92) 6 padėjo tvirtą pamatą Europos lygiu. Europos Sąjungos įstatymai ir programos toliau grindė šį kelią, o Europos Komisijos Veiksmų planas nustatys būdą, kuriuo nuo šiol Europos institucijos kurs ir įgyvendins negalios politikas. Europos Tarybos Naujoji socialinės sanglaudos strategija (2004) apima specialų įsipareigojimą įgyvendinti teises tų visuomenės žmonių ir grupių, kuriems yra didžiausia rizika tapti neapsaugotais ir socialiai atskirtais.
Greta jau esamų europinių instrumentų, minima Jungtinių Tautų Norminių taisyklių dėl neįgalių asmenų galimybių suvienodinimo, Pagrindinės Jungtinių Tautų sutartys dėl žmogaus teisių ir pakeitimai, susiję su Jungtinių Tautų tarptautinės neįgalių asmenų teisių konvencijos projektu.

2.2. Strateginiai tikslai

Pagrindinis šio Veiksmų plano tikslas yra pasiekti, kad žmonės, turintys negalią, visapusiškai dalyvautų visuomenės gyvenime, galutinai įtraukti su negalia susijusius klausimus į visas politikos sritis.

Planas yra plati sistema konkrečių rekomendacijų, kurios yra pakankamai lanksčios ir nesunkiai pritaikomos, siekiant atitikties su specifinėmis šalies sąlygomis, Taigi jame deramai atsižvelgiama į valstybių narių geografinius, ekonominius, kultūrinius ir socialinius skirtumus ir pripažįstama, kad daugelyje šalių vyksta pereinamojo laikotarpio procesai. Planas numatytas kaip praktinis įrankis, kelio planas politikos kūrėjams, padėsiantis jiems kurti ir įgyvendinti atitinkamas strategijas, orientuotas į pagrindinius prioritetus.
Jis turėtų padėti toms šalims, kurioms reikia parengti pirmą nacionalinį jų neįgalių piliečių integracijos Veiksmų planą, taip pat padės šalims, kuriose jau vykdoma tokia politika ir planai, toliau žengti į priekį. 

Jis padės valstybėms narėms vykdyti aktyvią politiką, kuri draudžia diskriminaciją ir skatina teisę į vienodas galimybes bei numato efektyvias priemones skriaudai atitaisyti, jei tos teisės buvo pažeistos.

Jis skatina valstybes nares atsiliepti į žmonių, turinčių negalią, poreikius, suteikiant jiems kokybiškas ir naujausias paslaugas bei sujungiant jau esamas priemones. 

Tai yra vertingas įkvėpimo šaltinis privačiai iniciatyvai, nevyriausybinėms organizacijoms ir kitoms tarptautinėms organizacijoms.
Galiausiai ir visų svarbiausia, Veiksmų planas palaiko ir skatina labai svarbią idėją, jog žmonių, turinčių negalią, ir jiems atstovaujančiųjų turi būti atsiklausiama, kaip interesų grupės, priimant sprendimus, kurie turi įtakos jų gyvenimui, nuo nacionalinės politikos formavimo iki individualesnių temų. 

Veiksmų plano įgyvendinimas turi būti reguliariai įvertinamas, siekiant įvardyti pažangą bei dalytis gera praktika. Tai reikalaus efektyvių ir lanksčių stebėsenos ir rezultatų įvertinimo mechanizmų nacionaliniu lygmeniu.

2.6. Struktūra ir turinys

Veiksmų planas yra plačios apimties ir aprėpia visas svarbiausias žmonių, turinčių negalią, gyvenimo sritis; pavyzdžiui, gyvenimo sąlygas, švietimą, užimtumą, mobilumą ir supratimo stiprinimą. Šias pagrindines sritis deramai atspindi veiklos kryptys, kurios sudaro Veiksmų plano esmę.
Planas taip pat apima susikertančius aspektus, tokius kaip moterys ir mergaitės, turinčios negalią, vaikai ir jaunuoliai, turintys negalią, neįgalūs senyvo amžiaus žmonės, neįgalūs asmenys, kuriems reikalinga ypatinga pagalba, ir neįgalieji iš mažumų ir migrantų bendruomenių.

Veiksmų plane atkreiptas reikiamas dėmesys į atitinkamus jau esamus europinius ir tarptautinius instrumentus, sutartis, planus ir pakeitimus, susijusius su Jungtinių Tautų tarptautinės neįgalių asmenų teisių konvencijos projektu.

Pagrindiniai principai, kuriais yra pagrįstas šis Veiksmų planas, yra žmonių, turinčių negalią, nediskriminacija, lygios galimybės, savarankiškumas ir visapusis dalyvavimas. 

Pagrindiniai Veiksmų plano elementai yra aprėpiantys ir pagrindiniai principai, pagrindinės veiklos kryptys, susikertantys aspektai, įgyvendinimo ir tąsos mechanizmai bei tarpsniais išdėstytas įgyvendinimo procesas. Veiksmų planas turi atitinkamą struktūrą. 
Veiksmų plane nėra negalios apibrėžimo. Komitetas sutarė, kad tai yra kiekvienos atskiros narės valstybės ir jos nacionalinės politikos reikalas.

Veiksmų planas taip pat neapima konkrečios veiksmų krypties dėl prevencijos. Ši tema yra svarbi neįgaliems žmonėms ir vyriausybėms, nes negalios padariniai paliečia ir paveikia asmenį, jo šeimą ir apskritai visą visuomenę. Sutinkamai su Pasaulinės sveikatos organizacijos (PSO) Tarptautine funkcionavimo, negalios ir sveikatos klasifikacija (ICF)
, šis Veiksmų planas, kaip visuma, yra susijęs su prevencija veiklos apribojimų ir dalyvavimo suvaržymų atsiradimui. Todėl Veiksmų planas pripažįsta ICF ir ragina valstybes nares remtis šiuo dokumentu kaip norminimo pagrindais.
Komitetas mano, kad dabartiniai medicinos laimėjimai, pažanga, kurios pasiekta anksti nustatant negalią, bei pažanga visuomenės sveikatos politikos srityje turėtų imtis nagrinėti atitinkami Europos Tarybos komitetai. 

Veiksmų planas pripažįsta ir patvirtina principą, jog visuomenės pareiga visiems savo piliečiams užtikrinti, kad negalios padariniai bus minimizuoti aktyviai palaikant sveiką gyvenseną, saugesnę aplinką ir palaikančias bendruomenes. Šie klausimai paliečiami įvairiose veiklos kryptyse, bet daugiausia, susijusiose su sveikatos priežiūra ir reabilitacija.

2.7. Pagrindiniai principai

Pagrindiniai principai, kuriais vadovaujasi šis Veiksmų planas, yra:

· diskriminacijos panaikinimas;
· lygios galimybės;
· visų žmonių, turinčių negalią, visapusis dalyvavimas visuomenės gyvenime;
· pagarba kitoniškumui ir neįgalumo kaip žmonių skirtingumo suvokimas;
· orumas ir asmens savarankiškumas, įskaitant laisvę pačiam rinktis;
· vyrų ir moterų lygybė;
· žmonių, turinčių negalią, dalyvavimas per jiems atstovaujančias organizacijas, priimant sprendimus, kurie turi įtakos jų gyvenimui tiek asmeniniu, tiek visuomenės lygiu.

2.8. Procedūra

Veiksmų plano apmatai buvo pradėti rengti 2003 m. spalio mėn. per Neįgaliųjų reabilitacijos ir integracijos komiteto 26 sesiją (Dalinis susitarimas) (CD-P-RR). Kad procesas vyktų sklandžiau, Veiksmų planui parengti buvo sudaryta darbo grupė, kuri turėjo CD-P-RR įgaliojimus ir kuriai padėjo speciali projektą rengusi grupė.
Veiksmų planas palaiko nevyriausybinių neįgaliųjų organizacijų, kaip kvalifikuotų žinių šaltinio vaidmenį ir laiko jas kompetentingais partneriais formuojant politiką. Todėl Europos Neįgaliųjų Forumas, atstovaujantis neįgaliųjų organizacijoms, suvaidino svarbų ir aktyvų vaidmenį, rengiant Europos Tarybos Veiksmų negalios srityje planą.
Siekiant užtikrinti kuo didesnį supratimą ir Veiksmų plano įgyvendinimą, vyko konsultacijos su visomis atitinkamomis Europos Tarybos institucijomis ir komitetais.

3. Pagrindinės veiklos kryptys

Veiksmų planas apibrėžia specifinius veiksmus daugelyje politikos sričių, kurie bendrai gali būti platus pagrindas, rengiant ir vykdant nacionalines politikas ir strategijas neįgalių asmenų atžvilgiu ir integracijos politiką, siekiant skatinti neįgalių žmonių visapusį dalyvavimą visuomenės gyvenime.

Veiklos kryptys remiasi Malagos Ministrų deklaracija dėl neįgalių žmonių integracijos „Perėjimas prie visapusiško kaip piliečių dalyvavimo“ (priimta Antrojoje Europos ministrų, atsakingų už neįgaliųjų integravimo politiką, konferencijoje vykusioje Malagoje, Ispanija, 2003 m. gegužę) dėl Europos Tarybos Rekomendacijos Nr. R (92) 6 dėl darnios politikos neįgaliųjų atžvilgiu ir dėl pasikeitusios Europos apskritai.
Pagrindinius tikslus ir specifinius veiksmus, kuriuos turi įgyvendinti valstybės narės, apibrėžia šios veiklos kryptys:

· Nr. 1: Dalyvavimas politiniame gyvenime;

· Nr. 2: Dalyvavimas kultūriniame gyvenime;

· Nr. 3: Informacija ir komunikacija;

· Nr. 4: Švietimas;

· Nr. 5: Užimtumas, profesinis orientavimas ir mokymas;

· Nr. 6: Sukurta aplinka;

· Nr. 7: Transportas;

· Nr. 8: Bendruomenės gyvenimas;

· Nr. 9: Sveikatos priežiūra;

· Nr. 10: Reabilitacija;

· Nr. 11: Socialinė apsauga:

· Nr. 12: Teisinė apsauga;

· Nr. 13: Apsauga nuo smurto ir prievartos;

· Nr. 14: Tyrimai ir plėtra;

· Nr. 15: Supratimo stiprinimas.

3.1. Veiklos kryptis Nr. 1: Dalyvavimas politiniame ir visuomeniniame gyvenime
3.1.1. Įvadas

Visų piliečių dalyvavimas politiniame ir visuomeniniame gyvenime ir demokratiniame procese yra svarbiausias demokratinių visuomenių plėtros veiksnys. Visuomenė turi atspindėti savo piliečių skirtingumą ir pasinaudoti jų skirtinga patirtimi bei žiniomis ir išmanymu. Todėl svarbu, kad neįgalūs žmonės galėtų naudotis savo teisėmis balsuoti ir dalyvauti tokioje veikloje.

Reikia stengtis sukurti tokią aplinką, kur žmonės, turintys negalią, būtų skatinami ir galėtų dalyvauti politikoje vietos, regioniniu, nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis. Tai galima pasiekti tik sukūrus tokias sąlygas, kai kiekvienas gali naudotis savo politinėmis teisėmis.

Pastebėta, kad moterys ir jaunimas, turintys negalią, paprastai sudaro nedidelę dalį tų, kurie atlieka atstovaujamąsias funkcijas. Svarbu, kad jie taip pat būtų skatinami dalyvauti ir įtraukiami į atstovaujamąsias grupes.

3.1.2. Tikslai

i. Aktyviai skatinti aplinką, kurioje neįgalūs žmonės gali lygiais pagrindais dalyvauti politinėse partijose ir pilietinėje visuomenėje;
ii. stiprinti žmonių, turinčių negalią, dalyvavimą politiniame ir visuomeniniame gyvenime vietos, regioniniu, nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis, kad būtų atstovaujama visa visuomenės įvairovė;
iii. stengtis skatinti dalyvauti moteris ir jaunuolius, turinčius negalią, taip pat ir tuos neįgaliuosius, kuriems reikalinga ypatinga pagalba, politinėje veikloje visais lygmenimis;
iv. užtikrinti, kad būtų atsižvelgta į žmonės, turinčius negalią, ir jiems atstovaujančias organizacijas ir kad jie galėtų daryti įtaką, formuojant politiką. 
3.1.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai 
i. Užtikrinti, kad balsavimo procedūros ir sąlygos būtų tinkamos ir prieinamos žmonėms, turintiems negalią, ir jie galėtų pasinaudoti savo demokratinėmis teisėmis bei numatyti, esant reikalui, pagalbą jiems balsuojant;

ii. apsaugoti žmonių, turinčių negalią, slapto balsavimo teisę ir, reikalui esant, jų prašymu leisti jų pasirinktam asmeniui padėti;

iii. užtikrinti, kad nė vienas žmogus, turintis negalią, nebūtų pašalintas iš turinčių teisę balsuoti arba rinkimų kandidatų sąrašų dėl jo/jos negalios;
iv. užtikrinti, kad informacija, susijusi su rinkimais, būtų prieinama visomis būtinomis alternatyviomis formomis ir lengvai suprantama;

v. skatinti politines partijas ir kitas pilietines organizacijas prieinamais būdais teikti savo informaciją ir organizuoti savo viešus susitikimus;

vi. skatinti žmones, turinčius negalią, ypač moteris ir jaunimą, steigti ir burtis į neįgaliesiems atstovaujančias organizacijas vietos, regioniniu, nacionaliniu lygmenimis tam, kad galėtų prisidėti ir daryti įtaką politikai visais lygmenimis;
vii. skatinti tartis ir konsultuotis su žmonėmis, turinčiais negalią, bei jų organizacijomis lygiai, kaip ir su kitais, demokratiškai priimant sprendimus;
viii. įgyvendinti atitinkamas nuostatas, išdėstytas Ministrų komiteto Rekomendacijose valstybėms narėms Rec (2001) 19 dėl piliečių dalyvavimo vietos visuomeniniame gyvenime, Rec (2003) 3 dėl subalansuoto vyrų ir moterų dalyvavimo priimant politinius ir visuomeninius sprendimus, Rec (2004) 11 dėl teisinių, operacinių ir techninių elektroninio balsavimo standartų ir Rec (2004) 15 dėl elektroninio valdymo.

3.2. Veiklos kryptis Nr. 2: Dalyvavimas kultūriniame gyvenime

3.2.1. Įvadas

Žmonių, turinčių negalią, asmens teisė būti visiškai integruotiems į visuomenę priklauso nuo jų galėjimo dalyvauti tos visuomenės kultūriniame gyvenime. Jei žmonės, turintys negalią, turi išlikti arba būti savarankiški, jie turi gyventi kuo visapusiškesnį gyvenimą, bendrauti su kitais visuomenės nariais, nesvarbu, ar turinčiais negalią, ar sveikaisiais. Jie turi teisę būti kultūros, laisvalaikio, sporto ir turizmo dalyviais. 
Europos Taryba ir jos valstybės narės, formuluodamos ir įgyvendindamos savo kultūros politiką, yra įsipareigojusios atsižvelgti į žmonių, turinčių negalią, teises. Kad žmonių, turinčių negalią, galimybės ir gyvenimo kokybė pasikeistų, reikia koordinuotomis pastangomis juos įtraukti ir padaryti jiems prieinamais meną ir socialinį gyvenimą.
Pasiekti šį tikslą nėra lengva. Galima vykdyti įvairiausia priemones, bet galiausiai gali prireikti priimti atskirą įstatymą. Jame turėtų atsispindėti „sumanaus pritaikymo“ idėja, ypač turint omenyje galimybę patekti į senesnius pastatus ir istorijos paminklus bei smulkesnius privataus verslo pastatus. Taip pat tam reikia, kad žiniasklaidoje būtų visapusiškai atspindimas visuomenės skirtingumas. 
3.2.2. Tikslai

i. Imtis atitinkamų priemonių, kad vietinis, regioninis ir nacionalinis kultūros gyvenimas būtų prieinamas žmonėms, turintiems negalią;
ii. užtikrinti, kad žmonės, turintys, negalią, galėtų dalyvauti kultūrinėje, rekreacinėje, laisvalaikio, sporto, dvasinėje ir visuomeninėje veikloje ir kaip stebėtojai, ir kaip veikėjai;
iii. stengtis užtikrinti, kad žmonės, turintys negalią, galėtų ugdyti, tobulinti ir panaudoti savo kūrybines, atletines, menines, dvasines ir intelektines galias savo pačių ir bendruomenių, kuriose jie gyvena, labui.

3.2.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai

i. Skatinti vietos, regioninio, nacionalinio ir tarptautinio lygmens institucijas ir atitinkamas organizacijas padaryti literatūrą ir kitokią kultūrinę informaciją prieinamą žmonėms, turintiems negalią, kai reikia, pilnai pasinaudojant elektroninėmis technologijomis, ir parenkant paprastus bei suprantamus žodžius;
ii. raginti viešas institucijas ir skatinti privačias institucijas, atitinkamas organizacijas ir teikėjus aktyviai įtraukti visus žmones, turinčius negalią, į kultūrinę, laisvalaikio, sportinę, dvasinę ir intelektinę veiklą;
iii. skatinti radijo ir televizijos transliuotojus ir panašias kūrybines industrijas užtikrinti, kad žmonėms, turintiems negalią, radijo ir televizijos transliacijos, filmai, teatro pastatymai ir kitokia su menu susijusi veikla būtų pasiekiama jiems prieinamomis formomis, tarp kurių galėtų būti titrai, užrašai, įgarsinimas ir ženklų kalba;
iv. raginti nacionalinius transliuotojus ir panašias kūrybines industrijas paskelbti Veiksmų planus, siekiant padidinti neįgaliųjų užimtumą „šiapus ir anapus mikrofono / kameros“;
v. skatinti institucijas ir atitinkamas organizacijas, susijusias su kultūra, sportu, laisvalaikiu ir turizmu, į savo įprastinę veiklą įtraukti darbuotojams reguliariai rengiamus supratimo apie negalią mokymus;
vi. suteikti sąlygas žmonėms, turintiems negalią, džiaugtis galimybe dalyvauti kultūrinėje, sporto, laisvalaikio ir turizmo veikloje, pavyzdžiui, skatinant paslaugų teikėjus jų pastatus ir paslaugas padaryti prieinamas, pasitelkiant reikiamas tam priemones;
vii. imtis atitinkamų veiksmų, kad būtų:
· užtikrinta, jog įstatymai, saugantys teisę į intelektinę nuosavybę, nesudarytų nepagrįstų arba diskriminacinio pobūdžio kliūčių žmonėms, turintiems negalią, naudotis kultūrine medžiaga, sykiu paisant tarptautinės teisės nuostatų;

· užtikrinta, kad žmonės, turintys negalią, gali įgyti menininko statusą ir panaudoti savo meninius sugebėjimus;
viii. skatinti žmones, turinčius negalią, dalyvauti veikloje, nesvarbu, ar ji skirta neįgaliesiems, ar sveikiems žmonėms;
ix. užtikrinti, kad sportas ir kultūrinė veikla būtų neatskiriama vaikams, turintiems negalią, skirtų ugdymo programų dalis, suprantant tokios veiklos vaidmenį socialinių įgūdžių stiprinimui.
3.3 Veiklos kryptis Nr. 3: Informacija ir komunikacija

3.3.1. Įvadas

Informacijos ir komunikacijos prieinamumas yra pagrindinis dalyvavimo visuomenėje aspektas. Tam, kad žmonės, turintys negalią, turėtų ir aktyviai naudotųsi savo teisėmis, dalyvautų ir patys apsispręstų dėl savo gyvenimo, lemiamos reikšmės turi informacijos prieinamumas per adekvačias komunikacijos sistemas. Deja, daugeliui neįgalių žmonių informacija ir komunikacija tebėra iš esmės nepasiekiamos.
Dabartiniai pokyčiai ir laimėjimai informacijos ir komunikacijos srityje keičia žmonių bendravimą, reikalų tvarkymą, naudojimąsi paslaugomis, apskritai informaciją ir komunikaciją. Technologijos pažanga apima Internetą, elektroninės komunikacijos galimybes, videotelefonus ir t.t. Svarbu, kad šiais technologiniais laimėjimais galėtų pasinaudoti visi piliečiai ir kad nebūtų atskirta jokia grupė, ypač žmonės, turintys negalią. 
Viešosios institucijos turi ypatingą pareigą užtikrinti, kad jų informaciją būtų galima gauti įvairiais formatais, atsižvelgiant į skirtingus žmonių, turinčių negalią, poreikius. Tokios institucijos taip pat turėtų būti geriausios praktikos pavyzdžiu privačiam sektoriui, ir visi, kas teikia paslaugas žmonėms, turintiems negalią, turėtų būti skatinami perimti šią praktiką.

Komunikacijos sistemos taip pat turi būti prieinamos žmonėms su negalia. Jau esama gerų pavyzdžių, kai sistemas galima naudoti kaip telefoninės transliacijos sistemas arba teksto ir vaizdo komunikacijos sistemas.

Rengiant standartus ir projektuojant naujas komunikacijos ir informacijos sistemas, turi būti konsultuojamasi su žmonėmis, turinčiais negalią.
Jeigu norime, kad visuomenė būtų iš tiesų įtraukianti, neįgalūs asmenys turi galėti naudotis informacijos ir komunikacijos sistemomis kaip ir visi kiti.
3.3.2. Tikslai

i. imtis atitinkamų veiksmų užtikrinti, kad žmonės, turintys negalią, galėtų rasti, gauti ir perduoti informaciją lygiais pagrindais su kitais visuomenės nariais;
ii. kaip galima geriau panaudoti naująsias technologijas, turint tikslą stiprinti žmonių, turinčių negalią, savarankiškumą ir bendravimą visose gyvenimo srityse.

3.3.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai

i. Stengtis suteikti oficialią informaciją žmonėms, turintiems negalią, prieinama forma ir technologijomis, suprantant, kad skirtingos negalios lemia skirtingus poreikius (pvz., Brailio raštas, garso įrašai arba lengvai perskaitomas tekstas);
ii. rengti mokymus ir kitokiais būdais skatinti neįgaliuosius naudotis informacijos ir komunikacijos technologijomis;
iii. užtikrinti, kad žmonėms, turintiems negalią, būtų prieinama visa elektroninio mokymosi mokomoji medžiaga, atsižvelgiant į esamus prieinamumo standartus;
iv. suprasti, kad žmonės, turintys negalią, gali vartoti ženklų kalbą, Brailio raštą ir kitas alternatyvias komunikacijos priemones ir būdus (įskaitant atstovavimo paslaugas), ir stengtis, kiek įmanoma, jas taikyti oficialiame bendravime. Esant reikalui, per posėdžius ir konferencijas turėtų būti žmogus, galintis apibendrinti visą turinį paprastais žodžiais;
v. padaryti komunikacijos sistemas prieinamesnes žmonėms, turintiems negalią, pasitelkiant naujas technologijas, pavyzdžiui, teksto perdavimą;
vi. užtikrinti, kad valstybinė valdžia ir kitos valstybinės institucijos padarytų savo informaciją prieinamą žmonėms, turintiems negalią, įskaitant jų internetines svetaines, kurios turi atitikti dabartinius tarptautinius prieinamumo reikalavimus;
vii. skatinti visas privačias organizacijas, ypač tas, kurios gauna valstybės finansavimą, patiekti savo informaciją neįgaliems žmonėms prieinamais būdais;
viii. skatinti kurti ir platinti prieinamas pagalbines informacijos ir komunikacijos technologijas;
ix. propaguoti universalaus projektavimo principus, turint omenyje visus naujos informacijos ir komunikacijos technologijos pasiekimus;
x. įgyvendinti Rezoliuciją Res (2001) 3 „Stiprinti neįgalių asmenų naudojimąsi pilietinėmis teisėmis, pasitelkiant naująsias technologijas“.
3.4. Veiksmų kryptis Nr. 4: Švietimas

 3.4.1. Įvadas


Švietimas yra pagrindinis veiksnys, užtikrinant visų žmonių, taip pat ir neįgaliųjų, socialinę įtrauktį ir savarankiškumą. Socialiniai veiksniai, pavyzdžiui šeimos ir draugų įtaka, taip pat prisideda, bet kalbant apie šios veiklos krypties tikslą, švietimas tikrai paliečia visus gyvenimo tarpsnius, įskaitant ikimokyklinį, pradinį, vidurinį, aukštąjį ir profesinį mokymą, taip pat mokymąsi visą gyvenimą. Sukurti galimybes neįgaliems žmonėms integruotis į bendrojo lavinimo sistemą svarbu ne tik patiems neįgaliesiems, bet ir padeda sveikiems žmonėms suprasti žmonių skirtingumus. Dauguma švietimo sistemų suteikia galimybę neįgaliems žmonėms mokytis bendrojo lavinimo mokyklose ir specialiojo ugdymo įstaigose. Bendrojo lavinimo ir specialiojo ugdymo struktūros turi būti skatinamos veikti išvien ir palaikyti neįgalius žmones jų vietos bendruomenėse, bet tai turi derėti su tikslu siekti visiškos socialinės įtraukties.
3.4.2. Tikslai

i. Užtikrinti, kad visi žmonės, nepaisant jų negalios pobūdžio ir laipsnio, turėtų lygias galimybes įgyti išsilavinimą ir ugdyti savo asmenybę, talentus, kūrybiškumą ir fizines galias, visiškai atskleisdami visas savo galimybes;

ii. užtikrinti, kad neįgalūs žmonės turėtų galimybę mokytis bendrojo lavinimo mokyklose, skatinant atitinkamas valdžias sukurti švietime neįgalių žmonių poreikius atitinkančias sąlygas;
iii. palaikyti ir propaguoti visų amžiaus grupių neįgaliesiems mokymąsi visą gyvenimą ir sudaryti palankias sąlygas efektyviai ir sklandžiai pereiti iš vienos ugdymo fazės į kitą bei pereiti iš švietimo sistemos į užimtumo sritį;
iv. diegti visuose švietimo sistemos lygiuose, įskaitant visus vaikus nuo ankstyvo amžiaus, pagarbų požiūrį į neįgalių žmonių teises.

3.4.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai

i. Remti įstatymus, politikas ir planus užkirsti kelią vaikų, jaunuolių ir suaugusiųjų, turinčių negalią, diskriminavimui, jų galimybei įgyti išsilavinimą visose švietimo pakopose nuo ankstyvo amžiaus iki suaugusiųjų švietimo. Tai darant konsultuotis su neįgaliais vartotojais, tėvais ir globėjais, savanorių organizacijomis ir, jeigu reikia, kitomis atitinkamomis profesinėmis institucijomis;
ii. skatinti ir palaikyti sukūrimą vieningos švietimo sistemos, įskaitant bendrojo lavinimo ir specialiąsias ugdymo priemones, nes tai padeda dalytis patirtimi ir labiau įtraukti neįgalius vaikus, jaunuolius ir suaugusiuosius į bendruomenę;
iii. sudaryti galimybes anksti tinkamai nustatyti ir įvertinti neįgalių vaikų, jaunuolių ir suaugusiųjų specialiuosius ugdymo poreikius, ir tuo remiantis teikti ir planuoti jiems ugdymą;
iv. stebėti ir kontroliuoti individualių mokymo planų įgyvendinimą ir sudaryti palankias sąlygas koordinuojamam požiūriui į švietimo paslaugų teikimą dirbant ir siekiant užimtumo;
v. užtikrinti, kad žmonės, turintys negalią, įskaitant vaikus, bendrojo lavinimo švietimo gautų reikiamą pagalbą sistemoje, palengvinančią jų efektyvų mokymąsi. Išimtinėmis aplinkybėmis, kai jų profesionaliai įvertintų specialiųjų ugdymo poreikių nesutinka su bendrojo lavinimo švietimo sistema netenkina, valstybės narės turi užtikrinti, kad bus suteiktos efektyvios alternatyvios palaikymo priemonės, turint omenyje visiškos įtraukties tikslą. Visos specialiosios ir bendrojo lavinimo priemonės turi skatinti perėjimą prie (integruoto) ugdymo bendrojo lavinimo įstaigose ir atspindėti tuos pačius tikslus ir standartus;
vi. skatinti į visų specialistų ir darbuotojų, dirbančių visose ugdymo pakopose, pirminį ir nuolatinį mokymą įtraukti žinias ir supratimą apie negalią ir atitinkamų ugdymo metodų bei medžiagų, turinčių padėti neįgaliems mokiniams ir studentams, taikymą;
vii. užtikrinti, kad visa bendrosios švietimo sistemos teikiama ugdymo medžiaga ir schemos, būtų prieinamos asmenims, turintiems negalią;
viii. įtraukti į mokyklų pilietinio ugdymo programas temas apie neįgalių žmonių, kaip žmonių, turinčių tokias pat kaip ir visi kiti piliečiai, teises;
ix. užtikrinti, kad supratimas apie negalią, būtų svarbi ugdymo programų bendrojo lavinimo mokyklose ir įstaigose dalis;
x. imtis veiksmų padaryti vietas, kur yra mokoma ir mokomasi, prieinamas žmonėms, turintiems negalią, taip pat teikti asmenišką pagalbą ir pasirūpinti reikiamais pataisymais (taip pat ir įrangos), atsižvelgiant į jų poreikius;
xi. užtikrinti, kad neįgalių vaikų tėvai būtų aktyvūs partneriai, rengiant individualius ugdymo planus jų vaikams;
xii.  užtikrinti galimybę gauti neformalų ugdymą, leidžiantį neįgaliems jaunuoliams lavinti reikiamus įgūdžius, kurių jie negali įgyti formaliame ugdyme;
xiii. apsvarsčius, jei reikia, pasirašyti ir ratifikuoti Europos socialinę chartiją (pataisyta) (ETS No 163) ypač 15 straipsnį.

3.5. Veiklos kryptis Nr. 5: Užimtumas, profesinis orientavimas ir mokymas 
3.5.1. Įvadas 

Užimtumas yra pagrindinis veiksnys, lemiantis visų darbingo amžiaus piliečių socialinę įtrauktį ir ekonominį savarankiškumą. Lyginant su sveikais žmonėmis, neįgaliųjų užimtumo ir aktyvumo lygis yra labai žemas. Politikos, skirtos aktyvumo didinimui turi būti įvairinamos – pagal neįgalių žmonių užimtumo galimybes – ir visapusiškos, kad būtų įveiktos visos kliūtys, trukdančios siekti darbo. Gerinti neįgalių asmenų užimtumą būtų naudinga ne tik neįgaliesiems, bet ir darbdaviams bei visai visuomenei.

Profesinis orientavimas ir pagalba vaidina svarbų vaidmenį, padedant žmonėms įvardyti veiklos sritis, kurioms jie labiausiai tinka, ir nukreipti mokymosi poreikius bei būsimą profesinę veiklą. Labai svarbu, kad neįgaliems žmonėms būtų prieinami jų gebėjimų įvertinimas, profesinis orientavimas ir mokymas, užtikrinantys jiems galimybę pasiekti tai, ką gali.
Ši veiksmų kryptis siekia suformuoti pagrindą siekti didesnio neįgalių asmenų užimtumo, užtikrinti karjeros pasirinkimo galimybes ir per struktūras bei paramą užtikrinti realias galimybes rinktis. Visos priemonės tinka ne tik valstybiniams, bet ir privatiems darbdaviams.

Socialinės įmonės (pavyzdžiui, socialinės firmos, socialiniai kooperatyvai), kaip dalis atviro užimtumo arba globojamų įmonių, gali prisidėti prie geresnio neįgaliųjų užimtumo. 

 3.5.2. Tikslai

i. Skatinti žmonių, turinčių negalią, užimtumą atviroje darbo rinkoje derinant antidiskriminacines ir teigiamo poveikio priemones, siekiant užtikrinti neįgalių žmonių vienodas galimybes;
ii. stengtis įveikti diskriminaciją ir skatinti neįgalius žmones dalyvauti profesinėje atestacijoje, profesiniame orientavime, mokyme ir naudotis su užimtumu susijusiomis paslaugomis.
3.5.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai

i. Įtraukti klausimus, susijusius su neįgaliųjų užimtumu, į bendrą užimtumo politiką;
ii. užtikrinti, kad žmonės, turintys negalią, galėtų gauti objektyvų ir individualų įvertinimą, kuris:
· įvardytų jų galimybes, susijusias su galimomis profesijomis;
· perkeltų akcentą nuo negalios vertinimo prie sugebėjimų vertinimo ir susietų juos su reikalavimais konkrečiam darbui;
· būtų jų profesinio mokymo programos pagrindas;
· padėtų jiems rasti atitinkamą darbą arba iš naujo įsidarbinti;

iii. užtikrinti, kad neįgaliems asmenims būtų prieinamos profesinio orientavimo, mokymo ir su įdarbinimu susijusios paslaugos, teikiamos kuo aukščiausiu kvalifikacijos lygiu ir, esant reikalui, tinkamai pakoreguotos;
iv. užtikrinti apsaugą nuo diskriminacijos visose užimtumo pakopose, įskaitant atranką ir įdarbinimą, taip pat visas sąlygas, susijusias su karjeros kilimu;
v. skatinti darbdavius įdarbinti neįgalius žmones:
· taikant įdarbinimo procedūras (pavyzdžiui, paieškos pagal skelbimą, pokalbis, įvertinimas, atranka), kurios užtikrina, kad neįgalieji turi galimybių įsidarbinti;

· tinkamai pritaikant prie darbo vietos arba darbo sąlygų, įskaitant darbą namuose naudojant ryšio priemones, darbą ne visą darbo dieną, darbas namuose, prisitaikant prie specialių neįgalių darbuotojų reikalavimų;
· rengti atitinkamus darbuotojų ir administracijos mokymus, gilinančius žinias ir supratimą apie negalią;

vi. užtikrinti, kad neįgalieji galėtų pasinaudoti ir pasiremti bendromis savarankiško įsidarbinimo schemomis;
vii. užtikrinti, kad yra ir veikia tokios priemonės, kaip apsaugotas arba palaikomas užimtumas, ir žmonės, kurių poreikiai negali būti patenkinti nesant asmeninės pagalbos atviroje darbo rinkoje, gali jomis pasinaudoti;
viii. padėti žmonėms, turintiems negalią, pereiti nuo apsaugoto ir palaikomo užimtumo prie atviro užimtumo;
ix. pašalint iš pašalpų dėl negalios sistemos neskatinančius dirbti veiksnius ir skatinti gaunančius pašalpas dirbti, kai jie gali;
x. atsižvelgti į moterų, turinčių negalią, poreikius, kuriant programas ir politikas, susijusias su lygiomis moterų galimybėmis įsidarbinti, įskaitant vaiko priežiūrą;
xi. užtikrinti, kad neįgalūs darbuotojai naudotųsi tomis pačiomis teisėmis, kaip ir kiti darbuotojai, turint omenyje konsultavimąsi dėl darbo sąlygų ir narystę bei aktyvų dalyvavimą profsąjungų veikloje;
xii. numatyti efektyvias priemones, skatinančias neįgalių žmonių užimtumą;
xiii. užtikrinti, kad sveikatos ir saugumo įstatymuose ir nutarimuose paliečiami žmonių, turinčių negalią, poreikiai ir nėra diskriminacijos jų atžvilgiu;
xiv. skatinti priemones, įskaitant įstatymų ir integracijos valdymą, kurios leistų asmenims, kurie tapo neįgalūs dirbdami, likti darbo rinkoje;
xv. užtikrinti, kad ypač jauni neįgalūs žmonės galėtų pasinaudoti stažuotėmis ir praktikomis, kad įgytų įgūdžių ir informacijos;
xvi. apsvarsčius, jei reikia, pasirašyti ir ratifikuoti Europos socialinę chartiją (pataisyta) (ETS No 163) ypač 15 straipsnį;
xvii. įgyvendinti Rezoliuciją Res AP (95) 3 dėl chartijos dėl žmonių, turinčių negalią, profesinio įvertinimo.
3.6. Veiklos kryptis Nr. 6: Sukurta aplinka
3.6.1. Įvadas

Svarbiausias tikslas yra sukurti visuomenę visiems. Patogi ir lengvai prieinama aplinka turi suvaidinti labai svarbų vaidmenį, kuriant labiau įtraukiančią visuomenę, kur neįgalūs žmonės galėtų dalyvauti kasdieniame gyvenime. Sukurtoje aplinkoje esančios kliūtys neleidžia arba trukdo žmonėms, turintiems negalią, jame dalyvauti ir naudotis savo pagrindinėmis teisėmis. Be to, sukurti aplinką, kuri būtų prieinama žmonėms, turintiems nesvarbu kokio tipo negalią, naudinga visiems visuomenės nariams. Tam reikia suprasti, kokios kliūtys egzistuoja, įskaitant nuostatas ir fizines kliūtis, ir įsipareigojimo pozityviais veiksmais ir kitomis priemonėmis jas pašalinti. Rezoliucija Res (2001) 1 dėl Universalaus projektavimo ragina universalaus projektavimo principus įdiegti į mokymo programas visų profesijų, susijusių su aplinkos kūrimu, tokių kaip architektų, inžinierių, miestų projektuotojų ir visų kitų atitinkamų profesijų ir specialybių, susijusių su aplinkos kūrimu. Kuriant patogesnę, prieinamesnę ir suprantamesnę aplinką, taip pat siekiama supaprastinti gyvenimą visiems.
3.6.2. Tikslas

Palaipsniui sukurti aplinką vis labiau prieinamą žmonėms, turintiems negalią, taikant universalaus projektavimo principus ir tokiu būdu išvengiant naujų kliūčių kūrimo.

3.6.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai

i. Užtikrinti, kad visos svarbios politikos sritys apimtų bendrą tikslą sukurti kliūčių nesudarančią aplinką;
ii. parengti gaires ir standartus ir, jei būtina, įstatymus, skatinančius, kad vieši pastatai ir vieša uždara bei atvira aplinka būtų prieinama ir patogi naudotis žmonėms, turintiems negalią, atsižvelgiant į specifinį istorinių pastatų pobūdį;
iii. užtikrinti, kad universitetai ir institucijos, atsakingos už rengimą visų specialistų, kurių veikla susijusi su aplinkos kūrimu (tokių, kaip architektai, miestų projektuotojai, statybos sektoriaus specialistai, kultūros paveldo saugotojai bei kultūrinio turizmo specialistai), propaguotų universalaus projektavimo principus per mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programas ir kitais tinkamais būdais;
iv. skatinti naudoti pagalbines priemones ir technologijos naujoves, siekiant didesnio sukurtos aplinkos prieinamumo, kad neįgalūs žmonės turėtų lygias galimybes dalyvauti bendruomenės gyvenime. Tokios praktikos turėtų būti taikomos naujiems statiniams ir vis labiau plisti į jau esančius pastatus;
v. palaikyti universalaus projektavimo idėją propaguojančių centrų kūrimą, iškėlimą ir palaikymą;
vi. užtikrinti reikiamą dėmesį žmonių, turinčių negalią, saugumui, numatant nepaprastų atvejų (avarijų) ir evakuacijos procedūras;
vii. užtikrinti, kad nebūtų sudaroma kliūčių patekti į pastatus ir viešąsias vietas gyvūnams, padedantiems neįgaliems žmonėms;
viii. įgyvendinti Rezoliuciją ResAP(2001)1 dėl Universalaus projektavimo principų įdiegimo į visų profesijų, susijusių su aplinkos kūrimu, mokymo programas.

3.7. Veiklos kryptis Nr. 7: Transportas

3.7.1. Įvadas
Prieinamo transporto politikos sukūrimas ir įgyvendinimas visais lygmenimis gali iš esmės pagerinti neįgalių žmonių gyvenimo kokybę ir sudaryti prielaidas siekti lygių galimybių, savarankiško gyvenimo ir aktyvaus dalyvavimo bendruomenės socialiniame ir kultūriniame gyvenime, taip pat ir siekiant užimtumo.

Daugelis valstybių narių jau žino apie naujienas iš Europos Transporto ministrų konferencijos (ECMT), o šio forumo skelbiami principai ir veiksmai gali būti gairės, įgyvendinant šį Veiksmų negalios srityje planą. Transporto paslaugų prieinamumas būtų naudingas ir kitiems transporto vartotojams, įskaitant ir pagyvenusiuos asmenis bei tėvus su mažais vaikais.
Siekiant užtikrinti neįgaliems asmenims galimybes naudotis transportu, svarbiausia, kad būtų visa transporto grandinė.

3.7.2. Tikslai

i. Plėsti žmonių, turinčių negalią, dalyvavimą visuomenės gyvenime, įgyvendinant prieinamo transporto politiką;
ii. užtikrinti, kad prieinamo transporto politikos būtų įgyvendinamos, atsižvelgiant į visų skirtingas negalias turinčių žmonių poreikius;
iii. skatinti esamų keleivinio transporto paslaugų prieinamumą visiems žmonėms, turintiems negalią, ir užtikrinti, kad visos naujos transporto paslaugos ir su juo susijusi infrastruktūra, būtų prieinamos;
iv. skatinti įgyvendinti universalaus projektavimo principą transporto sektoriuje.

3.7.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai

i. Atsižvelgti į tarptautinių organizacijų parengtus ir priimtus, pranešimus, nurodymus ir rekomendacijas, ypač susijusius su standartų, gairių, strategijų ir, jei reikia, įstatymų parengimu, siekiant užtikrinti transporto paslaugų ir infrastruktūros, įskaitant ir sukurtą aplinką, prieinamumą;
ii. vykdyti prieinamo transporto politikos įgyvendinimo stebėseną ir pakeitimus;
iii. užtikrinti, kad viešojo transporto valdytojai mokymą apie negalios supratimą įtrauktų kaip privalomą dalyką į standartinius mokomuosius kursus asmenims, susijusiems su transporto paslaugų teikimu;
iv. skatinti pateikti ir priimti nacionalines gaires valstybinio ir privataus transporto vairuotojams dėl prieinamų transporto paslaugų suteikimo;
v. nustatyti bendradarbiavimo ir konsultavimosi su atitinkamomis interesų grupėmis, įskaitant pirmiausia atitinkamas valdžios institucijas, paslaugų teikėjus ir neįgaliųjų interesų grupes, procedūras, siekiant, kad politika, susijusi su prieinamo transporto paslaugų teikimu, būtų kuriama ir planuojama, remiantis informacija;

vi. skatinti ir raginti privataus transporto paslaugų teikėjus teikti prieinamas paslaugas;
vii. užtikrinti, kad informacija apie viešojo transporto paslaugas būtų prieinama kuo įvairesnėmis formomis ir per įvairias komunikacijos sistemas, kad tiktų žmonėms, turintiems negalią;
viii. skatinti kurti naujoviškas programas, kurios padėtų neįgaliems žmonėms, kuriems sunku naudotis viešuoju transportu, naudotis nuosavu transportu;
ix. užtikrinti, kad neįgaliajam padedantys gyvūnai (pavyzdžiui, šunys vedliai), lydintys neįgalius žmones, būtų įleidžiami į viešąjį transportą;
x. užtikrinti neįgaliems žmonėms, kurių sumažėjęs judrumas, automobilių statymo paslaugų suteikimą ir apsaugą;
xi. pripažinti specifinius žmonių, turinčių negalią, reikalavimus kuriant bendrus tekstus apie keleivių teises;
xii. įstatymais apsaugoti neįgalius žmones nuo diskriminacijos naudojantis transportu;
xiii.  užtikrinti, kad transporto saugumo ir avariniams atvejams numatytos procedūros nesukurtų papildomos nelygybės žmonėms, turintiems negalią.

3.8. Veiklos kryptis Nr. 8: Gyvenimas bendruomenėje 
3.8.1. Įvadas
Ši veiklos kryptis akcentuoja neįgalių žmonių įgalinimą kuo savarankiškiau gyventi, rinktis, kaip ir kur jiems gyventi. Tam reikia strateginės politikos, kuri padėtų pereiti nuo institucinės globos prie į bendruomenę orientuotos aplinkos, pradedant nuo savarankiško gyvenimo pritaikymų iki nedidelėms grupėms skirtų namų. Tokia politika turi būti lanksti, apimanti programas, kurios įgalina neįgalius asmenis gyventi su jų šeimomis ir pripažįsta specifinius neįgalių asmenų, kuriems reikalinga ypatinga pagalba, poreikius.
Apskritai šeimos, kurioje yra vaikas, turintis negalią, kasdienis gyvenimas nuo sveikus vaikus auginančios šeimos gyvenimo skiriasi iš esmės: pavyzdžiui, priežiūrai reikia skirti didelę laiko dalį, būtina lankytis pas gydytojus, specialistus ir pan., reikia priežiūros, kai vaikas žaidžia, ir pagalbos kasdienio gyvenimo praktiniuose dalykuose ir pan. Svarbu, kad neįgalių vaikų tėvai galėtų pasinaudoti tinkamu mokymu, kuris leistų jiems įgyti būtinų įgūdžių ir mokėjimų gyventi su savo neįgaliu vaiku kuo panašesnį į normalų gyvenimą.
Ne visi individai pajėgia gyventi arba pasirinkti visiškai nepriklausomą gyvenimą. Išimtiniais atvejais globa nedidelėse, kokybiškose struktūrose turėtų būti skatinama kaip alternatyva gyvenimui specialioje globos įstaigoje (institucijos globa). Planuojant savarankišką gyvenimą, reikėtų įtraukti neįgalius žmones ir jiems atstovaujančias institucijas.

Bendruomenėje gyvenančių neįgalių žmonių poreikiai yra kitokie, jiems reikia kitokios globos, pagalbos ir palaikymo. Skaidrūs lygybės kriterijai ir nepriklausomo individualių poreikių nustatymo procedūros, kurios atsižvelgia į paties neįgalaus žmogaus pasirinkimą, autonomiškumą ir aprūpinimą, turi skatinti lygias galimybes gauti paslaugas.

Savarankiško gyvenimo politikos neapsiriboja tik gyvenimo sąlygų organizavimu, bet taip pat yra priklausomos nuo daugelio paslaugų, įskaitant transportą, prieinamumo. Tokių politikų sėkmė reikalauja integruoto požiūrio į planavimą, kūrimą ir tipiškų paslaugų teikimą, siekiant užtikrinti, kad jos atliepia žmonių, turinčių negalią, poreikius, ir tarpžinybinės paramos, užtikrinant koordinuotą veikimą.
3.8.2. Tikslai

i. Įgalinti neįgalius žmones kuo savarankiškiau planuoti savo gyvenimą savo bendruomenėje;
ii. teikti įvairią ir kokybišką paramą bendruomenėje teikiamoms paslaugoms, siekiant sudaryti sąlygas laisvai apsispręsti;
iii. ypatingą dėmesį skirti šeimoms, kuriose auga neįgalūs vaikai, ir propaguoti požiūrį, kuris suderina tokių tėvų mokymą, taip pat neįgalių tėvų mokymą ir jų dalyvavimą vaiko priežiūros ir ugdymo darbe.

3.8.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai

i. Užtikrinti koordinuojamą kokybiškų į bendruomenę orientuotų paslaugų teikimą neįgaliems žmonėms, siekiant įgalinti juos gyventi savo bendruomenėse ir gerinti jų gyvenimo kokybę;
ii. išplėtoti ir skatinti būsto politiką, kuri duoda neįgaliems žmonėms galimybę gyventi tinkamame būste jų vietos bendruomenėje;
iii. remti formalią ir neformalią pagalbą, leidžiančią neįgaliems žmonėms gyventi namuose;
iv. pripažinti globėjo statusą, suteikiant jiems paramą ir atitinkamą mokymą;
v. nuodugniai įvertinti šeimų, kaip neformalios globos teikėjų, ypač tų, kuriose yra vaikas, turintis negalią, arba prižiūrimi asmenys, kuriems būtina ypatinga pagalba, poreikius, siekiant teikti informaciją, mokymą ir pagalbą, įskaitant psichologinę pagalbą, siekiant sudaryti sąlygas gyventi šeimoje, ypatingą dėmesį skiriant privataus ir profesinio gyvenimo suderinimui ir lyčių lygybei;
vi. užtikrinti kokybiškų paslaugų bendruomenėje teikimą ir alternatyvius gyvenamosios vietos modelius, kurie leistų pereiti nuo institucinės globos prie gyvenimo bendruomenėje;
vii. užtikrinti galimybes individams pasirinkti, remiantis informacija ir padedant, kai to reikia, kvalifikuotai atstovavimo tarnybai;
viii. skatinti schemas, kurios leistų neįgaliems žmonėms nusamdyti jų pasirinktus asmeninius pagalbininkus;
ix. teikti papildomas paslaugas ir kitokias galimybes, kaip antai dienos centrai, trumpalaikio gydymo centrai, saviraiškos grupės, siūlančios atitinkamas terapijos formas, suteikiančias neįgaliems žmonėms ir jų šeimoms palaikymo ir atokvėpio periodus;
x. teikti žmonėms, turintiems negalią, ypač tiems, kuriems būtina ypatinga pagalba, specialią pagalbą, įskaitant atstovavimą, siekiant sumažinti bet kokią socialinės atskirties riziką;
xi. įgyvendinti atitinkamas nuostatas, suformuluotas valstybių narių Ministrų komiteto Rekomendacijoje No R (96) dėl darbo ir šeiminio gyvenimo suderinimo.
3..9. Veiklos kryptis Nr. 9: Sveikatos priežiūra

3.9.1. Įvadas

Žmonės, turintys negalią, turi tokias pat, kaip kiti visuomenės nariai, teises į kokybiškas sveikatos priežiūros paslaugas ir tinkamą gydymą bei technologiją, užtikrinančius geriausią, kiek įmanoma, sveikatą. Kai kuriais atvejais neįgaliems asmenims reikalingos specialios ir naujos sveikatos priežiūros paslaugos, kad pagerėtų jų gyvenimo kokybė. Neįgalūs žmonės ir (kai būtina) jiems atstovaujantys asmenys turi visiškai įtraukiami į sprendimų, susijusių su jų asmens priežiūros planu, priėmimo procesą. Šiuo požiūriu planavimo proceso ir paslaugų teikimo projekto centras yra neįgalus asmuo, kuris įgalinamas daryti informacija pagrįstus sprendimus, susijusius su jo sveikata.

Planuojant ir teikiant sveikatos priežiūros paslaugas, reikia atsižvelgti į pokyčius, susijusius su gyventojų senėjimu ir su tuo susijusiais padariniais sveikatai, ypač turint omenyje neįgalius žmones. Todėl būtina suteikti prioritetą naujų politikų ir strategijų sveikatos srityje sukūrimui ir tobulinimui.
Visų valstybių narių sveikatos priežiūros specialistai turi pripažinti socialinį ir žmogaus teisių negalios modelį ir neakcentuoti vien medicininio negalios aspekto.

3.9.2. Tikslai

i. Užtikrinti, kad visi neįgalūs asmenys, nepriklausomai nuo lyties, amžiaus ir kilmės, negalios prigimties ir laipsnio:
· turėtų lygias galimybes gauti sveikatos priežiūros paslaugas;

· naudotųsi galimybe gauti turimas specializuotas paslaugas, reikalui esant;

· kuo aktyviau dalyvautų, priimant spendimus dėl jų asmeninio gydymo plano;
ii. užtikrinti, kad žmonių, turinčių negalią, poreikiai būtų įtraukti į informaciją sveikatos švietimo klausimais ir į viešas sveikatos kampanijas.

3.9.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai

i. Užtikrinti, kad nė vienas neįgalus asmuo nepatirtų diskriminacijos, gaudamas sveikatos priežiūros paslaugas ir ligos istoriją;
ii. užtikrinti, kad su kiekvienu neįgaliu asmeniu arba, kai dėl jų negalios kilmės, pobūdžio arba laipsnio neįmanoma, su jiems atstovaujančiu asmeniu, globėju arba advokatu, būtų visapusiškai tariamasi dėl įvertinimo, jų sveikatos priežiūros plano parengimo ir vykdymo, medicininio įsikišimo ir gydymo;
iii. siekti viešų ir privačių sveikatos paslaugų galimybių ir įrangos prieinamumo ir užtikrinti, kad sveikatos priežiūros paslaugos, įskaitant psichikos sveikatą, psichologinės pagalbos paslaugas ir stacionarines bei ambulatorines paslaugas, yra aprūpintos ir pajėgios patenkinti neįgalių žmonių poreikius;
iv. užtikrinti kad moterys, turinčios negalią, turėtų vienodas galimybes gauti sveikatos priežiūros paslaugas, įskaitant pirmiausia prenatalines, ginekologines ir šeimos planavimo konsultacijas ir gydymą;
v. užtikrinti, kad neįgaliųjų sveikatos priežiūroje būtų atsižvelgiama į specifinius lyties nulemtus aspektus;
vi. užtikrinti, kad bus imamasi tinkamų priemonių, suteikiant visą svarbią su asmens sveikatos priežiūros poreikiais arba paslaugomis susijusią informaciją neįgaliems žmonėms suprantama forma;
vii. užtikrinti, kad pranešimo apie negalią, nesvarbu, ar iki ar po gimimo, ar po ligos arba nelaimingo atsitikimo, aplinkybės garantuotų pagarbą žmogui, kurį tai paliečia, bei jo šeimai, ir kad būtų suteikta aiški, suprantama ir visapusiška informacija ir pagalba asmeniui ir jo šeimai;
viii. sudaryti galimybes naudotis sveikatos švietimu ir dalyvauti viešose sveikatai skirtose akcijose, be kita ko, teikiančiose informaciją ir konsultacijas neįgaliems žmonėms;
ix. rengti sveikatos priežiūros specialistus, kartu su įgūdžiais ir metodais, skirtais patenkinti specifinius neįgalių asmenų poreikius, įteigiant supratimą apie negalią;
x. pripažinti ankstyvo įsikišimo būtinybę ir imtis efektyvių priemonių aptikti, diagnozuoti ir gydyti sveikatos sutrikimus ankstyvose stadijose, taip pat parengti efektyvias rekomendacijas dėl ankstyvo išaiškinimo ir įsikišimo priemonių;
xi. apsvarsčius, jei reikia, pasirašyti ir ratifikuoti Europos socialinę chartiją (pataisytą), ypač 11 straipsnį.

3.10. Veiklos kryptis Nr. 10: Reabilitacija

3.10.1. Įvadas

Ministrų komiteto Rekomendacija Nr. R (92) 6 dėl darnios politikos neįgaliųjų žmonių atžvilgiu pripažįsta, kad žmonių, turinčių negalią, reabilitacija, remiantis visuomenės pasiekta socialine ir ekonomine integracija, yra visuomenės pareiga, kad tai garantuoja žmogiškąjį orumą ir palengvina sunkumus, su kuriais susiduria neįgalūs žmonės visuomenėje, ir turi būti tarp prioritetinių kiekvienos visuomenės tikslų. Atsižvelgiant į šią rekomendaciją, darnios neįgalių žmonių reabilitacijos politikos turi siekti užkirsti kelią negalios blogėjimui, palengvinti jos padarinius, stiprinti neįgalių žmonių, kaip individų, autonomiškumą ir užtikrinti jų ekonominį savarankiškumą bei visišką integravimąsi į visuomenę. Visapusiškos reabilitacijos programos turėtų apimti įvairias papildomas priemones, sąlygas, paslaugas ir galimybes, kurios gali ryškai prisidėti prie neįgalių asmenų fizinio ir psichologinio savarankiškumo.
3.10.2. Tikslai

i. Sudaryti galimybes neįgaliems žmonėms pasiekti maksimalų jiems savarankiškumą bei visiškai atskleisti ir realizuoti savo fizines, protines, socialines ir profesines galias;
ii. organizuoti, stiprinti ir plėsti visapusiškos reabilitacijos paslaugas;
iii. sudaryti galimybes pasinaudoti bendrosiomis ir specialistų paslaugomis tam, kad neįgalūs žmonės pasiektų visiškos socialinės integracijos savo bendruomenėse ir visuomenėje;
iv. užtikrinti nuo gimimo kokybišką ankstyvą įsikišimą, tarpdisciplininį požiūrį, įskaitant pagalbą ir konsultacijas tėvams.

 3.10.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai

i. Suformuluoti, įgyvendinti ir reguliariai peržiūrėti nacionalines reabilitacijos politikas ir užtikrinti nuolatinį tobulinimą;
ii. užtikrinti, kad žmonės, turintys negalią, jų šeimos ir jiems atstovaujančios organizacijos prisidėtų prie visapusiškos reabilitacijos programų rengimo, jų vykdymo ir įvertinimo;
iii. užtikrinti, kad reabilitacijos programos būtų prieinamos ir specialiai pritaikytos prie individualių neįgalaus asmens poreikių; būtinas neįgalaus asmens arba jo atstovo sutikimas;
iv. kai įmanoma, panaudoti bendrąsias paslaugas ir galimybes, bet taip pat užtikrinti, kad būtų kaip galima geriau aprūpinti ir įrengti specialūs reabilitacijos centrai, galintys teikti paslaugas ir kuriuose dirba įvairių sričių specialistų, besispecializuojančių reabilitacijoje, komanda;
v. gerinti reabilitacijos paslaugas ir paramą, pasitelkiant tarpdisciplininį individualių poreikių įvertinimą, laikantis holistinio požiūrio;
vi. skatinti įvairių sektorių bendradarbiavimą, įtraukiant visus svarbius sektorius, ypač sveikatos, švietimo, socialinio ir užimtumo ir pasirūpinti integruotu reabilitacijos organizavimu, kur būtina užtikrinti, kad žmonės, turintys negalią, turėtų lygias galimybes;
vii. užtikrinti, kad švietime vaikams, turintiems negalią, būtų prieinamos pedagoginės reabilitacijos programos ir kiti ištekliai, įgalinantys juos maksimaliai atskleisti savo galias;
viii. įtraukti ir darbdavius, ir darbuotojus bei jų organizacijas į profesinę reabilitaciją, siekiant padėti žmonėms, tapusiems neįgaliais, sugrįžti į darbą kuo anksčiau;
ix. stengtis, kad būtų individualizuotos, į bendruomenę orientuotos reabilitacijos programos neįgaliems asmenims, kuriems to reikia;
x. skatinti, kad būtų prieinamos ir įperkamos pagalbinės priemonės / programos neįgaliems žmonėms, kuriems to reikia.

3.11. Veiklos kryptis Nr. 11: Socialinė apsauga

3.11. Įvadas

Socialinė apsauga apima socialinį draudimą, socialinę pagalbą arba paramą ir socialines paslaugas, kurios yra gyvybiškai svarbios tiems, kurie nuo jų priklauso, kadangi tai turi įtakos jų gavėjų gyvenimo kokybei. Vis dėlto neretai pasitaiko situacijų, kai žmonės, turintys negalią, negauna adekvačios naudos iš socialinės apsaugos sistemos, nesvarbu ar dėl tokių priemonių stygiaus, ar dėl sunkumų ją gauti. Socialinės teisės, įrašytos Europos socialinėje chartijoje (ETS No 163), apima pirmiausia teisę į socialinę apsaugą (12 straipsnis), teisę į socialinę ir medicininę pagalbą (13 straipsnis) ir teisę pasinaudoti socialinio aprūpinimo paslaugomis (14 straipsnis). Šių teisių įgyvendinimas padeda sumažinti socialinės atskirties ir marginalizacijos riziką ir tokiu būdu prisideda prie kitos Chartijoje įrašytos teisės, būtent asmenų, turinčių negalią, teisės į savarankiškumą, socialinę integraciją ir dalyvavimą visuomenės gyvenime (15 straipsnis).
3.11.2. Tikslai

i. Suteikti neįgaliems žmonėms lygias galimybes pasinaudoti socialine apsauga;
ii. vykdyti politiką, kuri skatina pereiti nuo priklausomybės nuo finansinių išmokų prie, kai tai yra įmanoma, užimtumo ir savarankiškumo.

3.11.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai

i. Užtikrinti darnų darnią pusiausvyrą tarp socialinės apsaugos priemonių ir aktyvios, į užimtumą orientuotos politikos, siekiant neskatinti pasyvios priklausomybės nuo pašalpų;
ii. užtikrinti, kad socialinių paslaugų skyrimas ir atitinkamos pagalbos būtų grindžiamas išsamiu ir patikimu tarpdisciplininiu asmens poreikių įvertinimu ir būtų periodiškai peržiūrimas;
iii. užtikrinti, kad neįgalūs žmonės ir jų atstovai galėtų gauti informaciją apie visas pašalpų nustatymo sistemas ir procedūras;
iv. užtikrinti, kad bendros socialinės paslaugos atsižvelgtų į specifinius neįgalių žmonių ir jų šeimų poreikius;
v. užtikrinti, kad veiklos tarp administracinių departamentų ir juose bei tarp privačių ir viešų socialinių paslaugų teikėjų koordinavimas nuolatos gerėtų, kad teikiamos kokybiškos paslaugos tenkintų neįgalių žmonių poreikius;
vi. planuojant ir įgyvendinant socialinės apsaugos politiką, konsultuotis su socialiniais partneriais ir kitais reikšmingais veikėjais, įskaitant žmonių, turinčių negalią, organizacijas;
vii. užtikrinti efektyvų skleidimą informacijos apie visas socialinės apsaugos pašalpas, į kurias neįgalūs žmonės turi teisę, ypatingą dėmesį atkreipiant į neįgalius žmones, rizikuojančius patekti į socialinę atskirtį;
viii. užtikrinti, kad socialinės įtraukties ir prieš skurdą nukreiptos strategijos pripažintų specifinius neįgalių žmonių poreikius;
ix. apsvarsčius, jei reikia, pasirašyti ir ratifikuoti Europos socialinę chartiją (pataisytą), Europos socialinės apsaugos kodeksą (ETS No 48), pataisytą Europos socialinės apsaugos kodeksą (ETS No 139) ir Europos socialinės apsaugos konvenciją (ETS No 78);
x. įgyvendinti atitinkamas nuostatas, įtrauktas į valstybių narių Ministrų komiteto Rekomendaciją Rec (2003) 19 dėl galimybės naudotis socialinėmis teisėmis. 

3.12. Veiklos kryptis Nr. 12: Teisinė apsauga

3.12.1. Įvadas

Neįgalūs žmonės turi teisę būti pripažįstami visur kaip asmenys pirmesni už įstatymą. Valstybės narės turi užtikrinti, kad šią jų teisinę padėtį tinkamai saugo įstatymai.

Neįgalūs žmonės sudaro įvairialypę grupę, bet visiems bendra yra didesnis arba mažesnis poreikis papildomų apsaugos priemonių, kad galėtų lygiai su kitais visuomenės nariais naudotis visomis savo teisėmis ir dalyvauti visuomenės gyvenime.
Būtinybę sutelkti ypatingą dėmesį į asmenų, turinčių negalią, padėtį, turint omenyje jų naudojimąsi savo teisėmis lygiai su kitais, patvirtina iniciatyvos, kurių imamasi šioje srityje nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu.

Nediskriminavimo principas turi būti pagrindas vyriausybės politikos, skirtos suteikti lygias galimybes visiems negalią turintiems žmonėms. 
Demokratinėje visuomenėje teisės sistemos prieinamumas yra pamatinė teisė, bet neįgalūs žmonės dažnai gali susidurti su kliūtimis, įskaitant fizinio prieinamumo keblumus. Tai reikalauja daugelio priemonių ir pozityvių veiksmų, taip pat ir bendro teisės specialistų supratimo apie negalios problemas.

3.12.2. Tikslai

i. Užtikrinti neįgaliems asmenims lygias pagrindais su kitais efektyvų teisingumo prieinamumą;
ii. skatinti neįgalių žmonių naudojimąsi lygiais pagrindais su kitais visomis žmogaus teisėmis ir pagrindinėmis laisvėmis.

3.12.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai

i. Teikti apsaugą nuo diskriminacijos, numatant konkrečias teisines priemones, institucijas, atsiskaitymo procedūras ir skriaudos atlyginimo mechanizmus;
ii. užtikrinti, kad iš įstatymų būtų pašalintos nuostatos, kurios diskriminuoja neįgalius žmones;
iii. skatinti teisėsaugos pareigūnų, valstybės tarnautojų, teisėjų ir medicinos darbuotojų mokymą apie žmogaus teises ir negalią (ir nacionaliniu, ir tarptautiniu lygmeniu);
iv. skatinti nevyriausybinių neįgaliųjų žmogaus teisių gynėjų tinklus;
v. užtikrinti neįgaliems žmonėms lygias galimybes pasinaudoti teismų sistema, užtikrinant jų teisę į informaciją ir komunikaciją, kuri yra jiems prieinama;
vi. teikti atitinkamą pagalbą tiems žmonėms, kurie susiduria su sunkumais pasinaudoti savo teisine padėtimi, ir užtikrinti, kad teisinė apsauga būtų reikiamo lygio;
vii. imtis atitinkamų priemonių, užtikrinant, kad nebūtų apribota neįgalių žmonių laisvė, jeigu to nereikalauja įstatymas;
viii. imtis veiksmingų priemonių užtikrinti lygias neįgalių žmonių teises turėti ir paveldėti nuosavybę, lygiais pagrindais su kitais suteikti teisinę apsaugą tvarkant savo turtą;
ix. užtikrinti, kad nė su vienu žmogumi, turinčiu negalią, negali būti atliekami medicininiai eksperimentai prieš jo valią;
x. įgyvendinti atitinkamas nuostatas, įtrauktas į valstybių narių Ministrų komiteto Rekomendaciją No R (99) 4 dėl principų, susijusių su neįgalių suaugusiųjų teisine apsauga. 
3.13. Veiksmų kryptis Nr.13: Apsauga nuo smurto ir prievartos

3.13.1. Įvadas

Prievartos ir smurto veiksmai prieš bet kurį asmenį yra netoleruotini, ir visuomenė privalo užtikrinti, kad individai, ypač labiausiai pažeidžiami, būtų apsaugoti nuo tokio smurto.
Kai kurie rodikliai rodo, kad smurto ir prievartos veiksmų prieš asmenis, turinčius negalią, procentas yra gerokai didesnis, lyginant su procentu tarp visų gyventojų, o smurto veiksmų prieš neįgalias moteris, ypač turinčias sunkią negalią, procentas gerokai viršija smurto veiksmų prieš neturinčias negalios moteris procentą. Tokio smurto apraiškų gali pasitaikyti globos institucijose arba kitais globos atvejais ir situacijose, taip pat ir šeimoje. Smurtą gali vykdyti svetimi arba asmeniui pažįstami asmenys ir gali būti įvairių formų, pavyzdžiui, verbalinis smurtas, prievartiniai veiksmai arba atsisakymas tenkinti elementarius poreikius.
Nors vyriausybės negali garantuoti, kad smurtas neįvyks, jos privalo dėti visas pastangas, kad sukurtų apsaugą ir kuo patikimesnes apsaugos priemones. Prevencija gali padėti daugeliu atžvilgiu, ypač šviečiant ir mokant suprasti ir vertinti individo teisę būti saugiam, ir pripažinti bei sumažinti smurto riziką. Neįgalūs asmenys, kurie patiria prievartą arba smurtą, turi turėti galimybę gauti pagalbą. Turi būti sistema, kuria jie pakankamai pasitikėtų, kad praneštų apie smurtą, ir iš kurios tikėtųsi tolesnių veiksmų, įskaitant ir individualią pagalbą. Tokioms sistemoms reikia specialistų, kurie turi kvalifikaciją ir įgūdžių išaiškinti ir reaguoti į situacijas, kai smurtaujama.
Nors paskutiniaisiais metais buvo atlikta kai kurių tyrimų, aišku, kad reikia daugiau informacijos, kuri padėtų kuriant būsimas strategijas, ir kuria galėtų pasiremti geriausia praktika.

3.13.2. Tikslai

i. Stengtis, vadovaujantis antidiskriminaciniais ir žmogaus teisių pagrindais, apsaugoti žmones, turinčius negalią, nuo visų formų prievartos ir smurto;
ii. užtikrinti neįgaliems žmonėms galimybes pasiekti ir naudotis paslaugų ir pagalbos prievartos ir smurto aukoms sistemomis.
3.13.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai

i. Numatyti priemones, kaip apsaugoti žmones, turinčius negalią, nuo prievartos ir smurto, efektyviai įgyvendinant politiką ir, kur reikia, įstatymus;
ii. sudaryti galimybes žmonėms, turintiems negalią, pasinaudoti mokymo kursais, siekiant sumažinti prievartos ir smurto riziką, pavyzdžiui, pasitikėjimo savimi ir įgalinimo kursai;
iii. skatinti procesus, rengti priemones ir protokolus, pritaikytus neįgaliems žmonėms, gerinti prievartos ir smurto išaiškinimą ir užtikrinti, kad prieš smurtautojus bus imtasi būtinų veiksmų, įskaitant skriaudos atlyginimą ir tinkamą profesionalų konsultavimą tais atvejais, kai kyla emocinių problemų;
iv. užtikrinti, kad neįgalieji, smurto ir prievartos, įskaitant smurtą šeimoje, aukos, turėtų galimybę gauti reikiamą pagalbą ir paslaugas, įskaitant žalos atlyginimą;
v. užkirsti kelią ir kovoti su prievarta, netinkamu elgesiu ir smurtu visose situacijose, padedant šeimoms, keliant visuomenės sąmoningumą ir šviečiant, skatinant diskusijas ir bendradarbiavimą tarp atitinkamų šalių;
vi. palaikyti ir padėti neįgaliems žmonėms, ypač moterims ir jų šeimoms, atsidūrusiems prievartos / smurto situacijose, teikiant informaciją ir sudarant galimybes gauti paslaugas;
vii. užtikrinti, kad žmonių, turinčių negalią, apsaugos nuo prievartos ir smurto sistemos būtų ir veiktų psichiatrijos įstaigose, socialinės globos namuose ir įstaigose, prieglaudose ir kitose institucijose;
viii. užtikrinti, kad visiems darbuotojams, dirbantiems specialiose neįgaliesiems skirtose įstaigose ir bendrosios pagalbos tarnybose, būtų suteikiamas atitinkamas mokymas;
ix. rengti teisėsaugos ir policijos atstovus, kad jie gautų parodymus iš neįgalių asmenų ir rimtai traktuotų smurto atvejus;
x. teikti neįgaliems žmonėms informaciją, kaip išvengti prievartos ir smurto pasireiškimų, kaip juos atpažinti ir kaip apie tai pranešti;
xi. imtis aktyvių teisinių, administracinių, teisminių ir kitokių priemonių, numatančių griežtas sankcijas, ir numatyti nepriklausomą pilietinės visuomenės įvertinimą, siekiant užkirsti kelią visų formų fizinei ir psichinei prievartai, smurtui ir įžeidimui prieš neįgalius žmones, nesirūpinimui jais ir aplaidžiam elgesiui su jais, netinkama elgesiui su jais, jų išnaudojimui arba pagrobimui;
xii. įgyvendinti atitinkamas nuostatas, įrašytas valstybių narių Ministrų komiteto Rekomendacijoje Rec(2002)5 dėl moterų apsaugos nuo prievartos;
xiii. įgyvendinti atitinkamas nuostatas, įrašytas valstybių narių Ministrų komiteto Rekomendacijoje Nr. R (99) 4 dėl principų, susijusių su teisine neįgalių suaugusiųjų apsauga;
xiv. įgyvendinti Rezoliuciją ResAP(2005) 1 dėl suaugusiųjų ir vaikų, turinčių negalią, apsaugos nuo smurto ir atsižvelgti į atitinkamą papildomą pranešimą.

3.14. Veiklos kryptis Nr. 14: Tyrimai ir plėtra
3.14.1. Įvadas

Išsamūs tyrimai, statistinių duomenų rinkimas ir analizė padeda kurti įrodymais pagrįstą politiką. Patikima informacija įvardija problemas, aktualius klausimus, padeda ieškoti sprendimų ir gauti efektyvių rezultatų. Ji taip pat įvardija geriausią praktiką ir stebi visuomenės kaitą.
Duomenų apie neįgalius žmones stoka yra suprantama kaip politikos ir nacionaliniu, ir tarptautiniu lygmeniu kūrimo kliūtis. Būtina skatinti ir spartinti išsamius, įvairius ir specializuotus tyrimus visais aktualiais klausimais, susijusiais su negalia, ir juos koordinuoti visais lygmenimis, siekiant padėti efektyviai įgyvendinti šiame Veiksmų plane numatytus tikslus.

3.14.2. Tikslai
i. Skatinti įrodymais pagrįstą politiką ir standartų kūrimą, gerinant į ateitį orientuotų tyrimų duomenų ir išvadų perkėlimą į politiką;
ii. harmonizuoti statistinių duomenų rinkimo metodologiją ir metodus nacionaliniu ir tarptautiniu mastu, kad būtų gaunama pagrįsta ir palyginama tyrimų informacija;

iii. panaudoti ir palaikyti visą esamą skirtingų disciplinų tyrimų ir plėtros potencialą, siekiant skatinti neįgalius žmones dalyvauti ir pagerinti jų gyvenimo kokybę.
3.14.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai

i. Parengti statistines ir informacines strategijas, susijusias su neįgalumo politika ir standartų kūrimu, remiantis socialinėmis ir žmogaus teisėmis grindžiamu negalios modeliu, ir įvertinti esamų nacionalinių strategijų ir duomenų bazių efektyvumą;
ii. užtikrinti, kad medžiaga, surinkta nustatant ir įvertinant poreikius, nors yra traktuojama kaip slapta individo atžvilgiu, būtų kuo efektyviau panaudota, grindžiant paslaugų planavimą ir teikimą nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygiu;
iii. užtikrinti, kad tyrimai, kur tinka, teiktų duomenis apie žmonių, turinčių negalią, dalyvavimą, paliečiantį visas svarbias šio Veiksmų plano sritis;
iv. užtikrinti, kad tyrimas, kai įmanoma, apimtų lyties aspektą, kad būtų lengviau analizuoti neįgalių moterų situaciją;
v. stengtis laikytis koordinuoto požiūrio į tyrimus, susitariant dėl bendros klasifikacijos, leidžiančios įvertinti ir analizuoti nacionalines ir tarptautines duomenų bazes;
vi. skatinti mokslinius tyrimus dėl sėkmingos reabilitacijos priemonių, kuriomis siekiama pasveikimo ir reintegracijos į bendruomenę;
vii. skatinti demografinių pokyčių poveikio tyrimus ir senėjimo proceso poveikį žmonių, turinčių negalią, gyvenimo kokybei;
viii. įtraukti neįgalių žmonių atstovus ir kitas svarbias interesų grupes į tyrimo strategijos rengimą ir duomenų rinkimą;
ix. remti taikomuosius mokslinius tyrimus, susijusius su naujų informacijos ir komunikacijos technologijų kūrimu, techninėmis priemonėmis, produktais ir planais, kurie gali prisidėti prie neįgalių žmonių savarankiško gyvenimo ir dalyvavimo visuomenės gyvenime;
x. skatinti visus produkto tyrimus, atsižvelgti į universalaus projektavimo principus;
xi. skatinti keitimąsi gera praktika, dalijimąsi informacija ir glaudų bendradarbiavimą tarp atitinkamų institucijų, siekiant užtikrinti išsamių duomenų galimybę paveikti politiką;
xii. užsakyti atitinkamus tyrimus ir novatoriškus bandomuosius projektus visose svarbiose šio Veiksmų plano srityse, kad padėtų formuoti politiką.

3.15. Veiklos kryptis 15: Supratimo stiprinimas
3.15.1. Įvadas
Žmonės, turintys negalią, susiduria su daugeliu kliūčių, trukdančių jų dalyvavimui ir pripažinimui kaip visateisių ir lygių su kitais visuomenės narių. Dauguma neįgalių žmonių didžiausia kliūtimi jų visiškai integracijai laiko visuomenės nuostatas. Neįgalūs asmenys vis dar susiduria su nepriimtinomis nuostatomis ir požiūriais, grindžiamais esamais prietarais, baimėmis, menkais lūkesčiais ir nepasitikėjimu jų gebėjimais. Šias nuostatas galima keisti, pasitelkus efektyvias supratimo apie negalią stiprinimo strategijas, įtraukiant įvairias interesų grupes.

Pastaraisiais metais daug valstybių narių priėmė įstatymus, draudžiančius bet kokią diskriminaciją, ir skatino socialinės politikos iniciatyvas. Šios iniciatyvos prisideda prie neįgalių žmonių integracijos į jų vietos bendruomenes, bet vien to neužtenka.

Norėdamos skatinti savo veiklą, valstybės narės turi užtikrinti bendradarbiavimą ir žiniasklaidos srityje, ir kitose veiklos srityse, kurios galėtų padėti keisti nuostatas.
Neįgalūs žmonės turi būti matomi reklamoje, ekrane, radijuje ir spaudoje, kad įvyktų negalios ir neįgalių žmonių suvokimo paradigmos pokytis, tada būtų įmanomas tikras visų visuomenės narių nuostatų pasikeitimas.

Būtina, kad visuomenė įsisąmonintų faktą, jog neįgalūs asmenys turi tas pačias žmogaus teises, kaip ir visi kiti žmonės, ir kad daugelis visuomenėje esančių kliūčių varžo arba užkerta kelią neįgaliems žmonėms naudotis šiomis teisėmis. Šių kliūčių pašalinimas naudingas ne tik neįgaliems asmenims, bet ir visai visuomenei. Be to, svarbu parodyti pozityvų indėlį, kurį visi žmonės, turintys negalią, nepriklausomai nuo jų negalios laipsnio, įneša kaip aktyvūs ir visateisiai visuomenės nariai.

3.15.2. Tikslai

i. Gerinti požiūrius į žmones, turinčius negalią, kaip į aktyvius ir visateisius visuomenės narius, pasitelkiant įvairius veiksmus;
ii. stiprinti supratimą apie negalią ir žmonių, turinčių negalią, teises į lygais galimybes ir apsaugą nuo diskriminacijos;
iii. stengtis įveikti bet kurias neigiamas nuostatas prieš neįgalius asmenis, kurios gali pakenkti žmonių, turinčių negalią, įvaizdžiui ir interesams.

3.15.3. Specifiniai valstybių narių veiksmai

i. Įtraukti negalios temą į visus valdžios reklaminius skelbimus ir reklaminę medžiagą, siekiant sukelti visuomenės požiūrių pokyčius;
ii. skatinti visą žiniasklaidą ir žiniasklaidos organizacijas transliacijose ir rašytinėje komunikacijose dažniau ir teisingiau vaizduoti žmones, turinčius negalią, kaip visateisius piliečius, pavyzdžiui, supažindinti su etinėmis nuostatomis, susijusiomis su neįgalių žmonių orumu;
iii. skatinti televizijos kanalus ir radijo stotis per bendras programas svarstyti klausimus, susijusius su neįgaliais žmonėmis, ir, kur tinka, rengti specialias programas;
iv. imtis rengti, kai įmanoma, reguliarias nacionalines kampanijas, skirtas stiprinti supratimą apie neįgalių žmonių teises, galimybes ir indėlį;
v. pasitelkiant naujas ir kitokias praktines priemones, nušviesti vaikams, jaunimui ir suaugusiems problemas, su kuriomis susiduria neįgalūs žmonės;
vi. skatinti neįgalius žmones ir jų organizacijas patiems viešintis bei reklamuotis vietos ir nacionaliniu mastu, suteikiant jiems konsultacijų dėl santykių palaikymo su žiniasklaida;
vii. palaikyti ir skatinti geros praktikos pavyzdžių visose gyvenimo srityse skleidimą, siekiant kelti sąmoningumą švietime, darbo aplinkoje ir bendruomenėje.

4. Susikertantys aspektai
4.1. Įvadas

Tarp Europos žmonių, turinčių negalią, yra tokių neįgalių žmonių, kurie susiduria su ypatingomis kliūtimis arba patiria dvejopą diskriminaciją.

Šiems žmonėms yra didesnė rizika būti socialiai atskirtiems ir apskritai jų dalyvavimo visuomenėje lygis yra žemesnis. Todėl politikos formuotojai turi užtikrinti, kad jų įtraukties politikos ir strategijos atsižvelgs į specifinių neįgaliųjų grupių poreikius, kad būtų užtikrintas jų dalyvavimas visuomenės gyvenime.
Malagos Deklaracija išskiria dvi tokias grupes, kurias reikia turėti omenyje – tai moterys, turinčios negalią, ir asmenys, kuriems būtina ypatinga pagalba. Darbo grupė pranešimuose dėl moterų, turinčių negalią, ir asmenų, kuriems būtina ypatinga pagalba, diskriminacijos išanalizuoti konkretūs veiksniai, būdingi tik šioms grupėms, ir siūlomi konkretūs veiksmai, kurie aprėpia daugelį veiklos krypčių, įskaitant savarankišką gyvenimą, švietimą, užimtumą ir pan.

Kitos grupės, kurioms reikia keleriopo reagavimo yra vaikai, turintys negalią ir senyvo amžiaus neįgalieji, neįgalūs asmenys iš mažumų grupių (pavyzdžiui, romai, migrantai, pabėgėliai, perkeltieji asmenys arba etninės, kultūrinės, kalbinės mažumos). Politikos formuotojai turi pripažinti kliūtis ir iššūkius, su kuriais susiduria kiekviena iš šių grupių, ir užtikrinti, kad jų politikos yra pasirengusios pašalinti tas kliūtis ir užtikrinti kiekvienam galimybes realizuoti visas savo galimybes, kartu su kitais piliečiais.
4.2. Moterys ir mergaitės, turinčios negalią

Moterys ir mergaitės, turinčios negalią
, dėl dvejopos diskriminacijos ir lyties, ir negalios pagrindu, gali susidurti ir dažnai susiduria su daugeliu kliūčių, trukdančių joms dalyvauti visuomenės gyvenime. Nors bendra neįgalių žmonių situacija žymiai pagerėjo, tokių visuomenės pokyčių nauda moteris, turinčias negalią, ir vyrus, turinčius negalią, paliečia nevienodai.
Atitinkamų politikų ir įgyvendinimo priemonių formavimas ir įgyvendinimas turi būti suplanuotas taip, kad užtikrintų pusiausvyrą tarp neįgalių moterų ir neįgalių vyrų. Specifinę moterų ir mergaičių, turinčių negalią, padėtį būtina turėti omenyje, kuriant ir negalios, ir lyties integravimo politikas ir programas visais lygiais, t.y., tarptautiniu, nacionaliniu, regioniniu ir vietos.

Būtina imtis veiksmų, kurie pašalintų kliūtis, neleidžiančias neįgalioms moterims naudotis savo teisėmis taip pat, kaip ir vyrams bei kitoms moterims. Šie veiksmai apima daugelį sričių, įskaitant tarpusavio santykius, motinystę, šeimos gyvenimą, lytiškumą ir apsaugą nuo prievartos ir smurto. Taip pat tai apima priemones, užtikrinančias lygias galimybes dalyvauti politiniame ir viešajame gyvenime, švietime, mokyme, užimtumo sistemoje ir socialiniame bei kultūriniame gyvenime. Daugelį iš šių politikos sričių apima šio Veiksmų plano veiklos kryptys, bet turi būti atsižvelgiama į tai, kaip valstybės narės reaguoja į veiksnius, darančius įtaką moterų ir mergaičių, turinčių negalią, dalyvavimui.
4.3. Neįgalūs žmonės, kuriems reikalinga ypatinga pagalba

Viena iš mažiausiai apsaugotų neįgalių žmonių grupių yra neįgalieji, kuriems dėl jų negalios sunkumo ir sudėtingos prigimties, būtina ypatinga pagalba. Jų gyvenimo kokybė labai priklauso nuo galimybes gauti reikiamas ir kokybiškas paslaugas, kurios atitinka jų ir jų šeimų poreikius, kad palengvintų jų dalyvavimą visuomenės gyvenime kiek tik įmanoma, o ne kopijuotų visiems neįgaliesiems teikiamas paslaugas.

Ši grupė paprastai yra ta, kuri greičiausiai gyvena institucijose arba kai kuriais atvejais kartu su savo šeima, bet dažnai patiria izoliaciją dėl menkų arba jokių kontaktų su paslaugų teikimu ir kitais visuomenės nariais. Dėl šių priežasčių šios grupės žmonėms būtinos intensyvios ir nuolatinės kokybiškos paslaugos, pritaikytos prie jų specifinių poreikių.
Norint patenkinti specifinius šios grupės poreikius, nenukrypstant nuo bendruomenėje teikiamų paslaugų modelio ir lygių galimybių gauti įprastas paslaugas, paslaugų turi būti tiekimas sustiprintas. Valstybės narės turi pripažinti, kad tam reikia intensyvaus, atitinkamas institucijas, valstybines įstaigas ir paslaugų teikėjus apimančio planavimo ir koordinavimo ir nacionaliniu, ir tarptautiniu lygmenimis.

4.4. Vaikai ir jaunuoliai, turintys negalią

Vaiko teisių konvencija yra pagrįsta keturiais pamatiniais principais – vaiko teisė nebūti diskriminuojamam; būtinumas priimant visus sprendimus atsižvelgti į svarbiausius vaiko interesus; vaiko teisė į gyvenimą ir vystymąsi bei teisė reikšti savo nuomonę. Be to, berniukai ir mergaitės, turintys negalią, turi teisę naudotis tomis pačiomis teisėmis, valstybės narės turi žinoti jų poreikius ir tuo žinojimu grįsti planavimą, sprendimus ir praktikas įvairiose politikos srityse.
Vaikų, turinčių negalią, ir jų šeimų poreikiai turi būti nustatyti ir atidžiai įvertinti atsakingų institucijų, siekiant suteikti pagalbos priemones, kurios leistų vaikams augti savo šeimose, būti įtrauktiems į bendruomenę ir vietos vaikų gyvenimą bei veiklas. Vaikai, turintys negalią, turi gauti išsilavinimą, kuris praturtintų jų gyvenimą ir sudarytų sąlygas realizuoti savo galias.

Kokybiškų paslaugų teikimas ir pagalbos šeimai struktūros gali užtikrinti turiningą ir jų vystymuisi palankią vaikystę ir padėti pamatus aktyviam ir savarankiškam suaugusiojo gyvenimui. Todėl yra svarbu, kad politikos formuotojai, kurdami negalios politikas ir vaikų ir šeimos politikas, turėtų omenyje neįgalių vaikų ir jų šeimų poreikius.

Dalyvavimas ir pilietinis aktyvumas yra susiję su turėjimu teisės, priemonių, erdvės ir galimybių ir, kai reikia, pagalbos dalyvauti ir daryti įtaką sprendimams ir įsitraukti į veiksmus ir veiklas, siekiant prisidėti prie geresnės visuomenės kūrimo Rengiant jaunimo politikas ir programas, turi būti tariamasi su neįgalaus jaunimo organizacijomis Neįgalių jaunuolių balsai turi būti išgirsti visais juos paliečiančiais klausimais. 
Jaunuoliai, turintys negalią, vis dar susiduria su nemenkomis kliūtimis visose savo gyvenimo plotmėse: švietime, darbe, sporte, kultūroje, laisvalaikyje ir bendruomenės gyvenime. Šias problemas galima imtis spręsti tik remiantis plačia strategija. Rengiant bet kokią jaunimo politiką, turi būti nagrinėjami būdai, užtikrinantys jų visišką dalyvavimą visuomenės gyvenime, atsižvelgiant į jų specifinius poreikius. Sutinkamai su Europos chartija dėl jaunimo dalyvavimo vietos ir regioniniame gyvenime, aktyvus jaunimo dalyvavimas, priimant sprendimus, ir veikloje vietos ir regioniniu lygmeniu yra svarbiausias dalykas, kuriant demokratiškesnę, įtraukiančią ir klestinčią visuomenę.

4.5. Senyvi žmonės, turintys negalią 
Žmonių turinčių negalią senėjimas, ypač tų, kuriems dėl jų negalios pobūdžio reikalinga ypatinga pagalba, kelia naujus uždavinius visuomenėms visoje Europoje. Tai apima pagalbą asmenims ir jų šeimoms, ypač kai pagrindiniai globėjai yra pagyvenę tėvai. Norint atsakyti į šiuos iššūkius, reikia naujų požiūrių, aprėpiančių platų politikos ir paslaugų sričių spektrą. Europos Tarybos pranešimai įvardija pagrindines šios grupės problemas ir siūlymus dėl tolesnio kelio. Koordinuota veikla, galinti patenkinti specifinius poreikius, turint tikslą sudaryti sąlygas senyvo amžiaus žmonėms, turintiems negalią, kiek įmanoma ilgiau likti savo bendruomenėje. Tam reikalingas individualių poreikių įvertinimas ir tolesnis planavimas, taip pat galimybės gauti būtinas paslaugas. Taip pat rengiant vyresnio amžiaus žmonėms skirtas politikas, reikia atsižvelgti į negalios problemas.

Manoma, kad į šiuos klausimus ir veiksnius, veikiančius senų neįgalių žmonių dalyvavimą kasdieniame gyvenime ir veikloje, turi būti atsižvelgiama, planuojant veiksmus, susijusius su šiame Veiksmų plane išskirtomis veiklos kryptimis
.
4.6. Neįgalieji iš mažumų ir migrantų

Neįgalūs žmonės iš mažumų grupių, neįgalieji migrantai ir pabėgėliai gali susidurti su daugeliu kliūčių dėl diskriminacijos arba dėl nežinojimo apie viešas paslaugas.
Pavyzdžiui, nors Europoje yra sustiprintas dėmesys romams, reikia tolesnių veiksmų, kad būtų pripažintas jų, kaip visateisių ir lygių visuomenės narių statusas. Savo bendruomenėje neįgalūs žmonės yra laikomi nematomais ir dėl to yra ypatingai pažeidžiama grupė.

Švietimas, užimtumas, socialinės sveikatos paslaugos ir kultūrinis gyvenimas yra ypač svarbios sritys, į kurias reikia atkreipti dėmesį ir kurios aktualios visoms grupėms. 
Valstybės narės turi užtikrinti, kad teikiant pagalbą žmonėms, turintiems negalią, atsižvelgiama į jų kalbinę ir kultūrinę kilmę ir ypatingus tokios mažumos grupės poreikius.

5. Įgyvendinimas ir tąsa

5.1. Įvadas
Valstybių narių vyriausybėms tenka pagrindinė atsakomybė už politikos negalios srityje įgyvendinimą nacionaliniu lygiu, ir ypač už įgyvendinimą jiems perduotų specifinių veiksmų, pagal kiekvieną veiksmų kryptį. 

Šis Veiksmų planas pripažįsta, kad kiekvienos šalies antidiskriminacinė politika, administracijos priemonės, ištekliai, demografija ir t.t.. skiriasi. Todėl valstybėms narėms numatyta galimybė pačioms nuspręsti dėl nacionalinių prioritetų ir imtis laipsniškai įgyvendinti, taikant visas joms tinkamas priemones.
Įgyvendindamos specifinius Veiksmų plano veiksmus, valstybės narės turi atkreipti dėmesį į:
· principus, kuriais paremtas Veiksmų planas, įskaitant pirmiausia individų teises į apsaugą nuo diskriminacijos, į lygias galimybes ir į pagarbą jų, kaip piliečių, teisėms;
· susikertančius aspektus, įskaitant specifinius moterų ir mergaičių, turinčių negalią, vaikų ir jaunuolių, turinčių negalią, neįgaliųjų, kuriems būtina ypatinga pagalba, senyvo amžiaus neįgaliųjų, neįgaliųjų migrantų ir neįgalių žmonių iš mažumų grupių poreikius, be to, lemiamą kokybiškų paslaugų ir mokymo vaidmenį, teikiant paslaugas neįgaliesiems;
· svarbiausiu elementu laikomą neįgaliesiems atstovaujančių organizacijų įtraukimą į visas įgyvendinimo, stebėsenos ir įvertinimo pakopas, europiniu, nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis.
5.1. Universalus projektavimas

Visiems vienodas prieinamumas yra lemiama sąlyga, norint visus įtraukti į visuomenę. Pastatų, aplinkos, produktų, komunikacijos ir elektroninių sistemų projektavimas yra ypač svarbus, palengvinant neįgalių asmenų dalyvavimą ir savarankiškumą visose gyvenimo plotmėse.

Universalus projektavimas yra veiksmingas būdas pagerinti sukurtos aplinkos, paslaugų ir produktų prieinamumą ir kokybę. Pabrėžiama būtinybė užtikrinti, kad aplinka, pastatai ir kasdieniai produktai nuo pat pradžių būtų reikiamai projektuojami, o ne paskui koreguojami, pritaikomi vėlesnėse stadijose. Nors gal ir ne visuomet įmanoma senesnius arba istorinius pastatus padaryti visiškai prieinamus, vis dėlto yra dar labai daug kliūčių, kurios neleidžia neįgaliems žmonėms dalyvauti visose visuomenės gyvenimo srityse ir naudotis visomis galimybėmis. Universalaus projektavimo principų propagavimas, platus jų taikymas ir vartotojo dalyvavimas visose projektavimo stadijose yra didžiausios svarbos dalykas, siekiant pagerinti sukurtos aplinkos, transporto ir komunikacijos sistemų prieinamumą bei produktų patogumą vartotojui.
5.1.2. Paslaugų kokybė ir personalo mokymas

Kokybė ir mokymas yra pagrindiniai principai, kurias remiasi šio Plano veiklos kryptys. Daugelis Europos šalių jau sistemingai stengiasi gerinti paslaugų kokybę ir darbuotojų mokymą. Esminiu dalyku laikoma, kad visos politikos, paslaugos ir veiksmai remtųsi aukštos kokybės standartais ir jas teiktų kompetentingi, tam pasirengę specialistai. Paslaugos turi būti orientuotos į žmones, turinčius negalią. Klientų pasitenkinimas turi būti pagrindinė motyvacija gyvybingos kokybės politikos. Lemiamos reikšmės užtikrinant paslaugų kokybę ir atliekant stebėseną, turi tai, kad neįgalieji, paslaugų vartotojai, būtų aktyvūs dalyviai. 

Mokymas taip pat yra labai svarbus kokybiškų paslaugų elementas. Tai apima ne tik atitinkamą darbuotojų, susijusių su ir specialiai skirtų neįgaliesiems, ir bendrų paslaugų teikimu, mokymą, bet ir mokymą tų, kurie dalyvauja formuojant politikas, darančias poveikį neįgalių žmonių gyvenimui. Mokymas turi apimti žinias ir supratimą apie neįgalių asmenų žmogaus teises.
5.1.3. Integravimas arba sektoriaus atsakomybė

Požiūris, kad  negalios dėmuo turi būti įtraukiamas į atitinkamas politikos sritis, arba sektoriaus atsakomybė, formuojant politiką ir teikiant paslaugas, vaidina svarbų vaidmenį, skatinant į visuomenę įtraukti kuo daugiau piliečių, ir yra pagrindinis principas, kuriuo remiasi šis Veiksmų planas. Šis principas apima paslaugų, skirtų neįgaliems žmonėms, integravimą į paslaugas, skirtas kitiems piliečiams. Siekiama, kur tik įmanoma, nuo politikų, kurios palaiko segregaciją, pereiti prie neįgaliųjų integracijos politikos. Tačiau integracija neužkerta kelio egzistuoti specifinėms neįgaliesiems skirtoms politikoms, jeigu jos geriausiai atitinka žmonių, turinčių negalią, interesus (vadinamasis dvigubo kelio požiūris).
Praktiškai šis požiūris reiškia, kad negalios politikos daugiau nebelaikomos vien konkrečios ministerijos arba departamento atsakomybe. Visos ministerijos yra atsakingos už užtikrinimą, kad jų iniciatyvose būtų atsižvelgiama į žmonių, turinčių negalią, teises. Reikia skatinti koordinavimą tarp valdžios sektorių ir suformuluoti tai, kas juos visus sieja negalios atžvilgiu, kad būtų plėtojamas integravimo požiūris.
5.2. Įgyvendinimas

Valstybių narių vyriausybėms tenka pagrindinė atsakomybė už negalios politikos įgyvendinimą nacionaliniu lygiu ir ypač už įgyvendinimą konkrečių veiksmų, jiems perduotų, sutinkamai su kiekviena veiklos kryptimi.

Valstybės narės turi pirmiausia esamas negalios politikos programas ir pagrindinius principus, kuriais jos grindžiamos, įvertinti Europos Tarybos Veiksmų negalios srityje plano projekto atžvilgiu, kad nustatytų, kuriose srityse dar reikia siekti pažangos, ir kokius konkrečius veiksmus būtina atlikti.

Remiantis šiuo įvertinimu, valstybės narės turi parengti strategijas, užtikrinančias, kad jų pačių koordinuojamos negalios politikos programos, strategijos yra vykdomos, sutinkamai su Europos Tarybos Veiksmų negalios srityje planu ir atsižvelgiant į valstybės finansines galimybes.
Prioritetų nustatymas ir bendrai apibrėžtų priemonių vykdymo plano parengimas yra kiekvienos valstybės narės pareiga.
Svarbu, kad Plano įgyvendinimas valstybėse narėse, vyktų koordinuojamai, įtraukiant atitinkamas interesų grupes, įskaitant nevyriausybines neįgalių žmonių organizacijas.

Įgyvendinimo dalimi valstybės narės turi laikyti negalios apibrėžimo klausimą.

Valstybės narės Veiksmų planą turi išversti į savo oficialias kalbas ir pasirūpinti, kad vertimai būtų prienami alternatyviomis formomis.Valstybės narės, turi skatinti Veiksmų planą, įtraukdamos visas susijusias interesų grupes, kad būtų užtikrinta ilgalaikė parama.

Esant reikalui, Europos Taryba turi padėti valstybėms narėms įgyvendinti Veiksmų planą. Valstybės narės turi apsvarstyti bendradarbiavimą su Europos Tarybos Vystymo Banku (CEB) ir pateikti naudingus projektus, skirtus įgyvendinti Veiksmų planą nacionaliniu lygiu.
5.3. Tąsa 
Pagrindinė atsakomybė už šio Europos Tarybos Veiksmų plano tąsą nacionaliniu lygmeniu tenka Valstybių narių vyriausybėms, kurios nusprendžia dėl atitinkamos peržiūros ir tolesnių veiksmų organizavimo.Tam tikslui valstybės narės turi konsultuotis su atitinkamomis interesų grupėmis, pirmiausia su nevyriausybinėmis neįgaliųjų organizacijomis.

Europiniu lygmeniu šio Veiksmų plano tąsa turi būti orientuota į bendradarbiavimo negalios srityje stiprinimą ir numatyti galimybes struktūriškai apibrėžtu būdu veiksmingai keistis informacija, patirtimi ir geriausia praktika. 
Efektyvi šio veiksmų plano tąsa reikalauja, kad valstybės narės reguliariai teiktų Europos Tarybai atitinkamą informaciją. Šiame kontekste nacionalinės vyriausybės pranešimai parlamentui, taip pat nevyriausybinių organizacijų ataskaitos ir atlikti tyrimai yra ypač įdomūs ir svarbūs.

Forumas, kuriam pavesta šio Veiksmų plano tąsa, organizuos šį procesą, įskaitant būtinas procedūras, grafiko nustatymą ir galimą vidurio peržiūrą. 
Šis forumas gali siūlyti valstybėms narėms nuodugniai išanalizuoti specifinius prioritetų klausimus, Jis turi užtikrinti, kad Ministrų komitetas būtų reguliariai informuojamas apie pažangą, įgyvendinant šį Veiksmų planą.

Tarptautinės nevyriausybinės neįgaliųjų organizacijos turi dalyvauti šiame procese pagal nustatytas procedūros taisykles. Be to, galima raginti prisidėti prie proceso atitinkamas interesų grupes taip, kaip apibrėžta paskirto forumo.
Veiksmų plano 1 priedas
 Malagos Ministrų deklaracija dėl neįgalių asmenų „Perėjimas prie visapusiško kaip piliečių dalyvavimo“
(Priimta 2003 m. gegužės 7-8 d. |Malagoje, Ispanija, vykusioje Antrojoje Europos ministrų, atsakingų už neįgaliųjų integracijos politiką, konferenciją)

1. 
Mes, ministrai, atsakingi už žmonių turinčių negalią, integracijos politiką, Ispanijos Vyriausybės kvietimu susirinkome 2003 m. gegužės 7–8 d. Malagoje į Europos Tarybos surengtą Antrąją Europos ministrų konferenciją,

1. Suprantame, kad:

2. 
Europos Tarybos tikslas, kaip įrašyta jos Statute, yra „pasiekti didesnės jos narių vienybės, kad būtų galima apsaugoti ir įgyvendinti idealus ir principus, kurie yra jų bendras paveldas, ir skatinti jų ekonominę ir socialinę pažangą“;
3. 
rezultatas pirmos Ministrų, atsakingų už politiką neįgalių žmonių atžvilgiu, konferencijos, vykusios 1991 m. lapkričio 7 ir 8 d. , kuri vadinosi „Neįgaliems žmonėms – savarankiškas gyvenimas“, po kurios Europos Tarybos Ministrų komitetas priėmė Rekomendaciją Nr. R (92) 6 dėl darnios politikos neįgalių žmonių atžvilgiu;
4. 
žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių apsauga ir skatinimas bei visiškas naudojimasis visomis teisėmis ir laisvėmis yra pagrindinis dalykas, lemiantis aktyvų neįgalių žmonių dalyvavimą visuomenėje, ir kad lygybės principas, turint omenyje neįgalių žmonių galimybes, yra pagrindinė visoms Europos Tarybos valstybėms narėms bendra vertybė;
5. 
Europos neįgaliųjų sąjūdis prisidėjo prie  Europos Tarybos antrosios ministrų konferencijos dėl negalios „Nuo žodžių prie darbų“, priimtos 2003 m. balandžio 8 d. Madride vykusiame Europos NVO forume;
6. 
egzistuoja žymūs skirtumai tarp Europos Tarybos valstybių narių, turint omenyje jų politinę, ekonominę ir socialinę situaciją ir faktą, kad daugelis šalių, pirmiausia tos, kurių ekonomikos išgyvena pereinamąjį tarpsnį, gali būti daug prasčiau pasirengusios tenkinti šiuolaikinės negalios politikos reikalavimus ir kad joms reikia daugiau patarimų ir pagalbos;

7. 
neįgaliesiems skirtos politikos susiduria su tam tikrais politiniais, ekonominiais, socialiniais, demografiniais, kultūriniais ir technologiniais iššūkiais, kadangi per paskutinį dešimtmetį Europoje įvyko įvairių pokyčių, kurie veikia gyventojų gyvenimo kokybę ir kelia daug uždavinių, bet sykiu atveria naujų galimybių sukurti darnias neįgaliųjų politikas;
8. 
du su neįgaliais žmonėmis susiję ypač svarbūs aspektai: viena vertus, turint omenyje, kad Europoje daugėja vyresnio amžiaus žmonių ir bet kuri būsima socialinės sanglaudos strategija turi remtis priklausomybės nuo pagalbos paslaugų visą gyvenimą prevencija ir gyvenimo kokybės išlaikymu senatvėje; antra vertus, faktas, kad dėl mokslo laimėjimų sveikatos srityje ir gerėjančių gyvenimo sąlygų, žmonių, turinčių fizinių ir psichikos sutrikimų, gyvenimas ilgėja ir yra visavertiškesnis, todėl iškyla naujų poreikių ir reikalavimų, susijusių su paslaugų teikimu, ekonomine parama ir jų žmogaus teisių apsauga;
9. 
2003 metai Europos Sąjungoje buvo paskelbti Europos Neįgaliųjų metais ir kad jų pagrindinis tikslas buvo sustiprinti supratimą apie neįgalių žmonių teises ir  lygias galimybes bei raginti visapusiškai ir lygiai su kitais naudotis šiomis teisėmis;

10. 
JT specialaus komitetas „apsvarstė siūlymus dėl plačios ir integralios tarptautinės konvencijos dėl neįgalių asmenų teisių ir orumo skatinimo ir apsaugos“;

11. 
Europos Tarybos Žmonių, turinčių negalią, reabilitacijos ir integracijos komitetas daug nuveikė stiprindamas bendradarbiavimą tarp vyriausybių, vadovaujantis Daliniu susitarimu socialinėje ir viešosios sveikatos srityje;
12. 
Europos Taryba ir kitos tarptautinės organizacijos, institucijos, kurie išvardyti šios Deklaracijos priede, yra daug nuveikusios;
2. Dar kartą patvirtina:

13. 
savo įsipareigojimą užtikrinti žmogaus teises ir pagrindines laisves kiekvienam, esančiam mūsų šalių jurisdikcijoje, kaip yra nustatyta Europos žmogaus teisių konvencijoje, ir kad visi žmonės iš prigimties yra laisvi ir lygūs orumo ir teisių požiūriu ir gali konstruktyviai prisidėti prie visuomenės tobulinimo ir gerovės kūrimo ir kad visi žmonės yra lygūs prieš įstatymą ir turi teisę būti vienodai ginami įstatymo;
14. 
kad priemonės, skirtos visapusiškam ir efektyviam visų žmogaus teisių įgyvendinimui, kaip įrašyta Europos ir kituose tarptautiniuose žmogaus teisių instrumentuose, turi būti taikomos be jokios diskriminacijos arba skirstymo bet kokiu, taip pat ir negalios, pagrindu;
15. 
mūsų ryžtą, išreikštą 1991 m. Paryžiuje vykusioje Pirmojoje ministrų, atsakingų už neįgalių asmenų integracijos politiką, konferencijoje, skatinti darnią ir integruotą politiką neįgalių asmenų atžvilgiu, ir kad Rekomendacija Nr. R (92) 6 dėl „Darnios politikos neįgalių asmenų atžvilgiu“ paskatino šalis imtis teisinių ir politinių priemonių, skatinančių siekti visiško dalyvavimo, ir kad šis pagrindinis nurodomas dokumentas turėtų būti būsimų veiksmų platforma;
16. 
neįgalių žmonių pilietiškumo ir visapusiško jų dalyvavimo stiprinimas reikalauja individų įgalinimo, kad jis/ji galėtų pats kontroliuoti savo gyvenimą, ir tam reikia specifinių palaikymo priemonių;

3. Mano, kad:
17. 
mūsų pagrindinis tikslas kitą dešimtmetį yra gerinti neįgalių žmonių ir jų šeimų gyvenimo kokybę, labiausiai pabrėžiant jų integraciją ir visapusišką dalyvavimą visuomenėje, kadangi visuomenė, kurioje visi dalyvauja ir kuri yra visiems prieinama, yra naudinga visiems;

18. 
priemonės, kuriomis siekiama gerinti neįgalių žmonių gyvenimo kokybę, turi būti pagrįstos išsamiu jų padėties, galimybių ir poreikių įvertinimu, formuoti naujus požiūrius į teikiamas paslaugas, atsižvelgiant į jų preferencijas, teises ir aplinkybes;
19. 
tinkama strategija šiam tikslui pasiekti turi būti išdėstyta būsimame Veiksmų plane, skatinančiame panaikinti visų formų neįgalių bet kokio amžiaus žmonių diskriminaciją, ypatingą dėmesį sutelkiant į neįgalias moteris ir neįgaliuosius, kuriems būtina intensyvi pagalba, kad jie visi galėtų naudotis savo žmogaus teisėmis, pagrindinėmis laisvėmis ir būti visateisiais piliečiais;

20. 
būtina priimti integruotą požiūrį į nacionalinių ir tarptautinių negalios politikų kūrimą ir reikiamai atspindėti žmonių, turinčių negalią, poreikius visose svarbiose politikos srityse, pirmiausia tokiose svarbiausiose srityse, kaip gyvenimo sąlygos ir būstas, švietimas, profesinis orientavimas ir profesinis rengimas, užimtumas, fizinė aplinka, viešasis transportas, informacija, sveikatos priežiūra ir socialinė apsauga;

21. 
pagrindinis uždavinys yra sukurti ir išplėtoti ekonomines, socialines, švietimo, užimtumo, aplinkos ir sveikatos priemones, siekiant išlaikyti kiekvieno neįgalaus individo maksimalų pajėgumą per visą gyvenimą ir tam, kad būtų užkirstas kelias neįgalumui;
22. 
švietimas yra pagrindinis socialinės integracijos instrumentas ir reikia stengtis suteikti galimybę neįgaliems vaikams lankyti bendrojo lavinimo mokyklą, jeigu tai naudinga vaikui, palengvinti perėjimą iš mokyklos arba aukštojo mokslo į užimtumo sritį ir įdiegti mokymosi visą gyvenimą sampratą;

23. 
lygios įsidarbinimo galimybės yra pagrindinis socialinio dalyvavimo visuomenės gyvenime elementas; todėl reikia pereiti prie neįgalių žmonių integracijos į darbo rinką, geriau per atvirą rinką, perkeliant dėmesį į gebėjimų nustatymą ir aktyvių politikų įgyvendinimą, ir kad kitokios darbo jėgos turėjimas, sudarant neįgaliems žmonėms galimybes dalyvauti įprastoje darbo rinkoje, visuomenei yra naudinga;

24. 
gyvybiškai svarbu suprasti socialinę technologijos prigimtį ir kuo geriausiai panaudoti naujų technologijų galimybes, turint tikslą didinti neįgalių žmonių autonimiškumą ir bendravimą visose gyvenimo srityse;

25. 
dėl mokslo pasiekimų sveikatos srityje ir gerėjančių gyvenimo sąlygų, asmenys turintys fizinių, psichologinių ir protinių sutrikimų gyvena ilgiau, todėl randasi naujų poreikių ir iškyla uždavinių, susijusių su globos paslaugų teikimu, kuriems išspręsti reikia naujų požiūrių;
26. 
būtina užtikrinti, jog dėl ilgėjančios gyvenimo trukmės neturi daugėti asmenų, priklausomų nuo pagalbos paslaugų, diegiant gyventojams nuo pat mažumės sveikos gyvensenos įpročius ir kuriant tinkamas gyvenimo sąlygas, leidžiančias išlaikyti gerą fizinę ir psichinę būklę vėlesniuose gyvenimo tarpsniuose;

27. 
būtina pažanga, numatant pašalinimą kliūčių ir perėmimą universalaus projektavimo principo, siekiant užtikrinti, jog nebus sukurta naujų kliūčių;

28. 
yra nedidelis, bet didėjantis skaičius neįgalių žmonių, kuriems reikia ypatingas pagalbos ir todėl mes suprantame būtinumą stiprinti struktūras, aplink tuos asmenis ir jų šeimas, nenukrypstant nuo bendruomenėje teikiamų paslaugų modelio;

29. 
moterų, turinčių negalią, situacija Europoje nusipelno didesnio paviešinimo ir ypatingesnio dėmesio, norint užtikrinti jų savarankiškumą, autonomiją, dalyvavimą ir socialinę integraciją;
4. Įsipareigoja:
30. 
stengtis, remiantis antidiskriminaciniais ir žmogaus teisių principais, įtraukti neįgaliųjų lygių galimybių klausimą į visas politikos sritis;
31. 
nediskriminuoti negalios kilmės arba neįgalaus asmens tapatumo pagrindu;

32. 
plėsti galimybes žmonėms, turintiems negalią, gyventi savarankišką gyvenimą bendruomenėje, inter alia, vis labiau pritaikant įtraukties technologijų ir universalaus projektavimo principus, kuriant aplinką, viešas paslaugas, komunikacijos sistemas ir būstą;

33. 
stengtis sustiprinti valdžios šakų koordinavimą; ypatingai įsipareigojant skatinti lygybę įprastų paslaugų teikime, sveikatos priežiūroje ir teisės sistemoje, taip pat gerinti atskaitomybę tarp vietos, regioninių ir nacionalinių atsakomybės sričių;
34. 
skatinti teikti kokybiškas paslaugas, atliepiančias neįgalių asmenų poreikius, kurios yra prieinamos per paskelbtus nuodugniu ir nešališku vertinimu pagrįstus tinkamumo kriterijus, suformuotus paties neįgalaus asmens galimybe rinktis, autonomija, gerove ir atstovavimu, esant reikiamoms atsargos priemonėms, normoms ir nepriklausomo skundų nagrinėjimo galimybėms, ir konsoliduoti bei sustiprinti jau esamas priemones;
35. 
kovoti, kad neįgalūs žmonės būtų įtraukiami į visas gyvenimo sritis per švietimą ir įsipareigojant neįgaliems žmonėms kaip piliečiams, kontroliuojantiems savo gyvenimą;

36. 
spartinti neįgalių žmonių integraciją į darbo rinką, perkeliant dėmesį į gebėjimų, ypač profesinių, nustatymą ir įvertinimą ir padarant prieinamesnį profesinį orientavimą ir mokymą, taip pat ir įsidarbinimą;

37. 
pilnai atsižvelgti į neįgalių vaikų ir jų šeimų poreikius, taip pat į neįgalių senyvo amžiaus asmenų poreikius. Neatitraukiant jų nuo dabartinių įsipareigojimų neįgaliems darbingo amžiaus suaugusiems, nesvarbu ar turintiems, ar neturintiems darbo, pabrėžiant, kad užimtumas negali būti laikomas vieninteliu pilietiškumo kriterijumi, dalyvavimo arena ir žmogaus orumo laidas;
38. 
toliau remti fundamentinius ir taikomuosius mokslinius tyrimus, ypač naujų informacijos ir komunikacijos technologijų srityje, tam, kad tobulėtų pagalbinės priemonės, įgalinančios interaktyvų dalyvavimą visose gyvenimo srityse;

39. 
įgyvendinti priemones, reikalingas veiksmingam moterų ir vyrų galimybių subalansavimui ir aktyviam neįgalių žmonių dalyvavimui, ypatingą dėmesį kreipiant į moteris ir mergaites tokiose srityse, kaip švietimas ir profesinis rengimas, užimtumas, socialinė politika, dalyvavimas ir sprendimų priėmimas, lytiškumas, socialinis atstovavimas, motinystė, namų ir šeimos gyvenimas ir smurto prevencija;

40. 
toliau analizuoti mastą priemonių ir sąlygų, kurios turėtų veiksmingai pagerinti gyvenimą bendruomenėje neįgaliesiems, kuriems reikalinga intensyvi pagalba, ir rinkti statistinius duomenis, kurie yra būtini apibrėžiant ir įvertinant negalios politikas;
41. 
turėti nuodugnius atsakingų institucijų atliktus šeimų, auginančių neįgalius vaikus, poreikių įvertinimus, siekiant suteikti pagalbą, sudarančią sąlygas vaikams augti savo šeimoje, būti įtrauktiems į vietos vaikų gyvenimą ir gauti išsimokslinimą;

42. 
išsamiai įvertinti šeimų, kaip neformalios globos teikėjų, poreikius, ypač tų, kur yra vaikai, turintys negalią, arba globojami asmenys, kuriems būtina intensyvi pagalba, siekiant suteikti informacijos, mokymo ir pagalbos, įskaitant psichologinę pagalbą, kad galėtų gyventi šeimoje;

43. 
stengtis parengti programas ir priemones, kurios tenkintų neįgalių asmenų poreikius jiems senstant;

44. 
diegti žmonėms nuo ankstyvo amžiaus sveikos gyvensenos įpročius ir gerinti gyvenimo sąlygas, kad pasiektų aktyvios brandos, geriausios fizinės ir protinės sveikatos;
45. 
stengtis sukurti teigiamą neįgalaus žmogaus įvaizdį, bendradarbiaujant su įvairiomis interesų grupėmis, įskaitant žiniasklaidą;

46. 
įtraukti neįgalius žmones į sprendimus, kurie juos asmeniškai paliečia, ir neįgalių žmonių organizacijas į politikos formavimą, atkreipiant ypatingą dėmesį į žmones, turinčius daugybines negalias arba sudėtingus sutrikimus, ir tuos, kurie nepajėgia savęs atstovauti;

47. 
skatinti socialinių partnerių ir visų kitų viešų ir privačių interesų grupių bei veikėjų bendradarbiavimą ir įtraukimą į politikos formavimą;

5. Rekomenduoja:

48.
kad Europos Tarybos Ministrų komitetas toliau palaikytų ir skatintų politikas, kurių tikslas užtikrinti neįgalių asmenų naudojimąsi visomis piliečių teisėmis ir visapusišką dalyvavimą, apimant visas valstybes nares, ir stiprinti Europos Tarybos kaip platformos tarptautinio bendradarbiavimo negalios politikos formavimo srityje vaidmenį, raginant Neįgalių žmonių reabilitacijos ir integracijos komitetą ir kitus svarbius Europos Tarybos komitetus toliau negalios politikas įtraukti į jų kompetencijoje esančias sritis;
49. 
parengti, atsižvelgiant į mintis, iškeltas šioje Ministrų konferencijoje, Europos Tarybos Veiksmų negalios srityje planą: naujus Europos politikos metmenis ateinančiam dešimtmečiui, pagrįstus žmogaus teisėmis ir partneryste tarp skirtingų veikėjų, numatančius strateginius tikslus ir prioritetinius klausimus, kad veiksmingos, prieinamos ir tvarios politikos dėka būtų pasiekta neįgalių žmonių, kaip piliečių, visateisiškumo ir aktyvaus dalyvavimo bendruomenės gyvenime;

50. 
kad Europos Taryba, atliktų aktyvų vaidmenį derybose kontekste ateinančių sesijų Jungtinių Tautų specialaus komiteto, įsteigto „apsvarstyti siūlymus ir planus dėl plačios ir integralios tarptautinės konvencijos skatinti ir apsaugoti neįgalių asmenų teises ir orumą“, panaudojant Tarybos didžiulę patirtį žmogaus teisų reikaluose;
6. Ragina:
51.
visas Europos Tarybos valstybes nares ir stebėtojas bei Europos nevyriausybinių organizacijų atstovus dalyvauti Tarybos veikloje ir darbe, susijusiame su darnios politikos dėl neįgalių asmenų visapusio dalyvavimo stiprinimu;
7. Tikisi:

52. 
visų, įskaitant ir žmones gyvenančius ne Europoje, pritarimo Europos ministrų Deklaracijoje suformuluotiems ir įvardijamiems kaip bendros europinės ypatybės įsitikinimams, vertybėms ir principams, susijusiems su neįgaliųjų žmogaus teisėmis ir pagrindinėmis laisvėmis, taip pat jų naudojimusi visomis piliečių teisėmis bei aktyviu dalyvavimu bendruomenės gyvenime, 
Galiausiai esame dėkingi Ispanijos valdžiai už puikų Konferencijos organizavimą ir už jų nuoširdų svetingumą.

Veiksmų plano 2 priedas

Nuorodos
Žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių apsaugos konvencija (ETS Nr. 5);

Europos Socialinė chartija (ETS Nr. 35) ir Europos socialinė chartija (pataisyta) (ETS Nr. 163);
Europos socialinės apsaugos kodeksas (ETS Nr. 48), Europos socialinės apsaugos kodekso protokolas (ETS Nr. 48A), Europos socialinės apsaugos kodeksas (pataisytas) (ETS Nr. 139);

Konvencija dėl žmogaus teisių orumo apsaugos biologijos ir medicinos taikymo srityje: konvencija dėl žmogaus teisių ir biomedicinos (ETS Nr. 164);

Europos architektūros paveldo konvencija (ETS Nr.121);

Kraštovaizdžio konvencija (ETS Nr. 176);

„Socialinės sanglaudos strategija“, priimta Europos Tarybos Europos socialinės sanglaudos komiteto 2000 m. gegužės 12 d.;

Ministrų komiteto Rekomendacija Nr. R (86) 18 dėl Europos chartijos: Sportas visiems; neįgalūs asmenys;
Ministrų komiteto Rekomendacija Nr. R (92) 6 dėl darnios politikos neįgalių žmonių atžvilgiu;

Rezoliucija ResAP(95)3 dėl chartijos dėl neįgalių asmenų profesinės atestacijos;

Ministrų komiteto Rekomendacija Nr. R (96) 5 valstybėms narėms dėl darbo ir šeimos gyvenimo suderinimo;

Ministrų komiteto Rekomendacija Nr. R (98) 3 valstybėms narėms dėl aukštojo mokslo prieinamumo;

Ministrų komiteto Rekomendacija Nr. R (98) 9 valstybėms narėms dėl priklausomybės;

Ministrų komiteto Rekomendacija Nr. R (99) 4 valstybėms narėms dėl neįgalių suaugusiųjų teisinės apsaugos;

Ministrų komiteto Rekomendacija Rec(2001)12 valstybėms narėms dėl sveikatos priežiūros paslaugų pritaikymo kraštutinėse situacijose esančių žmonių sveikatos priežiūros ir sveikatos priežiūros paslaugų poreikiui;

Ministrų komiteto Rekomendacija Rec (2001)19 valstybėms narėms dėl piliečių dalyvavimo vietos viešajame gyvenime;

Ministrų komiteto Rekomendacija Rec(2001)5 valstybėms narėms dėl moterų apsaugos nuo smurto;

Ministrų komiteto Rekomendacija Rec(2003)3 valstybėms narėms dėl subalansuoto moterų ir vyrų dalyvavimo politinių ir visuomeninių sprendimų priėmime;
Ministrų komiteto Rekomendacija Rec(2003)19 valstybėms narėms dėl socialinių teisių prieinamumo gerinimo;

Ministrų komiteto Rekomendacija Rec(2004)10 valstybėms narėms dėl psichikos negalią turinčių asmenų žmogaus teisių ir orumo apsaugos;

Ministrų komiteto Rekomendacija Rec(2004)11 valstybėms narėms dėl teisinių, operacinių ir techninių elektroninio balsavimo standartų;

Ministrų komiteto Rekomendacija Rec(2004)15 valstybėms narėms dėl elektroninės valdžios („e-valdžios“);

Ministrų komiteto Rekomendacija Rec(2005)5 valstybėms narėms dėl vaikų, gyvenančių globos įstaigose, teisių;
Europos Tarybos Ministrų komiteto Rezoliucija ResAP(2001)1 dėl Universalaus projektavimo principų įdiegimo į visų profesijų, susijusių su aplinkos kūrimu, mokymo programas („The Tomar Resolution“);

Europos Tarybos Ministrų komiteto Rezoliucija ResAP(2001)3 „Neįgalių asmenų naudojimosi pilietinėmis teisėmis stiprinimas, pasitelkiant naująsias įtraukties technologijas“;

Europos Tarybos Ministrų komiteto rezoliucija ResAP(2005)1 dėl neįgalių suaugusiųjų ir vaikų apsaugos nuo prievartos;

Europos Tarybos Parlamentinės Asamblėjos Rekomendacija 1185 (1992) dėl neįgaliųjų reabilitacijos politikos;

Europos Tarybos Parlamentinės Asamblėjos Rekomendacija 1418 (1999) dėl nepagydomai sergančių ir mirštančiųjų žmogaus teisių ir orumo apsaugos;
Europos Tarybos Parlamentinės Asamblėjos Rekomendacija 1560 (2002) „Stuburo smegenų sužalojimams gydymui -- sutelktas pastangas“;

Europos Tarybos Parlamentinės Asamblėjos Rekomendacija 1592 (2003) „Visapusiškos neįgalių asmenų socialinės įtraukties stiprinimas“;

Europos Tarybos Parlamentinės Asamblėjos Rekomendacija 1598 (2003) dėl ženklų kalbų apsaugos Europos Tarybos valstybėse narėse;

Europos Tarybos Parlamentinės Asamblėjos Rekomendacija 1601 (2003) dėl globos įstaigose paliktų vaikų dalios pagerinimo;
Europos Tarybos Parlamentinės Asamblėjos Rekomendacija 1698 (2005) dėl globos įstaigose paliktų vaikų teisių;

Europos vietos ir regioninės valdžių nuolatinės konferencijos (dabar Europos Tarybos vietos ir regioninės valdžių kongreso) (Kongreso) Rezoliucija 216 (1990) dėl neįgaliųjų reabilitacijos ir integracijos: vietos valdžios vaidmuo;

Kongreso rekomendacija 129 (2003) ir Rezoliucija 153 (2003) dėl užimtumo ir neapsaugotų grupių;

Pataisyta Europos chartija dėl jaunimo dalyvavimo vietos ir regioniniame gyvenime (Kongresas), 2003 m. gegužės 21 d.;

Galutinė deklaracija, priimta Europos Tarybos valstybių narių valstybių ir vyriausybių vadovų Antrajame Europos Tarybos viršūnių susitikime Strasbūre (1998 m, spalis), kur jie pripažino, kad „socialinė sanglauda yra vienas iš svarbiausių Europos poreikių ir kad jos turi būti siekiama kaip esminio papildymo, skatinant žmogaus teises ir orumą“;
Galutinė deklaracija (Maltos Deklaracija), priimta Europos Tarybos Konferencijoje dėl socialinių teisių prieinamumo 2002 m. lapkričio 14-15 d.;

Europos Tarybos Žmogaus teisių komisaro publikacijos;
Jungtinių Tautų Vaiko teisų konvencija (1989);

Jungtinių tautų Tarptautinis ekonominių, socialinių ir kultūrinių teisių paktas (1966);
Jungtinių Tautų Tarptautinis pilietinių ir politinių teisių paktas (1966);

Jungtinių Tautų Visuotinė žmogaus teisių deklaracija (1948);

Jungtinių Tautų Norminės taisyklės dėl neįgalių asmenų galimybių suvienodinimo (1993);

UNESCO Salamankos pareiškimas ir metmenys dėl veiksmų specialiojo ugdymo srityje (1994);

Tarptautinis veiksmų planas dėl senėjimo, priimtas Antroje pasaulinėje asamblėjoje dėl senėjimo Madride 2002 balandžio 8-12 d.;

Regioninė Madrido tarptautinio veiksmų plano dėl senėjimo 2002 įgyvendinimo strategija, priimta Jungtinių Tautų Ekonomikos komisijos, rengiantis Europos Ministrų konferencijai dėl senėjimo, Berlynas, 2002 m. rugsėjo 11-13 d.;

Pasaulinės sveikatos Organizacijos (PSO) Tarptautinė sutrikimų, negalios ir trūkumų klasifikacija (1980) (ICIDH);

Pasaulinės sveikatos organizacijos Tarptautinė funkcionavimo, negalios ir sveikatos klasifikacija (ICF) (2001); 
Tarptautinės darbo organizacijos (TDO) Konvencija dėl (neįgalių asmenų) profesinės reabilitacijos ir užimtumo (Nr. C159), 1983, ir atitinkama TDO Rekomendacija dėl (neįgalių asmenų) profesinės reabilitacijos ir užimtumo (Nr. R168) 1983;

Tarybos ir Švietimo ministrų susitikimo su Taryba 1990 m. gegužės 31 d. Rezoliucija dėl vaikų ir jaunuolių, turinčių negalią, integravimo į bendrąsias švietimo sistemas;

Neįgalių asmenų lygių galimybių komisijos Pranešimas: Naujoji Europos Bendrijos strategija negalios srityje (COM (96)406 galutinis);
Europos Sąjungos Tarybos ir valstybių narių vyriausybių atstovų susitikimo su Taryba 1996 m. gruodžio 20 d. Rezoliucija dėl lygių galimybių neįgaliems asmenims užtikrinimo;

1998 m. birželio 4 d. Tarybos rekomendacija dėl automobilių statymo kortelių neįgaliems asmenims (998/376/EC);

1999 m. birželio 17 d. Tarybos rezoliucija dėl lygių įsidarbinimo galimybių neįgaliems asmenims (1999/C 186/02);

Komisijos Pranešimas Tarybai, Europos Parlamentui, Ekonomikos ir socialinių reikalų komitetui ir Regionų komitetui: Europa be sienų žmonėms turintiems negalią (COM(2000) 284 galutinis);

2000 m. lapkričio 27 d. Tarybos direktyva, nustatanti bendrą lygių galimybių įsidarbinant ir įgyjant profesiją pagrindą;
2000 m. lapkričio 27 d.Tarybos nutarimas (2000/750/EC), nustatantis Bendrijos veiksmų programą dėl diskriminacijos įveikimo (2001-2006);

2001 m. gruodžio 3 d Tarybos nutarimas (2001/903/EC) dėl 2003 metų paskelbimo Neįgaliųjų metais Europoje;

2003 m. vasario 6 d Tarybos rezoliucija. „e-Prieiga“ – neįgalių žmonių prieigos prie žinių visuomenės gerinimas, (2003/C 39/03);

2003 m. gegužės 5 d. Tarybos rezoliucija dėl lygių galimybių mokiniams ir studentams, turintiems negalią, švietime ir mokyme (2003/C 134/04);
2003 m. gegužės 6 d. Tarybos rezoliucija dėl kultūrinės infrastruktūros ir kultūrinės veiklos prieinamumo neįgaliems žmonėms (2003/C 134/05);

2003 m. liepos 15 d. Tarybos rezoliucija dėl neįgalių žmonių užimtumo ir socialinės integracijos skatinimo (2003/C 175/01);

Komisijos pranešimas Tarybai, Europos Parlamentui, Ekonomikos ir socialinių reikalų komitetui ir Regionų komitetui: e-Prieiga (COM(2005) 425 galutinis);

Komisijos pranešimas Tarybai, Europos Parlamentui, Ekonomikos ir socialinių reikalų komitetui ir Regionų komitetui: 2003-ųjų Europos neįgaliųjų metų įgyvendinimas, rezultatai ir bendras įvertinimas (COM(2005) 486 galutinis);

Komisijos pranešimas Tarybai, Europos Parlamentui, Ekonomikos ir socialinių reikalų komitetui ir Regionų komitetui: Neįgalių asmenų situacija išsiplėtusioje Europos Sąjungoje: Europos Veiksmų planas 2006-2007 (COM(2005) 604 galutinis);

Komisijos pranešimas Tarybai, Europos Parlamentui, Ekonomikos ir socialinių reikalų komitetui ir Regionų komitetui: lygių galimybių suteikimas neįgaliems žmonėms: Europos Veiksmų planas (COM 2003) 650 galutinis);
Madrido deklaracija „Nediskriminacijos ir teigiamų veiksmų rezultatai socialinės įtraukties požiūriu“, priimta Europos nevyriausybinių organizacijų konferencijoje, vykusioje 2002 m. kovo mėn. Madride;

Barselonos deklaracija: Miestas ir neįgalieji (1995);

Europos socialinių partnerių deklaracija dėl neįgalių asmenų užimtumo (Kelnas, 1999 m. gegužės mėn.);

Socialinių partnerių deklaracija dėl Europos neįgaliųjų metų: Lygių galimybių ir užimtumo prieinamumo neįgaliems asmenims skatinimas (2003 m. sausio 20 d.);

Europos Neįgaliųjų judėjimo medžiaga Europos Tarybos antrajai Europos konferencijai dėl negalios „Nuo žodžių prie darbų“, priimta Europos NVO Forume 2003m. balandžio 8 d. Madride.
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